PREZYDENT
MIASTA LOMZA

— DRU—K Nr 374 tomza, dnia 40..03.2026 .

Sz. Pan

Wiestaw Tadeusz Grzymata
Przewodniczgcy

Rady Miejskiej tomzy

Whniosek
Na podstawie art.110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej przedktadam

sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w tomzy za 2025 rok
celem przyjecia przez Rade na najblizszej sesji Rady Miejskiej tomzy.

Z powazaniem







/o\ Centrum
Oﬁo Ustug Spotecznych

w tomzy

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W LOMZY
za 2025 rok

Lomza, marzec 2026 r.



Spis tresci

I BTRD . vsrvcssrenonssnvmompmseess wnm comay ss s o stk oo kA8 R 3 1 653 AR5 5 A R G RAART 4
I. Projekt Centrum Uslug Spolecznych w LomzZy ..........c.cocciiiiiiiiiiiiiiie, 2
1. Program Ustug Spotecznych w miedcie LOmMzZa ... 7
2. Struktura organizacyjna CUS — stan na 31 grudnia 2025 1..........cccccvvivviiininiinnicsicne, 8
3. Zadianio: 7 ZakKrasi DOMOCY SIIOMSIOZII wauuwssussussoansseomnses o sksssss unsssors st tussetes msriss 9
4. Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomoCy SPOIECZNE] ..........ccvvvvrirrivrviiriiiisie, 9
IL. POMOC STOGOWIBKOMIA....ccner cxven senmeenson cunammnapnnsinbansnsnsins i xiiin s hamis i S 555 Soisiess 508 06 11
1. Przyczyny korzystania z pOmOCY SPOIECZNE] .........c.ccurreririmmerissecersninsisiseansens s 11
2. SWIAACZENIA PIBNIEZNE ......vviveiiisieiiet et 14
2.0 ZASHEK STAIY ......ovii 14
2 LI ORI & e iviioncn s 4500850 S B SR 3 A RS ERTS EAE A 15
2.3 ZOBHOK OBIOWN ..o vucnrsmniesnonivisnsonininsosihiins cosissin s 085 SAHRISS S PR AR SRS ARG 15
2.4 Miejski program ostonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup lekOw............ccovviivinns 16
2.5 Pomoc osobom majacym trudno$ci po zwolnieniu z zaktadu kamego............c.coeviiiniins 16
3. SWiadCZenia NIEPIENIEZNG ..........eeeveereeeceee st 17
3.1 Udzielanie schronienia w noclegowni i 0grzewalni .......c.ccciviiiniinse s 17
3.2 Zapewnienie niezbednego UDrania.............ccoviiieiiii i 18
IR T R OO —— 18
3.4 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opieKUNCZe ..........cocvviriinniiiiiniccniniissiins 20
3.5 Korpus Wsparcia Senioréw - Ustugi sasiedzkie i Opieka na odlegtosc..............ccovvcninnnne. 20
3.6 Ustugi w ramach ,Programu rozwoju rodzinnych domow pomocy”...........c.cccouivmivrnriniinnnns 21
3.7 Kierowanie 0s6b do domOw pomocy SPOIECZNE. .......c.vvriivriiriiiiiiirn s 22
3.8 Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, prawo do Swiadczen zdrowotnych..........c.cccivvninnee, 23
3.9 Mieszkania treniNGOWE: | WSIIBIAING w..uovussussssmunn o crussia s vvs i sssss hsxsiosass iassnsnss ssasavsss siassonss i 23
3.10 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja KryZySOWa ...........coovevniirnniininniisnnninnns 24
3.11 Praca socjalna, zawieranie kontraktow socjalnyCh ... 25
4. Wyptacanie wynagrodzenia za Sprawowanie OpIeKi ... 26
5. Nieodptatna pomoc prawna, udzielanie informacji o prawach, uprawnieniach ............c.c..cov.e... 26
6. Program pomocy ZyWNOSCIOWE] FE PZ ............coveivreriisresecesssessissss s 27
7. Kierowanie do wsparcia rzeCZOWego Caritas............cccovvviieiiieinniiiesenieessessieseseranenes 28
I1I. Dziatania z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi 1 przemocy domowe;j................. 28
1. Dziat InterwenCji KrYZYSOWE]..........cviiiiiiiiiiiieii s 28
2. Procedura Nighieskie Karty ... 31
3. ZespOt INtErdySCYPINAMNY ...vvviiviviisieris ittt eb bbb 31
4. Program Korekoymo- B0V s s iswoxes crvisss svssssn s omsessn ussenssnin sssmssssessnsoss easasssss 31
IV. Pomoc osobom w starszym wieku, z niepetnosprawnos$ciami ..........cceeevveereceeennneeenns 32
U TRIEE SRIIOE ... .5 i oot 658545 74508805 i 3 05 ik S A AT 4 32
2. DZIENNY DOM SENIOT F....vviviiiiee ettt b sttt 34
3. ,0pieka WYIChNIENIOWA” ........oiiieriiiiiiiceninsi bbb s 36
4. ,Asystent osobisty 0S0by NiEPeiNOSPraWNe]" .........ccovivviriiiiiiiic e 37
N Y BIICTATIG DTN o s oo oo s ed i s 6 S A, S T A RIS 38
1 DRIal DloCZP ZABIBOTEEY .. covisun coninmsin s iss.s dnahinssins vidusss ot 06553585 Eoniiioni s Eoaks?iss Shsd Abiasi 38
1.1 ROZINY ZASIEPCZE........oviviiriee ettt 39
1.2 Zad@ania i OrgANIZACIA. .......ooiviviiiierisiiietiees ettt 41
1.3 Program ,Pokonujac Trudno$ci” — zajecia socjoterapeutyCzne. ...........ocoovcevievivcniniinennnn. 47
1.4 ASYSIENE TOAZINY. ...vcvviiriiiic ettt st 48



2. PlacOWKi OpieKUNCZO-WYChOWAWCZE ........coovvieiiirissirsisesnessissee s 49

3. Procedura odebrania dZIECKa ... 50
VL SWIadCZenia FOAZINNE ..........oveiveeieeeeeeeeeeeeees et esessssss et esssssasssssseensensesensaenanes 50
1. Swiadczenia rodzinne, dodatki do zasitku FOAZINNEGO ...........vvvveeverreeceisreseeeess i seseessensseees 50
1.1 SWIadCZENIE WYChOWAWCZE............vvooeveeoeveeseecess e eseesessse s esssesss s 51
1.2 Zasitki i $wiadczenia pielegnacyjne, jednorazowa zapomoga, zasitek dla opiekuna................ 51
1.3 Program ,Za ZYCIBM ......ciiriiiiiiieisieiiinsessses e ettt b bbbt b b r s 52
1.4 Swiadczenia z funduszu alMENtACYINEGO...........v.reveeeeriereiesissesssessss s 52
1.5 Skiadki z tytutu ubezpieczenia SPOIECZNEPO .......vcviviiiviiiiiii s 52
1.6 Sktadka zdrowotna od $wiadczen rodzinnyCh........cccovviiiniii 52
1.7 Swiadczenia obywatelom UKFINY ...........o...eevvvrieresiinenssesssssessssissssssssssssssssssssssssssssons 62
VII. Pomoc cudzoziemcom 1 obywatelom UKIainy .........cccveceerrmiininienieceninccciccceieinnicnnes 53
1. Zgoda na pobyt tolerowany lub ze wzgledow humanitamych. ..., 53
2. Status uchodzcy, 0chrona UZUPEMI@aCa..........cvrierurriiiiircsr s 53
3. Fundusz Pomocy UKraina...........cccoevierriimiinninnnnenscenninnes PSPPI PPTPOT 54
VIIL. POZOSEalE MREBIRR ...ccnivivs o sissminsinbinsinnismmon insnmmss issio5 6o3em s SR8 1sis £asa 59 55 55 68 EHS0 54 ERANO¥ G258 435 478 54
1. SIyPendia SZKOING.............eescererererisesensiseccnsasesnrsasesonsasrsssessesensananss shoress s somsss nts s 64 558368 ads88 5550 81 54
2. KA POIAKA ..o 55
3. POmMOC dla REPAHIANTOW.........ciiiiiiiccrcs e 95
4, DOAALEK GAZOWY .....vivivivieiiiiiie e bbb 56
5. Samorzadowe becikowe - jednorazowa zapomoga..............cverininn 56
6. Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych..........ccooii, 56
X. Wolontariat, wspolpraca z organizacjaml .........ccecveeerereeirrerinesnneeeneesreseneasareesesessnes 58
1. Program WOlUNTAIYSIYCZNY .........coviiiiiiic e 58
2. WSpOIpraca Z OrganizaCiami..........cecvuierererereriiiiees st 58
POASUMOWANIE ..oceiiiiiiieceiiieie ettt s e s e s st e e e e s e nr e e e e es e e s e s ssase e eaineennnes 59

str. 3



Wstep

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu
umozliwienie osobom irodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sg w stanie pokonaé, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Pomoc spofeczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im 2zycie w warunkach
odpowiadajgcym godnoéci cztowieka'.

W 2025 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zostat przeksztatcony w Centrum
Ustug Spotecznych (CUS), ktére zostato potgczone z Centrum Pieczy Zastepczej
w tomzy?. W zwigzku z zakonczeniem dziatania O$rodka Interwencji Kryzysowe;j
w tomzy od dnia 1 marca 2025 r. w CUS rozpoczat dziatalno$§¢ Dziat Interwenciji
Kryzysowe;.

Centrum Ustug Spotecznych, oprécz zadan wykonywanych przez o$rodek pomocy
spotecznej realizuje obecnie zadania z zakresu:

a) systemu pieczy zastepczej,

b) promocji i ochrony zdrowia,

¢) kultury fizycznej i turystyki.

Centrum Ustug Spotecznych w tomzy $wiadczy obecnie kompleksowe, dostepne
i dostosowane do indywidualnych potrzeb ustugi spoteczne dla wszystkich
mieszkancoéw miasta tomza — ze szczegdélnym uwzglednieniem oséb starszych,
os6b z ograniczong mobilnoscig oraz innych grup wrazliwych. W kontekscie
postepujgcego starzenia sie spoteczenstwa, nasze Centrum odpowiada na rosngce
zapotrzebowanie na ustugi opiekuricze, aktywizujgce i rekreacyjne.

CUS wtomzy jest miejscem realnego wsparcia, aktywizacji spofecznej
oraz integracji, stuzgcym poprawie jakosci zycia mieszkancow iwzmocnieniu

potencjatu lokalnej wspdlnoty.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej Dz.U.2025 r. poz.1214 ze zm.

2 Uchwata NR 108/X11/25 Rady Micjskiej Lomzy z dnia 26 lutego 2025 r. w sprawie przeksztatcenia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy w Centrum Ustug Spotecznych w Lomzy oraz potaczenia Centrum Ustug
Spotecznych w Lomzy z Centrum Pieczy Zastgpczej w Lomzy
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I. Projekt Centrum Ustug Spotecznych w Lomzy

W dniu 10.02.2025 roku zostata podpisana umowa o dofinansowanie Projektu pt.

,centrum Ustug Spotecznych w Miescie tomza”, wspoétfinansowanego ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze

Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 Priorytetu VIl Fundusze na rzecz edukacji

i wtaczenia spotecznego Dziatanie 8.4 Wzrost dostepnos$ci ustug spotecznych.

Catkowita wartos¢ Projektu wynosi 5 901 467 zt.

Projekt Centrum Ustug Spoftecznych w Miescie tomza” realizowany jest od

1.01.2025 do 30.04.2028. Celem gtownym projektu utworzenia CUS jest integracja

i optymalizacja $wiadczenia ustug spotecznych na poziomie lokalnym

odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw miasta tomzy.

Ze wsparcia skorzysta 270 mieszkancow Miasta tomza w tym 145 kobiet i 125

mezczyzn. Grupy docelowe to: Seniorzy, Osoby z niepetnosprawnosciami, Osoby

w kryzysie, Imigranci i Uchodzcy.

Dziatania w ramach projektu:

e Fizjoterapia,

e \Wsparcie Geriatryczne,

¢ Mobilna pielegniarka,

e Sasiedzkie ustugi opiekuncze,

e Psycholog do pracy z dzie¢mi i mtodzieza,

e Basen dla seniora i os6b z niepetnosprawnoscia,

e Warsztaty dla oséb z Pieczy Zastepczej — ,Umiejetnosci zyciowe — Jak sobie
radzi¢ w codziennym zyciu”, ,Edukacja emocjonalna i psychologiczna — jak
rozmawia¢ i wyrazaé¢ swoje emocje’, ,Co ugotujemy, to wspdlnie zjemy -
Warsztaty kulinarne i wspélne gotowanie,

e Wyjazdy Integracyjne jednodniowe i dwudniowe,

e Wsparcie Psychologiczne - grupowe i indywidualne,

e Poradnictwo prawno-obywatelskie — grupowe i indywidualne,

e Punkt wsparcia i poradnictwa dla oséb w kryzysie bezdomnosci — doradca
zawodowy,

e Punkt wsparcia i poradnictwa dla oséb w kryzysie bezdomnosci — szkolenia

zawodowe,
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e Warsztaty dla oséb w kryzysie bezdomnosci i dotknietych wykluczeniem

z dostepu do mieszkan: ,Nie dla uzaleznienia — jak radzi¢ sobie z uzaleznieniami
i rozwijaé zdrowe nawyki’, ,Zarzgdzanie finansami osobistymi — jak madrze
planowa¢ i oszczedzaé ”, ,Co ugotujemy, to wspdlnie zjemy — warsztaty kulinarne
i wspolne gotowanie”.

W pazdzierniku 2025 roku rozpoczeto rekrutacje na ustuge spofeczng Basen dla

seniora i 0séb z niepetnosprawnoscig. Stworzono 64 Indywidualnych Programow

Ustug Spotecznych. Ustuga basen dla seniora i oséb z niepetnosprawnoscig

rozpoczeta sie 28.10.2025r. i 30.10.2025r. Z ustugi Basen do grudnia 2025 roku

skorzystato 66 osob.

e Trzy pracownice socjalne odbyly szkolenie kompetencyjne dotyczace Centrum
Ustug Spotecznych "Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw ustug
spofecznych" w trybie stacjonarnym w ramach projektu ,Koordynacja dziatan w
zakresie polityki spotecznej w wojewo6dztwie podlaskim” w ramach Dziatania 04.13:
Wysokiej jakosci system wigczenia spotecznego”, Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS). Dnia 17.09.2025r.
zrealizowano wizyte studyjng i odbiér certyfikatow.

o W pazdzierniku 2025 r. przeprowadzono rekrutacje 29 pracownikow CUS z dziatu
pracy $rodowiskowej i dziatu pieczy zastepczej na szkolenia pracownikéw. Dnia
11.12.2025r. rozpoczeto sie szkolenie dla pracownikow CUS bezposrednio
Swiadczgcych ustugi w spotecznoséci lokalnej, grupa: Aktywizacja i metody pracy
Z seniorem.

e Dnia 15.12.2025r. rozpoczeto sie szkolenie dla pracownikow Centrum Ustug
Spotecznych w Ltomzy bezposrednio $wiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej,
grupa: Rozpoznawanie przemocy domowej, metody wsparcia i interwencji.

e W pazdzierniku 2025 r. przeprowadzono rekrutacje 10 kobiet na szkolenie dla os6b
Swiadczgcych ustugi sgsiedzkie. W listopadzie rozpoczeto szkolenia dla osoéb
Swiadczacych ustugi sasiedzkie, ktdére zakonczyly sie w dniu 11.12.2025r.
Szkolenia ukonczyto 10 osob.

Catkowita warto$¢ Projektu wynosi 5 901 467 zt.

W 2025 r. wydatkowano kwote 177 316,71 zt.
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1. Program Ustug Spolecznych w miesScie Lomza

Opracowanie programu ustug spofecznych jest zadaniem wilasnym gminy o
charakterze obowigzkowym, realizowanym w ramach lokalnej polityki spoteczne;.
Program Ustug Spofecznych w Miescie tomza zostat przyjety Uchwatg Nr 161/XX/25
Rady Miejskiej tomzy z dnia 27 sierpnia 2025 .

Celem Programu Ustug Spotecznych w Miescie tomza jest zwiekszenie dostepu do
zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby
mieszkancéw Miasta tomza. Program stanowi kompleksowy dokument strategiczny,
ktory okresla kierunki rozwoju ustug spotecznych w tomzy, wspierajac realizacje
polityki deinstytucjonalizacji i poprawe jakosci zycia mieszkancéw. Osoby chcace
skorzysta¢ z ustug spotecznych zatozonych w programie ustug spotecznych, musza
spetni¢ warunek dopuszczajgcy, tj. by¢ mieszkarnicami Miasta tomza.

Proponowane ustugi w Programie Ustug Spotecznych wynikajg z przeprowadzonej
,Diagnozy potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzadowej w zakresie ustug
spofecznych w miescie tomza”.

Ustugi spoteczne obejmuja:

1. ustugi z zakresu wspierania oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, bezdomnoscig oraz cudzoziemcy

2 ustugi z zakresu wsparcia os6b starszych,

3 ustugi z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej,

4 ustugi z zakresu wspierania oséb z niepetnosprawno$ciami,

5. ustugi z zakresu wspierania mieszkancow Miasta Lomza jako spotecznos¢,

6 ustugi z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej,

7 ustugi z zakresu promocji i ochrony zdrowia.

Program Ustug Spotecznych w Miescie tomza realizowany bedzie w okresie od
01.09.2025 r. do 30.04.2028 r. Realizatorem i koordynatorem Programu jest Centrum
Ustug Spotecznych w tomzy, wykonawcami ustug spotecznych mogg by¢ Centrum
Integracji Spotecznej, Urzad Miejski w tomzy, Jednostki organizacyjne Miasta
tomza, Organizacje pozarzadowe, Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zaméwien publicznych, Podmioty wykonujgce
dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci

leczniczej.
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2. Struktura organizacyjna CUS - stan na 31 grudnia 2025 .
Struktura CUS:

Dyrektor — 1 osoba,

Z-ca Dyrektora — 1 osoba,

e Radca prawny — 1 osoba,

e Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji — 1 osoba,
e Pomoc techniczna — 1 osoba,

e Dzienny Dom Senior+ — 7 oséb,

e Klub Seniora+ — 4 osoby,

e Noclegownia dla bezdomnych — 6 oséb.

e Dziat Ksiegowo-Finansowy /DKF/— 9 osob,

e Dziat Organizacyjno-Administracyjny /DOA/— 10 oséb,

e Dziat Pracy Srodowiskowej /DPS/ — 31 oséb,

o Dziat Swiadczen Srodowiskowych /DSS/ — 6 oséb,

e Dziat Ustug Opiekunczych /DUO/ - 55 oséb, w tym 53 opiekunki,
e Dziat Swiadczer Rodzinnych /DSR/ — 10 oséb,

e Dziat Interwencji Kryzysowej /DIK/ — 4 osoby,

e Dziat Pieczy Zastepczej DPZ/ — 9 oséb,

e Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych /DWON/- 4 osoby.
tacznie 160 oséb.

Zespoly funkcjonujgce w CUS:

o Zespdt ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej, w sktad ktérego
wchodzi:

- Organizator Pomocy Spotecznej ,OP”

- Dziat Pracy Srodowiskowej ,DPS$”

- Dziat Swiadczen Srodowiskowych /DSS/

- Dziat Ustug Opiekunczych /DUO/

e Zespd6t ds. organizowania ustug spotecznych ,UOS” w tym:
- Organizator Ustug Spotecznych ,Organizator PS”
- Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych ,KIPUS”
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- Organizator Spotecznosci Lokalnej ,OSL”.

3. Zadania z zakresu pomocy spotecznej

Centrum Ustug Spotecznych w tomzy realizuje zadania z zakresu pomocy

spotecznej nalezagce do kompetencji gminy i powiatu. Nadzér merytoryczny nad

dziatalno$cig CUS sprawuje Prezydent Miasta tomza.

Udzielana pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na:

przyznawaniu i wypfacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen; praca socjalna
skierowana na rodzine, grupe i Srodowisko lokalne,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia
Z pomocy spotecznej,

realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych oraz
rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.

4, Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

W 2025 r. pracownicy CUS uczestniczyli w szkoleniach, spotkaniach i konferencjach

w zakresie doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji z obszaru pomocy spotecznej.

1.

,Dialog motywujacy w pracy z osobg i rodzing” - spotkanie z ekspertem — 1
osoba,

.Superwizja pracy socjalnej dla pracownikéw socjalnych z terenu
wojewoddztwa podlaskiego” — 1 osoba,

Szkolenie ,Nowosci w postepowaniach administracyjnych z zakresu z pomocy
spotecznej — zmiany przepisOw i zagadnienia orzecznicze w 2024 r.
wplywajgce na postepowania w roku 2025.” — 2 osoby,

Szkolenie ,Prawne i praktyczne aspekty narzedzi stosowanych w pracy
socjalnej: projektu socjalnego, kontraktu socjalnego oraz wywiadu
srodowiskowego” — 1 osoba,

Szkolenie: Kryzys, Pierwsza pomoc psychologiczna, Interwencja kryzysowa,

Praca z osobami w kryzysach roznego rodzaju, Self-care dla interwentéw
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iinnych osdb pomagajgcych — Dyplom: kurs ,Interwencja kryzysowa” — 1
osoba,

6. Webinar ,Jak rozmawia¢ z osobg doznajacg przemocy domowe;j?” Spotkanie
z ekspertem — 1 osoba,

7. Obstuga PPK — 1 osoba,

8. ,Stypendia i zasitki szkolne na drugi semestr 2023/2024 — wszystko co warto
wiedzieé o decyzjach zmieniajacych” — 1 osoba,

9. E-doreczenia — 1 osoba,

10.Konferencja ,Prawne i pozaprawne aspekty zatrudnienia  0séb
z niepetnosprawnosciami” — 1 osoba,

11.Warsztaty ,Forum inicjatyw lokalnych — przedsigbiorcza Polska Wschodnia” —
1 osoba,

12.Konferencja ,Prawne i pozaprawne aspekty zatrudnienia  0soéb
z niepetnosprawnosciami — 1 osoba,

13.Konferencja ,Uzaleznienia — Polityka, Nauka, Praktyka” — 1 osoba,

14. Szkolenie ,Modut | — zarzadzanie i organizacja ustug spotecznych” -3 osoby,

15.Szkolenie — Asystent jako wazne ogniwo na rzecz ochrony dziecka przed
przemoca, jak rozpozna¢ czy dziecko jest ofiarg, praca z dzieckiem
problemowym — 1 osoba,

16.,Pomoc materialna dla uczniéw - stypendia i zasitki szkolne” — 1 osoba,

17.Szkolenie z zakresu: opracowania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych w ramach projektu: ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki
spotecznej w wojewddztwie podlaskim” — Modut Il — 3 osoby,

18.Szkolenie ,Zarzadzanie z zakresu organizacji ustug spotecznych” w ramach
projektu: ,Koordynacja dziatart w zakresie polityki spotecznej w wojewodztwie
podlaskim” — 3 osoby,

19.Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Zaburzenia uprawiania hazardu i inne
uzaleznienia behawioralne — 1 osoba,

20.,Stypendium szkolne i zasitek szkolny 2025/2026" — 1 osoba,

21.Szkolenie ,KseF 2.0 od podstaw 2025, krok po kroku jak wdrozyc i stosowac’
— 1 osoba,

22.Szkolenie z zakresu: ,Wspbtpraca jednostek samorzadu terytorialnego

z Podmiotami Ekonomii Spofecznej w réznych trybach przewidzianych
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prawem” w ramach projektu: ,Koordynacja dziatan w zakresie polityki
spofecznej w wojewoddztwie podlaskim” — 4 osoby,

23.Konferencja ,Leczenie uzaleznien — integracja nauki i profilaktyki” — 1 osoba,

24.Szkolenie ,Podnoszace kompetencje przedstawicieli JTS z prowadzenia
kontroli w instytucjach opieki nad dzieémi do lat 3" — 2 osoby,

25.Szkolenie: ,Ustawa o ochronie ludnosci i obronie cywilnej. Szkolenie
z akredytacjg Akademii pozarniczej’ — 2 osoby,

26.Konferencja regionalna Moc Matych Spotecznosci — 2 osoby,

27.Konferencja ,Widzimy, reagujemy, przeciwdziatamy — Razem przeciwko
przemocy wobec osb6b zaleznych” — 10 0sob,

28.Kurs z zakresu ,Rodzinny wywiad $rodowiskowy” — 1 osoba.

Il. Pomoc srodowiskowa

1. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Podstawg przyznawania $wiadczen pienieznych jest spetnienie kryterium
dochodowego, oraz wystgpienie przynajmniej jednej z okolicznosci, okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe wynosito w 2025 roku dla
osoby samotnie gospodarujgcej 1010 zt, natomiast dla osoby w rodzinie 823 zi.
Udzielenie $wiadczen nie jest uzaleznione od spetnienia kryterium dochodowego,
a jedynie od wystgpienia okolicznosci faktycznie uzasadniajgcych przyznanie danej
pomocy. Centrum Ustug Spotecznych przyznaje pomoc w formie pieniezne;j
i niepienieznej dla oséb potrzebujgcych wsparcia.
CUS jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, realizuje zadania z zakresu
pomocy spofecznej nalezgce do gminy i powiatu, oraz zadania nienalezace do
pomocy spofecznej — w zakresie $wiadczen rodzinnych, Swiadczen dla obywateli
Ukrainy, realizacji programéw (m.in. asystent, opieka wytchnieniowa, dodatek
gazowy, ustugi spoteczne w ramach projektu).
Pracownicy CUS oprécz udzielania wsparcia finansowego, rzeczowego i socjalnego
osobom potrzebujacych pomocy wykonujg zadania dodatkowe:

1. Weryfikacja wnioskéw o $wiadczenia rodzinne i pielegnacyjne — ustalanie

sytuacji, przeprowadzanie wywiadoéw $rodowiskowych.
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2. Kierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy, Dziennego Domu
Senior+ i Klubu Senior+, prowadzenie dokumentacji, przeprowadzanie
wywiadow.

3. Sporzadzenie dokumentacji uczestnika CIS, praca socjalna, zgtoszenie do
ubezpieczenia.

4. Kierowanie uczestnikbw do wsparcia w ramach programéw i ustug
spotecznych - Korpusu Wsparcia Seniora ustugi sasiedzkie i Teleopieka,
ustugi w projekcie CUS, sporzadzanie dokumentaciji.

5. Zapewnienie opieki wytchnieniowej i asystenta osoby niepetnosprawnej -
praca socjalna, kompletowanie dokumentoéw, przeprowadzanie wywiadow.

6. Kierowanie do Domu Pomocy Spotecznej i ustalanie odptatnoéci, kierowanie
wnioskébw do Sadu o umieszczenie w dps, sporzadzanie wywiadow
i dokumentacji.

7. Ustalenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych - sporzgdzanie wywiadéw i dokumentacji.

8. Realizacja programu Dodatek gazowy i zadania stypendia i zasitki szkolne.

9. Sporzadzanie wywiadéw $rodowiskowych i alimentacyjnych na wniosek
innych o$rodkéw pomocy.

10. Wspotpraca z opiekunami prawnymi oséb catkowicie ubezwtasnowolnionymi -
sporzgdzanie wywiadéw i dokumentacji np. przy umieszczeniu w dps,
przyznaniu ustug opiekunczych.

11.Dziatania na wniosek instytucji (Sady, Policja, stuzba zdrowia, o$wiata,
fundacje itp.) o ustalenie sytuacji i podjecie niezbednych dziatan zwtaszcza
osobom w kryzysie bezdomno$ci, z niepetnosprawnosciami, osobom
dotknietym choroba psychiczna.

12.Kierowanie do mieszkan treningowych i wspieranych.

13.Zabezpieczenie potrzeb osobom w kryzysie bezdomnosci posiadajacych
ostatnie zameldowanie na pobyt staty w tomzy — wspétpraca z osrodkami na
terenie kraju, sporzgdzanie dokumentaciji.

14.Zabezpieczenie pomocy osobom ze statusem UKR oraz kontrola sposobu
sprawowania opieki nad matoletnimi obywatelami Ukrainy wobec ktérych SR
wydat postanowienie — pomoc socjalna, zasitki state,

15. positki, prowadzenie dokumentac;ji.
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16. Ustalanie sytuacji rodzin w celu ustalenia odptatno$ci za pobyt dzieci w pieczy
zastepczej /pobyt w placéowce opiekunczo-wychowawczej, u rodziny
zastepczej/.

17.Interwencje w tym interwencyjne zabezpieczenie matoletnich w trybie art. 12a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

18.Praca z rodzing dotknietg przemoca domowg — procedura Niebieskie Karty.

19. Wnioskowanie o asystenta rodziny i prowadzenie pracy z rodzing w ramach
realizacji planu pomocy.

20.Zabezpieczenie pomocy rzeczowej w ramach programu PAED weryfikacja
sytuacji i zgtoszen do programu, skierowania do kuchni Caritas.

W 2025 roku w ramach realizacji wszystkich zadan Centrum Ustug Spotecznych
objeto okoto 3700 rodzin, w tym $wiadczenia w ramach realizacji zadan
zleconych i wlasnych przyznano decyzjg dla 1 675 os6b, pomoca spoleczng
objeto 1 427 rodzin /2 409 os6b w rodzinie/.

Powodem korzystania z pomocy spotecznej bylo wystgpienie réwnoczesnie kilku
przestanek:

e ubdstwo — 543 rodziny,

e bezrobocie — 294 rodziny,

e bezdomnos$é— 34 rodziny,

e potrzeba ochrony macierzyristwa — 20 rodzin, w tym 14 rodzin wielodzietnych,

e niepetnosprawno$¢ — 713 rodzin,

e dtugotrwata choroba — 614 rodzin,

e bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych | prowadzenia
gospodarstwa domowego — 112 rodzin w tym: rodziny niepetne — 79, rodziny
wielodzietne — 39,

e alkoholizm — 38 rodzin,

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 12
rodzin,

e sytuacja kryzysowa — 36 rodzin,

e przemoc domowa — 118 rodzin,

e trudnosci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrone

uzupetniajgcg — 3 rodziny.
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Miejsce zamieszkania klientdw pomocy spotecznej:
e mieszkania spotdzielni mieszkaniowej — 586 rodzin,
e mieszkania komunalne — 304 rodziny,
e domy jednorodzinne — 208 rodzin,
e wynajete — 329 rodzin.
Wyksztatcenie:

e mniej niz podstawowe, specjalne — 56,

podstawowe, gimnazjalne — 468,

zawodowe — 392,

$rednie —355,

wyzsze — 156.
Gtéwne zrodto utrzymania klientéow MOPS:

e zasitki z pomocy spotecznej — 495 rodzin,

renta, emerytura, $wiadczenia z ubezpieczenia spotecznego — 413 rodziny,

Swiadczenia rodzinne, alimenty — 283 rodziny,

wynagrodzenie za prace — 228 rodzin,

zasitek z PUP — 6 rodzin.

2. Swiadczenia pieniezne

2.1 Zasitek staty

Zasitek staly jest $wiadczeniem pienieznym, przyznawanym osobom, ktére sa
niezdolne do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich
dochdd, jak réwniez dochdéd na osobe w rodzinie jest nizszy od kryterium
dochodowego ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Kwota zasitku
statego nie moze by¢ nizsza niz 100 zt miesiecznie, maksymalna wysoko$¢ wynosi
1229 zt.
W 2025 r. wyptacono 2 484 zasitki state dla 242 oséb (216 ze sktadkami zdrowotnymi
oraz 26 bez sktadek) w tym:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 213 oséb, $wiadczen 2 260,

e dla osoby pozostajgcej w rodzinie — 29 oso6b, $wiadczen 224.
Wydatkowano kwote — 2 482 642,41 zi.
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Fundusz Pomocowy Ukraina.

Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego panstwa w 2025 roku udzielono
pomocy w formie objecia 4 os6b $wiadczeniami w postaci zasitku statego.
Wyptacono 26 $wiadczen na kwote 23 742,04 zt. Od przyznanego zasitku statego

1 osoba miata odprowadzang sktadke zdrowotna.

2.2 Zasilek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen zinnych systeméw zabezpieczenia spotecznego. Kwota zasitku
okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie. Zasitek okresowy nie moze
by¢ nizszy niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym a faktycznym dochodem
osoby/rodziny.
Gtéwne powody przyznawania zasitku okresowego to:

e bezrobocie — 154 rodziny,

e dtugotrwata choroba — 41 rodzin,

e niepetnosprawnos$é — 21 rodzin,

e inne powody — 56 rodzin.
W 2025 r. zasitek okresowy przyznano 272 rodzinom (551 oséb w rodzinach),
wyptacono 1 325 éwiadczen. Srednia wysokoéé zasitku na rodzine wyniosta 256 zt.
Zasitek wyptacany byt srednio przez okres okoto 5 miesiecy.
W 2025 r. na zasitki okresowe wydatkowano kwote 834 169,63 zt.

2.3 Zasiltek celowy

Zasitek celowy jest $wiadczeniem pienieznym przyznawanym w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej, w szczegdinosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw
zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.
W szczegblnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek

celowy.
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W 2025 r. z zasitkdbw celowych skorzystato 588 rodzin w tym:

e zasitki specjalne dla 96 os6b — 208 Swiadczen,

e ustugi pogrzebowe (w tym garderoba zmartego i dzierzawa miejsca na
cmentarzu,) w kwocie 12 742 42 zt.

e zasitki celowe na opat w kwocie 87 831,30 zt.

e zasitki celowe z programu ostonowego na zakup lekéw w kwocie 141 767,42 zt.

e zasitek celowy na zapewnienie transportu sanitarnego w kwocie 3 550 zt.

W 2025 r. na zasitki celowe wydatkowano kwote 442 860,11 zt.

2.4 Miejski program ostonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup

lekow

Celem Miejskiego Programu Ostonowego w zakresie pomocy finansowej na zakup
lekéw dla mieszkaricéow Miasta tomza na lata 2024-2026 jest wsparcie finansowe
0osO6b przewlekle chorych i o0s6b niepetnosprawnych, ktoérzy ponoszg koszty
w zwigzku z zakupem lekéw zleconych przez lekarza (Uchwata NR 675/LXXVII/23
Rady Miejskiej tomzy z dnia 25 pazdziernika 2023 r.). Program ostonowy jest
realizowany od 2015 roku.

Pomoc finansowa przystuguje jezeli miesieczne wydatki na zakup lekéw przekroczyty
kwote 100 zt. adochdéd osoby samotnie gospodarujgcej lub dochdéd na osobe
w rodzinie nie przekroczy 235% kryterium dochodowego zgodnie z ustawag o pomocy
spotecznej.

W 2025 r. wydano 907 decyzji przyznajgcych pomoc, z zasitkbw celowych

z programu ostonowego na zakup lekdéw skorzystato 174 rodziny.

2.5 Pomoc osobom majacym trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego

Osobom, ktére zgtosity sie o pomoc CUS z powodu trudnosci po wyjéciu z zaktadu
karnego udzielana byla praca socjalna, przekazywano informacje dotyczgce
mozliwosci wsparcia PUP, CIS, Caritas, noclegowni, nieodptatnej pomocy prawne;.
Z pomocy w formie zasitkéw okresowych i celowych po wyjsciu z zaktadu karnego

w 2025 roku skorzystato 12 osoéb.
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3. Swiadczenia niepienie¢zne

3.1 Udzielanie schronienia w noclegowni i ogrzewalni

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej

pomocy osobom bezdomnym. Noclegownia posiada 20 miejsc, w tym dla mezczyzn -

18 miejsc, dla kobiet — 2 miejsca.

Przedziat wiekowy osbéb korzystajgcych:

od 19 — 40 lat — 7 oséb,

od 41 do 60 lat — 15 osdb,

od 61 do 65 lat — 3 osoby,

powyzej 65 lat — 5 0sob.

Gtéwng przyczyng bezdomnosci oséb przebywajgcych w Noclegowni byto

naduzywanie alkoholu, oraz brak pracy, zadtuzenia finansowe, przemoc w rodzinie,

brak wiary we wlasne mozliwoséci. Zadaniem pracownikéw Noclegowni i pracownikow

socjalnych CUS byto wspieranie oraz pomoc w wyprowadzaniu tych oséb ze stanu

bezdomnosci. Osoby przebywajgce w Noclegowni korzystaty z positkbw i suchego

prowiantu w kuchni Caritas, oraz samodzielnie sporzadzali positki na kuchence

elektrycznej i w mikrofaléwce.

Ze schronienia w Noclegowni w 2025 r. skorzystato 30 oséb, w tym 3 kobiety, liczba

osobodni — 1 627. Usamodzielnito sie 13 oséb, ktére korzystaty z Noclegowni.

Ogrzewalnia posiada 17 miejsc, w tym ogrzewalnia mezczyzn — 12 miejsc,

ogrzewalnia kobiet — 5 miejsc.

Z ogrzewalni korzystajg osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych Srodkow

odurzajgcych.

W 2025 r. z ogrzewalni skorzystato 81 os6b, w tym 4 kobiety — 994 osobodni.

Wykonano m.in. prace:

« malowanie, szpachlowanie oraz wymiana posadzki i grzejnikéw w Ogrzewalni,

« szpachlowanie i malowanie pokoju oraz przedpokoju, montaz z podtgczeniem
nowej umywalki i pisuaru w fazience w Noclegowni,

« wykonano dodatkowe os$wietlenie w kuchni, zakupiono meble, $rodki czystosci,
materace, posciel, oraz drobny sprzet wyposazenia kuchennego.

tacznie z Noclegowni Ogrzewalni skorzystato 111 oséb.
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W ramach s$rodkéw uzyskanych z tomzynskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Innych Uzaleznien na 2025 rok
w wysokosci 311 881,60 zt. zapewniono funkcjonowanie Noclegowni i Ogrzewalni
w godzinach odpowiadajgcym potrzebom os6b uzaleznionych z zaleznosci od poér
roku. Adresatami przeprowadzonych dziatann byly osoby bezdomne, okreslone
zapisami ustawy o pomocy spotecznej, zgtaszajgce problem bezdomnosci
przebywajgce na terenie miasta tomza. Wsparciem objeto osoby korzystajgce
z noclegowni i ogrzewalni co umozliwito zminimalizowanie negatywnych zachowan
(uzaleznienie od alkoholu i problemy z nim zwigzane), zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa socjalnego i ochrone oséb bezdomnych przed marginalizacjg. Dzieki
programowi optacono energie elekiryczng oraz wynagrodzenia pracownikom
zatrudnionym w Noclegowni wraz z pochodnymi, co umozliwito ciggto$¢
funkcjonowania Noclegowni i Ogrzewalni w godzinach odpowiadajgcych potrzebom
os6b uzaleznionych w zaleznosci od poér roku.

W 2025 r. wydatkowano tgcznie kwote 551 140,90 zt.

3.2 Zapewnienie niezbednego ubrania

W 2025 r. realizowana byta pomoc w formie zasitkéw celowych na zakup odziezy
Iobuwia dla 27 rodzin. Osoby zgtaszajgce sie o pomoc byty informowane
o moiliwoéci uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa
domowego z PCK Oddziat w Ltomzy. W miare mozliwosci prowadzone byly dziatania
zmierzajgce do pozyskania lub dystrybucji mebli, odziezy, zabawek i réznych
sprzetéw gospodarstwa domowego, ktdre nastepnie byly przekazywane nieodptatnie

dla os6b potrzebujgcych wsparcia.

3.3 Zapewnienie positku

Wieloletni rzgdowy Program "Positek w szkole i w domu" na lata 2024 - 2028
zapewnia pomoc zaréwno dzieciom, ktére wychowujg sie w rodzinach znajdujgcych
si¢ w trudnej sytuacji, jak i osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich
dochodach.

Przyznawana przez CUS pomoc zrealizowana zostata w 31 punktach zywieniowych

w formie positkbw w przedszkolach, szkotach i barach, positkéw z dowozem do domu
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dla oséb starszych lub o0s6b z niepetnosprawnosciami, oraz w postaci zasitku
celowego na zakup positku lub zywno$ci.
W ramach programu udzielono wsparcia osobom zamieszkatych na terenie miasta
tomzy, ktérzy spetniali warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie o pomocy
spotecznej oraz kryterium dochodowe t. 200% kryterium dochodowego
uprawniajgcego do $wiadczen z pomocy spotecznej - odpowiednio 2 020 zt
w przypadku oséb samotnie gospodarujgcych oraz 1 646 zt w przypadku oséb
w rodzinie.
e Programem "Positek w szkole i w domu" objeto tgcznie - 367 oséb, w tym:
- dzieci do 7 roku zycia - 65,
- uczniowie do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej — 166,
- pozostate osoby art. 7 ustawy o pomocy spotecznej — 136.
e Pomoc w formie positku przyznano 275 osobom.
Positki byty wydawane w 31 placowkach, w tym: w 9 szkotach, 16 przedszkolach,
4 ztobkach oraz w DDS+ i jednym barze.
Wydano 45 794 positki, w tym:
- dzieci do czasu podjecia nauki w szkole podstawowej — 62, liczba $wiadczen 8 423,
- uczniowie - 129, liczba $wiadczen 20 112,
- pozostate osoby - 84 osoby, liczba $wiadczen 17 259, w tym: positki w barze
otrzymato 46 osob, positki z dowozem do miejsca zamieszkania otrzymato 38 oséb.
e Z programu w formie zasitku celowego na zakup artykutdéw spozywczych
skorzystato 92 osoby, liczba Sswiadczen 877, koszt jednego Swiadczenia
wyniost 378, 68 zt.
W 2025 r. na realizacje programu wydatkowano kwote 852 541 zt., w tym:
$rodki wtasne — 265 994 zt. oraz dotacja — 586 547 zt.

Fundusz Pomocowy Ukraina. W zwigzku z wojng na Ukrainie CUS w tomzy realizuje
obowiagzki wynikajagce z ustawy z dnia 12 marca 2022 o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego panstwa. W 2025 roku udzielono
pomocy w formie objecia 22 oséb (obywateli Ukrainy) $wiadczeniem w postaci

optacenia positkbw dla dzieci i miodziezy w szkole i przedszkolu. Optacono 1490
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$wiadczen na kwote 13 184,50 zt. Przyznano dla jednej osoby $wiadczenie na zakup
positku i zywnosci. Wyptacono 6 $wiadczen na kwote 2 520 zt.

Z zadan zleconych Ukraina wydatkowano kwote 15 704,50 zt.

3.4 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze sg $wiadczone w miejscu zamieszkania osobom samotnym,
niepetnosprawnym wymagajgcym pomocy o0s6b drugich w czynnosciach dnia
codziennego i pielegnacji.

Ustugi opiekuicze w ramach zadan wtasnych byly $wiadczone dla 132 os6b (158
oséb w rodzinach). W 2025 r. koszt jednej godziny ustug opiekuniczych wynosit 32
zt., zatrudnionych byto 50 opiekunek. Liczba godzin przepracowanych przy
$wiadczeniu ustug opiekuniczych wyniosta 72 651 godzin, kwota za wykonane
godziny ustug opiekunczych wyniosta 2 303 520 zt. Wpfaty za ustugi wyniosty
1666 109,88 zi.

Specijalistyczne ustugi opiekunicze w ramach zadan zleconych byly Swiadczone
dla 7 0os6b (7 os6b w rodzinach) z zaburzeniami psychicznymi.

Koszt jednej godziny w zaleznosci od danego miesigca wynosit od 52,50 zt. do 55,00
zt. W 2025 r. zatrudniano 4 opiekunki. Liczba godzin przepracowanych przy
Swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych wyniosta 6 860 godzin, kwota za
wykonane godziny ustug specjalistycznych wyniosta 367 601,60 zt. Wptaty za ustugi
specjalistyczne wyniosty 46 795,28 zt.

3.5 Korpus Wsparcia Senioréw - Ustugi sasiedzkie i Opieka na odleglos¢

Podstawg prawng wprowadzenia programu ostonowego jest ramowy Program
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pt. ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok
2025. Celem programu ostonowego ,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2025" dla
mieszkancéw Miasta tomza jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych. Program
realizowany byt przez CUS i finansowany z dotacji celowej budzetu panstwa oraz
srodkoéw gminy.

Modut | Ustugi sasiedzkie - zapewnienie ustug opiekunczych w formie ustug
sgsiedzkich seniorom w wieku 60 lat i wiecej (bezptatnie). W ramach programu

samotni mieszkancy tomzy lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie byli
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w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia, otrzymali pomoc w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych, opieke higieniczno-pielegnacyjna, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

W okresie od 7 lipca do 23 grudnia 2025 r. ustugi sgsiedzkie otrzymywato 16 osodb,
zrealizowano 3 600 godzin ustug, do wykonania ustug zatrudniono 15 pracownic
(umowa zlecenie).

Wydatkowano na zadania wtasne — 31 198,94 zt. oraz zadania wiasne budzetu — 124
781,83 zt.

Modut 1l ,,Opieka na odlegtosé” - poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania os6b starszych. Osoby,
ktére zgtosity sie do uczestnictwa korzystaty z ustugi teleopieki przy spetianiu
warunku dotyczgcego stanu zdrowia wymagajgcego statego nadzoru i konieczno$ci
wezwania pomocy. Seniorzy zostali wyposazeni w opaski bezpieczenstwa
wyposazone w funkcje przycisku sygnatu SOS, detektora upadku, lokalizatora GPS
oraz funkcje umozliwiajgce komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami.
Seniorzy wygenerowali 977 prosb o kontakt z ratownikiem medycznym z czego 285
zostato zakonczonych udzieleniem wsparcia przez telefon.

W 2025 roku Programem objeto 100 oséb, 38 os6b uczestniczy w programie od
momentu rozpoczecia realizacji tj. kolejny - trzeci rok— na liscie zgtoszonych checé
uczestniczenia w programie pozostaje ponad 30 oséb.

Wydatkowano kwote 73 976,53 zt, w tym:

- zadania wlasne budzet modut [l — 59 177,51 zt

- zadania wiasne modut Il — 14 799,02 zt.

3.6 Ustugi w ramach ,Programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy”

Celem ,Programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy” jest poprawa dostepnosci
form ustug opiekuniczych $wiadczonych w rodzinnych domach pomocy oraz rozwdj
tej formy wsparcia. W zwigzku z tym, ze na terenie miasta tomza funkcjonujg cztery
rodzinne domy pomocy przyznano w2025 r. ze S$rodkdw budzetu panstwa
dofinansowanie do pobytu w RDP, jakie gmina ponosi w zwigzku z kierowaniem
0s6b do rodzinnych doméw pomocy (optacenie kosztéw pobytu oséb w tych

placéowkach) w nastepujgcy sposoéb:
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- 30% kosztéw ponoszonych przez gmine za pobyt os6b skierowanych do rodzinnych
domoéw pomocy przed rokiem 2022;
- 50% kosztow ponoszonych przez gmine za pobyt oséb skierowanych do
rodzinnego domu pomocy w latach 2022-2024.
W 2025 roku doptacono do pobytu za 9 oséb skierowanych do Rodzinnych Doméw
Pomocy w tomzy z czego:

e pobyt 4 osbéb to dofinansowanie z Programu (30%) w wysokosci 41 918,26 zt.

e pobyt 5 oséb to dofinansowania z Programu (50%) w wysokoséci 78 133,42 zt.

tgczna kwota dofinansowania w 2025 roku wyniosta: 120 051,68 zt.

3.7 Kierowanie os6b do domow pomocy spotecznej.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2025 r. z terenu miasta tomza przebywato w réznych
domach pomocy spotecznej 90 os6b oraz 23 osoby w rodzinnych domach pomocy
w tomzy (Rodzinnym Domu Opieki Nr 1, Nr 2 i Nr 3 ,Paradiso”).

Centrum Ustug Spotecznych w tomzy dokonywat doptat za pobyt 9 os6b. Na doptaty
za ich pobyt w tych placowkach m. tomza wydato w 2025 r. kwote 5 671 741,54 z
w tym 509 128,77 zt to doptaty do pobytu w rodzinnych domach pomocy w fomzy.
Ponadto w DPS w tomzy przy ul. Polowej 39 przebywa aktualnie 13 os6b z tomzy,
za ktérych doptaty za pobyt dokonywane sg bezpos$rednio przez Urzad Miejski
w tomzy.

W ciggu catego 2025 roku skierowano i umieszczono w réznych domach pomocy (w
tym rodzinnych doméw pomocy) tgcznie 17 osdb, z czego 3 osoby w rodzinnych
domach pomocy. W ciggu roku zmarto 14 os6b, a 3 oséb dobrowolnie opuscito dom
pomocy spotecznej.

Z dotychczasowych obserwaciji srodowisk wynika, ze w 2026 r. nastgpi dalszy wzrost
liczby os6b, ktére bedg wymagaty umieszczenia w domu pomocy spotecznej lub
innej placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke. Pociagnie to za sobg znaczne
zwigkszenie doptat za ich pobyt w tego typu placéwkach. Na chwile obecng tocza sie
postepowania w sprawie skierowania 2 0sob.

W 2025 r. wydatkowano kwote 5 551 689,86 zi.
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3.8 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, prawo do swiadczen zdrowotnych

e Zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych optacono sktadke zdrowotng za:

- 216 0s6b pobierajgcych zasitek staty - 2 114 $wiadczen, na kwote 200 899,58 zt.

- 85 oso6b bedacych uczestnikami CIS - 547 sktadek, na kwote 60 503,67 zt.

- 16 oséb bedgcych uczestnikami KIS - 26 sktadek, na kwote 2 875,86 zt.

- 2 cudzoziemcow, ktorzy wuzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej ochrone
uzupetniajacg i realizowali Indywidualny program Integracji (2 rodziny/3 osoby
w rodzinach/, liczba skfadek 12, na kwote 1 327,32 zt.

e Fundusz Pomocowy Ukraina. Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 roku
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego
panstwa w 2025 optacono skfadke zdrowotng od zasitku statego za jedng osobe —
wyptacono 10 $wiadczen na kwote 1 068,66 zt.

e Osoby bez ubezpieczenia zdrowotnego zgtoszone przez szpital, lub osoby, ktére
same ubiegaty sie o ubezpieczenie w CUS, otrzymywaty decyzje o przyznaniu prawa
do $wiadczen zdrowotnych na okres 90 dni (art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych). Decyzja byta wydawana po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i spetnieniu kryterium
dochodowego osoby wymagajgcej pomocy.

W 2025 r. wydano 96 decyzji przyznajgcych prawo do $wiadczen zdrowotnych ze

srodkéw publicznych oraz 30 decyzji odmownych.

3.9 Mieszkania treningowe i wspierane

Miasto £omza posiada 6 mieszkan treningowych i wspomaganych.
Mieszkanie treningowe zapewnia ustugi dla mieszkancéw miasta tomza polegajgce
na nauce rozwijania lub utrwalania umiejetnosci praktycznych, stuzgcych
prowadzeniu niezaleznego zycia.
Trzy mieszkania treningowe na 7 miejsc:

1. w budynku przy ul. Polna 16 Nr pomieszczenia 63 o powierzchni 47,07m?,

2. w budynku przy ul. Polna 16 Nr pomieszczenia 64 o powierzchni 35,16 m?,

3. w budynku przy ul. Wojska Polskiego 27/5 o powierzchni 29,10 m?

- w dyspozycji Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej w tomzy.
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Trzy mieszkania wspomagane na 4 miejsca:
1. w budynku przy ul. Dworna 71 Nr pomieszczenia 5 o powierzchni 29,10 m?,
2. w budynku przy ul. Dworna 35 Nr pomieszczenia 76 o powierzchni 16,90 m?,
3. w budynku przy ul. Polna 16 Nr pomieszczenia 66 o powierzchni 34,34 m?,
- w dyspozycji Centrum Ustug Spotecznych w tomzy.
Do 31.12.2025 r. w mieszkaniach treningowych i wspomaganych zamieszkiwato
7 0s6b:
- osoby samotnie gospodarujgca niepetnosprawne, u ktérych $wiadczone sg ustugi
opiekunicze w mieszkaniu chronionym wspieranym - 3 osoby,
- osoby samotnie gospodarujgce w mieszkaniach treningowych — 2 osoby doroste,
- osoby wspodlnie zamieszkujgce w mieszkaniu treningowym — 2 osoby.
Odptatno$¢ w mieszkaniach treningowych i wspomaganych:
-osoby zamieszkujgce w mieszkaniu wspomaganym za odptatnoscia 100%
miesiecznego kosztu utrzymania — 2 osoby,
- osoby zamieszkujgce w mieszkaniu wspomaganym za odpfatnoscig 50%
miesiecznego kosztu utrzymania — 1 osoba,
- osoby zamieszkujace w mieszkaniu wspomaganym bezptatnie — 0,
- osoby zamieszkujgce w mieszkaniu za bezptatnie — 4 osoby,
- osoby zamieszkujgce w mieszkaniu treningowym za odptatnoscig — 0.
W 2025 r. wydatkowano srodki w wysokosci 18 705,33 zt.

3.10 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa

Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa sg $wiadczone osobom

I rodzinom, bez wzgledu na posiadany dochéd.

o Poradnictwo specjalistyczne w szczegolnosci prawne, psychologiczne
i rodzinne, jest $wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw Zzyciowych (art. 46.1
ustawy o pomocy spotecznej). W 2025 r. w Dziale Interwencji Kryzysowej CUS
realizowano ,Wsparcie psychologiczne”. Zostato trzech psychologéw, skorzystato
71 oséb, udzielono 162 porady.

¢ W ramach nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego udzielono 547 porad prawnych i obywatelskich (325 kobiet, 183
mezczyzn).
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W 2025 roku z poradnictwa specjalistycznego ogdtem skorzystato 266 rodzin /528

os6b w rodzinach/ zgtaszajgcych sie o pomoc do CUS.

¢ Interwencja kryzysowa to zesp6t interdyscyplinarnych dziatarh podejmowanych na
rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu (art. 47.1 ustawy o pomocy
spotecznej). W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowe;j
specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradnictwa socjalnego lub prawnego, w
sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesiecy. Dziatania w wigkszosci
przypadkéw dotyczyty przeciwdziatania przemocy w rodzinie i wsparcia rodzin
objetych procedurg Niebieskie Karty i zabezpieczenia dobra dzieci. Pozostate
interwencje dotyczyly nieprawidtowo petnionej witadzy rodzicielskiej, konfliktow,
uzaleznien.

W 2025 r. pracownicy CUS objeli pomocg w formie interwencji kryzysowej 56 rodzin

/126 os6b w rodzinach/.

3.11 Praca socjalna, zawieranie kontraktéw socjalnych

Praca socjalna ma na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub

odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie

odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi

(art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej). Praca socjalna udzielana jest osobom

i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd. Prace socjalng na terenie miasta

tomza swiadczyto 31 pracownikéw socjalnych CUS.

W 2025 r. praca socjalng objeto 711 rodzin /1 233 osoby w rodzinie/.

Zakres pracy socjalnej:

e wsparcie przy rozwigzywaniu probleméw, zawieranie kontraktéw socjalnych,
dazenie do poprawy sytuacji rodziny,

e motywowanie do podejmowania dziatan, pokonywaniu biernosci,

e edukacja prawidtowego petnienia rél rodzicielskich, pomoc w rozwigzywaniu
konfliktdw rodzinnych,

e pomoc w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, mozliwosciach uzyskania
przystugujgcych $wiadczen,

e informowanie o ofertach pracy,

e kontakt z kuratorami i asystentami rodziny,
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e kierowanie do Centrum Integracji Spotecznej,

¢ informowanie o mozliwosciach leczenia uzaleznien,

e informowanie o mozliwosci uzyskania  stopnia  niepetnosprawnosci,
przystugujacych dodatkach, $wiadczeniach

e informowanie o mozliwosci skorzystania ze wsparcia asystenta osoby
z niepetnosprawnoscig, opieki wytchnieniowej, Klubu Senior+, Dziennego Domu
Senior+ i innych instytucji wspierajgcych,

e wspoipraca z instytucjami i organizacjami udzielajgcymi pomocy,

e pomoc w pisaniu pism, wnioskéw, wypetnianiu dokumentow.

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawartg z osobg ubiegajgcg si¢ o pomoc,

okre$lajagcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie

podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej

osoby lub rodziny.

W 2025 r. zawartych zostato 18 kontraktéw socjalnych, ktére dotyczyly m.in.

aktywizacji spotecznej i zawodowej, ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, podjecia

leczenia odwykowego.

4. Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi, kuratorowi z tytutu sprawowania opieki

przyznawane jest przez sad, a realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych.

e Z zadan zleconych w 2025 r. wyptacono wynagrodzenie dla 11 opiekunéw
(sprawujgcych opieke prawng nad 15 osobami czesciowo lub catkowicie
ubezwtasnowolnionymi) na kwote 137 397,02 zt. tj. 183 $wiadczenia.

e Z zadan wiasnych w 2025 r. wyptacono wynagrodzenie dla 7 kuratoréw
majacych pod opiekg 10 oséb czesciowo lub catkowicie ubezwtasnowolnionych
na kwote 105 235,09 zt. tj.123 Swiadczenia.

5. Nieodptatna pomoc prawna, udzielanie informacji o prawach,

uprawnieniach

Udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego jest zadaniem zleconym 2z zakresu administracji rzadowej

realizowanym przez Miasto tomza.
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e Nieodptatna pomoc prawna i nieodpfatne poradnictwo obywatelskie przystugujg
osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponie$é kosztéw odptatnej pomocy
prawnej. Uprawnieni mogg uzyska¢ m.in. informacje w zakresie: prawa pracy,
przygotowania do rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej, prawa cywilnego,
spraw karnych, spraw administracyjnych, ubezpieczenia spotecznego, spraw
rodzinnych, prawa podatkowego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje w szczegdélnosci porady dla osob zadtuzonych iporady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz z zabezpieczenia spotecznego.

W tomzy funkcjonujg 2 punkty nieodptatnej pomocy prawnej/ nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego/

1. w budynku przy ul. Nowej 2,

2. w budynku przy ul. Nowogrodzka 7A.

W 2025 r. udzielono 547 porad prawnych i obywatelskich. Z tytutu zawartych 10

umoéw na $wiadczenie ustug prawnych wydatkowano kwote 74 512,95 zt. z dotac;ji

celowej z budzetu na finansowanie zadan zleconych.

Osoby, ktére zgtaszaty sie do CUS o pomoc otrzymywaly informacje

o przystugujacych im prawach iuprawnieniach od pracownikéw socjalnych

i pozostatych pracownikéw CUS podczas bezposrednich kontaktow w siedzibie CUS,

oraz w Dziatach CUS, w miejscu zamieszkania, telefonicznie i drogg elektroniczng.

Ogloszenia oraz aktualne informacje zamieszczane sg na biezgco na stronie

internetowej, na tablicach ogtoszeniowych, oraz stronie internetowej CUS

https://cuslomza.pl/ oraz https://www.facebook.com/cuslomza/

Wszelkie dokumenty i wnioski o pomoc klienci mogg ztozy¢ osobiscie, drogg

pocztowg, elekironiczng, przez platforme EPUAP2 lub przekaza¢ wrzucajgc do

specjalnego pojemnika umieszczonego na parterze MOPS. Osoby, ktére majg
przyznang pomoc finansowg mogg korzysta¢ z wyptaty w formie przelewu na

rachunek bankowy.

6. Program pomocy zywnos$ciowej FE PZ

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnos$ciowg 2021-2027 (FEPZ) jest
wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Program

oferuje pomoc zywnosciowg w formie paczek lub positkéw dla oséb najbardziej
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potrzebujacych, oraz mozliwo$¢ udziatu w dziataniach towarzyszacych (warsztaty
edukacyjne, wsparcie dietetyczne oraz dziatania integracyjne).

W dniu 18.10.2025 r. zorganizowano w ramach dziatan towarzyszacych warsztaty
ekonomii domowej, dietetyczne i kulinarne dla uczestnikow FEPZ — PODPROGRAM
2024, korzystajgcych z pomocy zywno$ciowej przy Centrum Ustug Spotecznych
w tomzy. Podczas spotkania odbyly sie nastepujgce warsztaty rodzinne dla 20 os6b:
Festiwal Lawendy:

1. Ziota, ktére leczg-wtasciwosci zdrowotne popularnych ziét.

2. Na herbatce u Krélowej Bony- warsztaty herbaciane.

3. Lawendowe BHP- bezpieczne przechowywanie zywnosci.

Podstawg do wydania pomocy s3g listy sporzadzane przez pracownikéw socjalnych
CUS woparciu o ustalone kryteria wyboru beneficienta - do 265 % kwoty
uprawniajgcej do $wiadczen z pomocy spofecznej. Pomoc w postaci zywno$Sci
dystrybuowana jest za posrednictwem dwoch parafii na terenie miasta, natomiast dla
pozostatych mieszkancéw miasta przez Kuchnie Caritas.

W 2025 roku pomoc zywnoéciowg w ramach FE PZ otrzymato 598 os6b, w tym 55

0so6b z Ukrainy.

7. Kierowanie do wsparcia rzeczowego Caritas

Do pomocy w formie bezptatnego positku wydawanego przez kuchni¢ Caritas
(stacjonarnie, na wynos, z dowozem) w 2025 r. pracownicy socjalni skierowali 250
0osO6b zterenu miasta. W okresie przedswigtecznym 40 oséb otrzymato paczki
zywnosciowe, 100 os6b uczestniczyto w wieczerzy wigilijnej w Caritas. Pracownicy
socjalni CUS co miesigc weryfikowali listy oséb korzystajgcych z pomocy Caritas

| kierowali do otrzymania wsparcia kolejne osoby.

lll. Dziatania z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy

domowej

1. Dzial Interwencji Kryzysowej

W zwigzku z zakonczeniem dziatalnosci Osrodka Interwencji Kryzysowej w tomzy,

jego zadania sg realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych Dziat Interwenciji
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Kryzysowej. Dziat Interwencji Kryzysowej /DIK/ $wiadczy pomoc w formie interwencji
kryzysowej i/lub specjalistycznego poradnictwa (psychologicznego i socjainego),
pracy socjalnej oraz schronienia. Dziat Interwencji Kryzysowej zapewnia wsparcie

pracownikéw socjalnych i psychologow.

Interwencja kryzysowa jest formg wsparcia krétkoterminowego, trwa od jednego do
kilkunastu spotkan — w zalezno$ci od potrzeb. Celem interwencji jest uzyskanie
stabilnosci emocjonalnej, zapewnienie bezpieczenstwa oraz odbudowanie
i wzmocnienie wilasnej sprawczosci i kontroli. DIK prowadzi natychmiastowe,
interdyscyplinarne dziatania pomocowe na rzecz oséb i rodzin, ktére znalazty sie
w sytuacji kryzysowej. Celem tych dziatan jest zapewnienie bezpieczenstwa,

przywrécenie rownowagi psychicznej oraz pomoc w znalezieniu rozwigzan.

Do Dziatu Interwencji Kryzysowej zgtaszajg sie osoby, ktére potrzebujg sobie
poradzi¢ z konkretng sytuacjg m.in.: doswiadczanie przemocy, sytuacja zagrozenia
zycia (napas¢, wypadek), sytuacja straty i zatoby, mysli i zamiary samobdjcze,
wypalenie (rodzicielskie, zawodowe), rozstanie lub rozwod, zwolnienie z pracy, nagte

trudnosci finansowe, kryzysy egzystencjalne.
e Dziatania interwencyjne

Pracownicy socjalni Dziatu Interwencji Kryzysowej podejmowali dziatania
interwencyjne wobec 51 rodzin znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych lub
zgtaszajgcych potrzebe wsparcia. Pracownicy socjalni podejmowali interwencje
zaréwno w miejscu zamieszkania lub przebywania osob w kryzysie, jak i w siedzibie
Centrum Ustug Spotecznych. Interwencjg objeto 80 oséb, w tym 42 kobiety, 23
mezczyzn i 15 dzieci. Liczba rodzin objetych pracg socjalng 34 (49 osob

w rodzinach). Udzielono 136 porad socjalnych.

Pracownicy socjalni wystosowali 3 wnioski do Sgdu Rejonowego o wglgd w sytuacje
opiekunczo-wychowawczg dzieci oraz 1 wniosek do MKRPA o skierowanie na

leczenie odwykowe.
e Poradnictwo psychologiczne

W 2025 r. w Dziale Interwencji Kryzysowej CUS realizowano zadanie
z przeciwdziatania alkoholizmowi ,Wsparcie psychologiczne”. W ramach programu

pokryto wynagrodzenie trzech psychologéw zatrudnionych w DIK, wydatkowano
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kwote 18 027,23 zt. Zapewniono bezptatny dostep do pomocy psychologicznej
mieszkancom Miasta tomza znajdujagcych sie w kryzysach spowodowanych
przemocg domowa, problemami emocjonalnymi, rodzinnymi, wychowawczymi,
problemem naduzywania alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych.

Ze wsparcia psychologicznego w ramach programu skorzystato 71 oséb (44 kobiety,
6 mezczyzn, 21 dzieci). Udzielono 162 porady (106 porad kobietom, 12 porad

mezczyznom i 44 porady dzieciom).

Mieszkancy Miasta tomza znajdujacy sie w sytuacji kryzysu majg zapewniony
bezptatny dostep do pomocy psychologicznej w Dziale Interwencji Kryzysowe.
Poradnictwo psychologiczne w DIK byto prowadzone przez trzech psychologow.
Wsparcie uzyskaty 92 osoby, w tym 57 kobiet, 9 mezczyzn i 26 dzieci. Udzielono

tgcznie 311 porad, w tym 197 porad kobietom, 24 mezczyznom, 90 dzieciom.
Ogoétem w 2025 r. psychologowie w CUS objeli wsparciem 62 rodziny.

o Dziatania profilaktyczne, grupa wsparcia, dziatania informacyjne. Pracownicy
socjalni DIK przeprowadzili 3 zajecia profilaktyczne w Szkole Podstawowej nr 9
w komzy dotyczace radzenia sobie z problemami, poczucia wtasnej wartosci oraz
zdrowej samooceny dla 6 klas 6ésmych. W spotkaniach tgcznie wzieto udziat 101

uczniéw.

e Opracowano Program grupy wsparcia dla rodzicow dzieci z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu. Odbyto sie 7 spotkan grupy wsparcia, w ktérych wzieto udziat 7

oso6b. Grupe wsparcia prowadzit psycholog DIK.

e W ramach dziatan informacyjnych w ramach kampanii ,Dziecinstwo bez
przemocy” pracownicy socjalni Dziatu przeprowadzili spotkanie dla rodzicéw
| opiekunéw, ktoére byto poswiecone przeciwdziataniu przemocy wobec dzieci.
Spotkanie odbyto sie w Bibliotece Pedagogicznej w tomzy, w ktérym wzieto udziat
20 oso6b.

W 2025 r. na zadania DIK wydatkowano 225 868,59 zi.
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2. Procedura Niebieskie Karty

Procedura Niebieskie Karty to instytucjonalne narzedzie stuzgce do przeciwdziatania
przemocy domowej. Procedura obejmuje o0go6t czynnosci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, oSwiaty i ochrony
zdrowia.

W ramach wspotpracy przedstawicieli instytucji realizujgcych procedure Niebieskie
Karty, zgodnie z ustawa z dn. 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
w 2025 r. zostato wszczetych na terenie miasta Lomzy 118 nowych procedur (w tym:
104 wszczete przez funkcjonariuszy KMP, 4 - przez jednostki organizacyjne pomocy
spofecznej, 4 - przez przedstawicieli oSwiaty, 6 - przez osoby wykonujgce zawéd

medyczny.

3. Zespot Interdyscyplinarny

Jednostkg koordynujagcg system przemocy w rodzinie jest Zespét Interdyscyplinarny
przy Centrum Ustug Spotecznych w tomzy, powotany przez Prezydenta Miasta
tomza. W skiad Zespotu wchodzi 11 przedstawicieli instytucji. Zespot
Interdyscyplinarny odbywa posiedzenia co najmniej raz na 2 miesigce, w 2025 r.

miato miejsce 6 spotkan.

4. Program korekcyjno-edukacyjny

W 2025 r. byla realizowana jedna edycja programu korekcyjno — edukacyjnego dla
os6b stosujacych przemoc domowsg. Zajecia odbywaty sie w sali Wojewddzkiego
Osrodka Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w tomzy i byty przeprowadzone przez
dwéch  psychologéw. Celem programu bylo zastgpienie  stosowania
dotychczasowych zachowan przemocowych zachowaniami alternatywnymi w relacji
z osobami bliskimi oraz wielostronna interwencja skierowana na zmiane zachowan
uczestnikédw programu oraz wyuczenie umiejetnosci radzenia sobie ze ztoscia.

W ramach programu przeprowadzono 1 spotkanie indywidualne z kazdym
z uczestnikébw (po 1 godzinie zegarowej, razem: 15 godz. konsultacji
indywidualnych), oraz 8 spotkan grupowych (po 5 godzin dydaktycznych kazde,
razem: 40 godzin zegarowych zaje¢ grupowych). Zajecia podzielono na 8 blokéw

tematycznych.
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Zastosowano nastepujgce metody pracy: mini wyktad, dyskusja tematyczna,
informacje zwrotne, praca z ankieta, ,burza mézgéw”, metoda sytuacyjna, metoda
przypadkéw, zadanie domowe, trening, praca w podgrupach.

Program opierat sie na 2 obszarach:

- edukacja- przekazywanie wiedzy na temat przemocy, aktywizacja uczestnikow
w trakcie zaje¢, prowadzenie dyskusji, odwotywanie sie do indywidualnych
do$wiadczen uczestnikdéw, praca nad rozpoznawaniem i zmiang przekonan i postaw
- korekcja- ¢éwiczenie nowych, konstruktywnych form mysienia i reagowania.

W programie wzieto udziat 15 oséb (14 mezczyzn i 1 kobieta), a ukonczyto 8 oséb (9
mezczyzn).

W 2025 r. wydatkowano kwote 20 997,65 zt.

IV. Pomoc osobom w starszym wieku, z niepetnosprawnosciami

1. Klub Senior +

Klub Seniora /KS+/ jest o$rodkiem wsparcia i miejscem otwartym dla wszystkich
senioréw. Klub Senior+ w tomzy przy ul. Nowogrodzkiej 7A funkcjonuje jako dzienna
placébwka wsparcia, oferujgca seniorom bezpieczng, przyjazng 1 aktywizujaca
przestrzen do spedzania czasu, rozwoju zainteresowan oraz integracji spoteczne;.
Liczba miejsc dofinansowanych w ramach otrzymanej dotacji w ramach programu
Wieloletniego Senior + na lata 2021-2025 wynosi 51 miejsc, w 2025 r. z oferty
skorzystato okoto 250 senioréw — mieszkancéw Miasta tomza, ktérzy regularnie
uczestniczyli w zajeciach, wydarzeniach i inicjatywach.

Dziatalno$¢ Klubu w 2025 roku miata charakter wielowymiarowy i odpowiadata na
potrzeby os6b starszych w obszarach: aktywno$ci spofecznej, fizycznej, edukacyjnej,
kulturalnej oraz prozdrowotnej. Klub petnit istotng role w przeciwdziataniu samotnosci
i wykluczeniu spotecznemu senioréw. Regularnie organizowano spotkania
integracyjne, wydarzenia okoliczno$ciowe oraz uroczystosci klubowe (m.in. Dzien
Seniora, Wigilia, $niadanie wielkanocne), ktére sprzyjaty budowaniu relacji, poczucia
wspolnoty i przynaleznosci.

Podstawe funkcjonowania Klubu stanowity cykliczne zajecia i warsztaty realizowane

przez caty rok. Obejmowaty one m.in.:

str. 32



- zajecia ruchowe, taneczne (taniec w kregu), éwiczenia ogdélnorozwojowe oraz
elementy jogi, zajecia intelektualne i usprawniajgce pamieé (gry umystowe,
biblioterapia),

- warsztaty plastyczne, rekodzielnicze i krawieckie, zajecia kulinarne, zajecia
muzyczne i proby zespotu senioréw.

W ramach dziatalnosci Klubu prowadzone byly dziatania wspierajgce senioréw
w nabywaniu i rozwijaniu kompetenciji cyfrowych. Uczestnicy uczyli sie korzystania
z telefonébw  komérkowych, Internetu, medidw  spotecznosciowych  oraz
podstawowych aplikacji. W ramach wspotpracy z Fundacjg Foton w Klubie
zrealizowano cykl warsztatéw ,Bezpieczny e-senior”, ktére miaty na celu poznanie
zagrozen oraz wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa w sieci.

W 2025 roku realizowano liczne zajecia edukacyjne i zdrowotne, w tym spotkania
z dietetykiem, pielegniarkg, policjantem, prawnikiem, leSniczym, pracownikiem ZUS
oraz innymi specjalistami.

Seniorzy uczestniczyli w warsztatach dotyczacych zdrowego stylu zycia, profilaktyki
choréb, higieny psychicznej, oraz radzenia sobie ze stresem. W ramach wspétpracy
instytucjonalnej seniorzy mieli mozliwos¢ udzialu w badaniach przesiewowych
i konsultacjach specjalistycznych, co znaczgco podniosto poczucie bezpieczenstwa
zdrowotnego uczestnikdw.

Klub Senior+ organizowat wyjscia do instytucji kultury (teatr, kino, koncerty),
spotkania z artystami oraz wyjazdy krajoznawcze i turystyczne na terenie kraju
(Warszawa, Krynica Zdréj, Ustka, Wykrot, Kurpie). Dziatania te sprzyjaty aktywnemu
spedzaniu czasu wolnego, rozwijaniu zainteresowan oraz integracji uczestnikow.
Seniorzy angazowali sie w zycie Klubu oraz lokalnej spofeczno$ci, w tym w pomoc
przy organizacji wydarzen i inicjatyw. Aktywno$¢ wolontariacka wzmacniata poczucie
sprawczos$ci, sensu i bycia potrzebnym.

Dziatalno$¢ Klubu Senior+ w 2025 roku przyniosta wymierne efekty spoteczne,
w szczegdblnosci: zapewnienie statej, zorganizowanej formy wsparcia dla senioréw,
poprawe kondyciji fizycznej i psychicznej uczestnikdw, wzrost aktywnosci spotecznej
i integracji $rodowiska senioralnego, przeciwdziatanie izolacji i samotnosci oséb
starszych, wzmocnienie wiezi miedzyludzkich oraz relacji lokalnych.

W 2025 r. wydatkowano kwote 579 568,55 zt. w tym:

- zadania wiasne — wydatkowano 481 099,85 zt.
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- zadania wtasne budzetu na podstawie porozumienia — wydatkowano 98 468,70 zt.

2.Dzienny Dom Senior +

Dzienny Dom Senior + /DDS+/ powstat w 2017 roku z myslg o osobach starszych
mieszkajagcych w Miescie tomza. W DDS+ $wiadczone sg ustugi socjalne,
edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, aktywnosci ruchowej, sportowo rekreacyjne oraz
z zakresu terapii zajeciowej. Dom funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu w godzinach od
7.30 do 15.30. Placéwka przeznaczona jest dla 60 oséb nieaktywnych zawodowo
powyzej 60 roku zycia. Seniorzy codziennie otrzymywali 1 cieply positek, ktory byt
przygotowany i dostarczony przez z firme cateringowsa.
W roku 2025 z zaje¢ oferowanych przez Dzienny Dom Senior + skorzystato 65
Senioréw, ktérzy ukonczyli 60 rok zycia, byli mieszkarncami Miasta tomza i sg
nieaktywni zawodowo. Dzienny Dom Senior + funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu w
godzinach od 7.30 do 15.30. Seniorzy codziennie otrzymywali 1 ciepty positek, ktory
byt przygotowany i dostarczony przez z firme cateringowg. W 2025 roku Dzienny
Dom Senior+ w tomzy wspierat Seniorbw poprzez aktywizacje fizyczna,
intelektualna, integracje spoteczng oraz wsparcie w codziennym funkcjonowaniu.
Zajecia odbywaty sie wg ustalonego harmonogramu, tj.:
- zajecia sportowo-rekreacyjne: gimnastyka ogolnousprawniajgca, NordicWalking,
zajecia na basenie, taniec w kregu, inne formy aktywnos$ci ruchowej poprawiajace
sprawnosc¢ fizyczng i samopoczucie Senioréw,
- zajecia edukacyjne i rozwojowe: zajecia komputerowe, warsztaty krawieckie,
zajecia kulinarne (2 razy w tygodniu), zajecia teatralne i muzyczne,
- zajecia edukacyjno-profilaktyczne: cykliczne spotkania i pogadanki prowadzone —
w zaleznosci od potrzeb Senioréw — m.in. przez: dietetyka, pielegniarke, pracownika
socjalnego, pracownikéw ZUS, radce prawnego, policjanta, strazaka,
- warsztaty terapii zajeciowej. arteterapia, muzykoterapia, silwoterapia, ludoterapia,
biblioterapia.
Dziatania twoércze i kulturaine:
. tworzenie gazetki ,Aktywny Senior’, w ktérej publikowane byly artykuly
prezentujgce tworczos¢ Seniorow oraz dokumentujgce najwazniejsze

wydarzenia i inicjatywy podejmowane w DDS+ i lokalnej spotecznosci,
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e warsztaty plastyczne i muzyczne, audycje muzyczne oraz koncerty realizowane
przez Filharmonie Kameralng im. Witolda Lutostawskiego w t.omzy,

o wyjscia do kina (kwiecien ,21:37”, listopad ,Uwierz w Mikotaj 2"), wyjscia do
filharmonii (listopad ,Opowies¢ Wigilijna”, grudzien ,Tercet, czyli kwartet”),
wystawy. 4. Spotkania i uroczystosci okolicznosciowe.

W 2025 roku w DDS+ zorganizowano liczne wydarzenia integracyjne

i okolicznosciowe, m.in.:

e noworoczng zabawe taneczng,

« Walentynki potgczone z 8. rocznicg otwarcia DDS+,

o Tiusty Czwartek potgczony z Balem Ostatkowym,

o Dzien Kobiet i Mezczyzn,

e wspolne obchody urodzin Seniordéw (raz na kwartat),

o Pierwszy Dzien Wiosny — topienie Marzanny,

o Andrzejki, Mikotajki, Wigilie oraz Bal Sylwestrowy.

W ramach dziatalnosci placéwki obchodzone byly roéwniez $Swieta koscielne

i panstwowe oraz liczne rocznice historyczne, m.in.: Wielkanoc, Dzien Pamieci

,Zomierzy Wykletych”, Dzien Flagi i Konstytucji 3 Maja, Dziern Matki i Ojca, rocznica

Powstania Warszawskiego, Swieto Wojska Polskiego, rocznica wybuchu Il wojny

$wiatowej, Lomzynska Seniorada, Dzien Zmarlych, Swieto Niepodlegto$ci.

Seniorzy przygotowywali z tej okazji wystepy oraz przedstawienia stowno-muzyczne.

W 2025 roku realizowano liczne dziatania integrujgce Senioréw z innymi grupami

spotecznymi:

e spotkania z tomzynskimi przedszkolakami w DDS+ oraz wyj$cia na zaproszenie

(koledowanie, Jasetka, wystepy stowno-muzyczne, taneczne),

e spotkania z miodziezg, w tym miedzypokoleniowe dyskoteki na tomzynskich

bulwarach,
e spotkania integracyjne z osobami z niepetnosprawnosciami intelektualnymi
z DPS, SDS i ZSS (koncerty, przedstawienia),

e Zespdt muzyczny DDS+ wystepowat m.in. podczas: Dni tomzy, Festiwalu
Muzycznego ,Seniorzy Seniorom”, tomzynskiej Seniorady,

Rok 2025 obfitowat w liczne wyjazdy o charakterze integracyjnym, edukacyjnym

i rekreacyjnym:
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e wyjazd do ,Nie Teatru” w Biatymstoku na spektakl pt. ,Halo, tu Bielicka! Czyli by¢
jak Bielicka” (marzec),

e wyjazd do Warszawy na Kongres ,360 stopni zdrowia” (czerwiec),

e 4-dniowa wycieczka: Swidnica — Polanica Zdr6j — Praga Czeska — Wroctaw
(czerwiec),

e 3 pikniki plenerowe: 2 w tomzy (lipiec) oraz 1 wspdélny z Seniorami z DDP
.Senior+” Gorki Sypniewo w Szumowie (sierpien),

e jesienne grzybobranie (wrzesien),

e wyjazd do KGW Szczepankowo z wystepem teatralno-kabaretowo-wokalno-
tanecznym (pazdziernik),

e wycieczka do Warszawy: Krélewska Warszawa (grudzien),

e wyjazd do DDP ,Senior+” Gorki Sypniewo (grudzien).

Udziat w projektach i dziataniach prozdrowotnych.

Seniorzy uczestniczyli w projektach realizowanych przez Stowarzyszenia i Fundacje

dziatajgce na terenie miasta tomza, w tym: zajeciach tanecznych prowadzonych

przez wykwalifikowanych treneréw (maj—wrzesien), ktérych efekty zaprezentowano

podczas tomzynskiej Seniorady oraz Regionalnego Dnia Folkloru na Bulwarach

tomzynskich. Warsztatach ,Bezpieczny e-Senior” (wrzesien-listopad).

Ponadto Seniorzy brali udziat w: badaniach i specjalistycznych konsultacjach

lekarskich, m.in.: badaniach wechu i smaku, badaniach stuchu i uwagi stuchowej

CAPD, badaniach gtosu, konsultacjach audiologiczno-foniatrycznych, konsultacjach

neuropsychologicznych, konsultacjach neurologicznych.

W 2025 r. wydatkowano kwote 996 143,32 zt. z czego:

e na zadania wiasne kwote 765 272,44 zt.

e zadania wlasne budzetu na podstawie porozumienia kwote 230 870,88 zt.

3., 0Opieka wytchnieniowa”

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa” -
edycja 2025 r. zostat skierowany do czionkéw rodzin lub opiekunow, ktorzy
wymagajag wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu
bezposredniej opieki nad dzieémi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad

osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
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orzeczenie traktowane na rdéwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.

,Opieka wytchnieniowa” umozliwita opiekunom o0s6b z niepetnosprawnoscia
odcigzenie od codziennych obowigzkow przez zapewnienie czasowego zastepstwa
w tym zakresie. Dzieki temu wsparciu, opiekunowie mogli czas wolny przeznaczy¢
na odpoczynek, regeneracje lub zatatwienie niezbednych spraw zyciowych.

W 2025 r. kwota $rodkéw finansowych Funduszu SolidarnoSciowego na realizacje
Programu wyniosta 857 681,26 zt. tgcznie wykonano 19 003,50 godzin ustug
asystenckich.

Ze wsparcia w formie ustugi opieki wytchnieniowej skorzystato 154 osoby, w tym:

- 24 opiekundéw dzieci do lat 16 (wykonano 2 809 godzin ustug),

- 130 opiekundéw oséb dorostych (wykonano 16 194,50 godzin ustug).

4. ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”

Centrum Ustug Spotecznych realizowato Program Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2025.
Gtéwnym celem Programu jest wprowadzenie ustug asystencji osobistej jako formy
ogoélnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Ustugi asystenckie mogag uzupetniaé ustugi
opiekuncze, nie mogg ich jednak zastepowac.

Z programu korzystaty osoby mieszkajgce na terenie tomzy:

1. dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do ukonczenia 16. roku zycia posiadajgce
orzeczenie o niepetnosprawnosci ze wskazaniem o koniecznoSci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwos$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz

2. osoby z niepetnosprawnos$ciami posiadajgce orzeczenie:

a) 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo

b) o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo

c) traktowane na réwni z orzeczeniami wymienionymi w lit. a i b, zgodnie z ustawg o

rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
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Ustugi asystenta polegaty miedzy innymi na pomocy w wyjsSciu i powrocie oraz
dojazdach w wybrane przez uczestnika miejsce takie jak dom, praca, rodzina
i znajomi, urzedy, placéwki zdrowia, kultury, oSwiatowe, finansowe.

W 2025 r. kwota $rodkéw finansowych Funduszu Solidarno$Sciowego na realizacje
Programu wyniosta 2959 241,32 zi. Zatrudnionych zostato 150 asystentow
osobistych. tacznie wykonano 63 764,50 godzin ustug asystenckich.

Ze wsparcia asystentébw skorzystato 284 osoby /w tym 19 dzieci i265 oséb
dorostych/.

V. Wspieranie rodziny

1. Dzial pieczy zastepcze;j.

Do 31 marca 2025r. zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej zgodnie z art.
76 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011,
oraz prace z rodzing, wsparcie asystenta rodziny - realizowato Centrum Pieczy
Zastepczej w tomzy.

W zwigzku z reorganizacjg i przeksztatceniem Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Lomzy w Centrum Ustug Spotecznych oraz potaczenia Centrum Ustug
Spotecznych w tomzy z Centrum Pieczy Zastepczej wtomzy (Uchwata Nr
108/XI1/25 Rady Miejskiej w tomzy z dnia 26 lutego 2025r.) od 01 kwietnia 2025r.
zadania organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w miescie Lomza realizuje Dziat
Pieczy Zastepczej w Centrum Ustug Spofecznych w tomzy. Piecza zastepcza jest
sprawowana w przypadku niemoznoéci zapewnienia dziecku opieki i wychowania
przez rodzicow.

W rodzinnej pieczy zastepczej w miescie tomza umieszczane sg przede wszystkim
dzieci do 10 roku zycia. Dzieci, ktore trafiajg do pieczy zastepczej sg czesto
zaniedbane wychowawczo, zdrowotnie, edukacyjnie i emocjonalnie. Pracownicy
socjalni CUS i asystenci rodziny wspoipracujg przy opracowaniu planéw pomocy,
wspierajg rodziny i dzieci w ich miejscu zamieszkania.

Na realizacje zadan DPZ wydatkowano kwote z zadan wtasnych 466 655,36 zt.
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1.1 Rodziny zastepcze

Formami rodzinnej pieczy zastepczej w my$| ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
rodzinnej pieczy zastepczej sa:

a) rodzina zastepcza spokrewniona,

b) rodzina zastepcza niezawodowa,

c) rodzina zastepcza zawodowa, w tym: zawodowa petnigca funkcje pogotowia
rodzinnego i zawodowa specjalistyczna,

d) rodzinny dom dziecka.

Wyg stanu na 31.12.2025 r. w Lomzy funkcjonowaty 44 rodzin zastepczych, w ktérych
przebywato 76 dzieci (w tym osoby petnoletnie) z tego: 48 dzieci w 33 rodzinach
spokrewnionych (z tego 43 pochodzace z tomzy), 7 dzieci w 5 rodzinach
niezawodowych (z tego 2 pochodzace z tomzy) i 21 dzieci w 6 rodzinach
zastepczych zawodowych (z tego 12 z Lomzy).

Na terenie innych powiatéw przebywato 31 dzieci (w tym osoby petnoletnie) z terenu
m. tomza umieszczonych w 23 rodzinach zastepczych w ramach zawartego
porozumienia lub bezposrednio na podstawie art.191 ust.8 pkt 1, ust.12 ustawy
zdnia 9.06.2011 (1j.Dz.U. z 2022 r. poz.447 z pdz.zm.) o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej w przypadku pobytu w zawodowej rodzinie zastepczej
petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.

W 2025 r. z zadan wiasnych wydatkowano kwote 2 433 141,22 zt., w tym na zakup
ustug od innych jednostek samorzadu terytorialnego 758 527,73 zt.

Wysokos$¢ refundacji przez powiat pochodzenia dziecka kosztéw objecia rodziny
zastepczej opiekg koordynatora w 2025 roku wynosita 102 892,37 zt.

Wyptacone Swiadczenia:

- refundacja czesci wynagrodzenia zawodowych rodzin zastepczych na terenie
innego powiatu w ramach zawartego porozumienia lub bezposrednio na podstawie
art.191 ust.8 pkt 1ust.12 ustawy z dnia 09.06.2011 o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz.U.z 2020 r poz.821 z pdz.zm.) w przypadku pobytu
w zawodowej rodzinie zastepczej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego,

- wynagrodzenie z pochodnymi dla 6 zawodowych rodzin zastepczych w tym jedna

rodzina pefnigca funkcje pogotowia rodzinnego,
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- $wiadczenia pieniezne dla 56 rodzin na utrzymanie 89 dzieci w rodzinach
zastepczych na terenie Miasta tomza oraz 24 rodziny na utrzymanie 25 dzieci
przebywajacych na terenie innych powiatéw (refundacja),

- kontynuowanie nauki dla 9 wychowankéw rodzin zastepczych - sg to pemnoletni
wychowankowie rodzin zastepczych pochodzacych z m. tomzy, ktérzy sie
usamodzielnili i kontynuujg nauke — 72 227 zt.,

- pomoc na zagospodarowanie dla 7 wychowankéw — 15 904 zt.,

- pomoc na usamodzielnienie dla 5 wychowankéw — 44 962 zt.

Realizacja Rzadowego programu wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu
rodzinnych form pieczy zastepczej.

W zwigzku z tym, iz na terenie miasta Lomza funkcjonuje 6 zawodowych rodzin
zastepczych (w tym jedna petnigca funkcje pogotowia rodzinnego) miasto tomza
przystgpito do Rzgdowego programu wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu
rodzinnych form pieczy zastepczej w 2024 r. Celem programu jest dofinansowanie
wynagrodzen wraz z pochodnymi od wynagrodzen na kazdy rozpoczety miesigc
petnienia funkcji zawodowych rodzin zastepczych (w tym zawodowych rodzin
zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego) w okresie od 1 stycznia 2025
r. do 31 grudnia 2025 r.

W ramach programu otrzymano dofinansowanie w kwocie 72 300 zt, z tego 57 900 zt
na dofinansowanie 5 rodzin zastepczych zawodowych oraz 14 400 zt na

dofinansowanie 1 rodziny zastepczej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.

Fundusz Pomocowy Ukraina. W okresie od 06.06.2025 roku do 30.07.2025 roku w
zawodowej rodzinie zastepczej w tomzy przebywato jedno dziecko pochodzenia
ukrainskiego, ktérego finansowanie kosztéw pobytu zapewnit Wojewoda Podlaski.

Rodzinie zastepczej wyptacono $wiadczenie w wysokosci 1360,41 zt.

Dodatek z Funduszu Pracy

W 2025 roku z Programu ,Dofinansowanie wynagrodzen rodzin zastepczych
zawodowych i prowadzacych rodzinne domy dziecka na lata 2024-2027" rodzinom
zastepczym zawodowym do wynagrodzenia przystugiwat dodatek w wysokosci 1 000

zt brutto miesiecznie wraz z pochodnymi.
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W 2025 r. na ten cel wyptacono z Funduszu Pracy kwote 85 195,30 zt.

1.2 Zadania i organizacja

1. Promowanie i prowadzenie naboru kandydatéw do petnienia funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, rodziny zastepczej niezawodowej - organizacja
integracyjnych spotkan rodzin zastepczych oraz medialng promocje w Internecie,
folder i baner informacyjny.

2. Diagnoza psychologiczna os6b - kandydatow do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka oraz wydawanie zaswiadczen
kwalifikacyjnych zawierajgcych potwierdzenie ukonczenia szkolenia, opinie
o spetnianiu warunkéw i ocene predyspozycji do sprawowania pieczy zastepczej -
DPZ przeprowadza analize sytuacji osobistej, rodzinnej i majgtkowej oraz badania
psychologiczne dotyczace predyspozycji kandydatéw na rodzine zastepczg i wydaje
wstepng kwalifikacji kandydatéw na rodzine zastepcza. Pozytywna ocena
kandydatéw jest podstawg do zgtoszenia na szkolenie dla kandydatéow na rodzing
zastepczg. Dokument potwierdzajgcy przeprowadzenie wstepnej kwalifikacji jest
wydawany pisemnie. Po ukonczeniu szkolenia na wniosek rodziny zastepczej
wydawane jest zaswiadczenie kwalifikacyjne, ktére wazne jest 2 lata.

3. Szkolenie kandydatéw na rodziny zastepcze - szkolenie kandydatéw na rodzine
zastepczg prowadzone jest licencjonowanym programem ,PRIDE — Rodzinna
Piecza Zastepcza 2020". Uczestnicy otrzymujg $wiadectwo ukoriczenia szkolenia
niezbedne do otrzymania kwalifikacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej
niezawodowej.

W styczniu 2025r. ukoriczono cykl szkoleniowy 65 godzin w tym 10 godzin praktyk
w rodzinach zastepczych zawodowych, rozmowy indywidualne, wywiad w miejscu
zamieszkania rodziny. £gcznie szkolito sie 9 oséb (6 rodzin), spotkania odbywaty
sie w DPZ.

W 2025 r. przeszkolono 10 spokrewnionych rodzin zastepczych spokrewnionych -
dziadkowie i rodzenstwo dziecka. Zgtoszono 5 kandydatéw na rodzine zastepczg
niezawodowg na szkolenie do ROPS w Biatymstoku, filia Osrodka Adopcyjnego

w tomzy.
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W 2025 r. jedna rodzina zastepcza niezawodowa uczestniczyla w szkoleniu dla
kandydatéow na rodzine zastepczg zawodowg, ukonczyta szkolenie i otrzymata
kwalifikacie na rodzine zastepczg zawodowg. W dniu 31 lipca 2025r. zawodowa
rodzina zastepcza skorzystata ze $wiadczenia emerytalnego i zrezygnowata z
dalszej opieki nad dzie¢mi. W zwigzku z tym przeszkolonej niezawodowej rodzinie
zastepczej zostata powierzona funkcja zawodowej rodziny zastepcze;.

4. Proces przygotowania kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej.
Osoby ubiegajgce sie o petnienie funkcji rodziny zastepczej niezawodowej sktadajg
wniosek o rozpoczecie wstepnej procedury kwalifikacji na rodzine zastgpcza.
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej przeprowadzajg wywiad w miejscu
zamieszkania kandydatéw. Po otrzymaniu pozytywnej wstepnej kwalifikacji, kandydat
jest kierowany na szkolenie, ktére prowadzone jest przez certyfikowanych trenerow
w DPZ. w 2025r. ze wzgledéw organizacyjnych kandydaci kierowani byli na
szkolenie do ROPS w Biatymstoku, fiia OA w tomzy. Diagnoza psychologiczno-
pedagogiczna, ukonczenie szkolenia i zgromadzenie wymaganych ustawg
dokumentéw kandydatéw na opiekunéw zastepczych jest podstawg do wydania
zaswiadczenia kwalifikacyjnego uprawniajgcego do ubiegania sie o status rodziny
zastepczej niezawodowej i zawodowej, ktére na wniosek rodziny wydaje DPZ.

5. Organizowanie szkolen doksztatcajgcych dla rodzin zastepczych.

DPZ przeprowadzit szkolenia doksztatcajgce rodziny zastepcze zawodowe,
niezawodowe i spokrewnione majgce na celu podnoszenie kwalifikacji opiekunczo -
wychowawczych opiekunéw zastepczych.

W 2025 roku odbyty sie 4 szkolenia dla rodzin zastepczych:

e 13.02.2025r. ,Zanim pojawi sie problem. Jak reagowac? Profilaktyka
uzaleznien” - szkolenie prowadzit pedagog. W szkoleniu uczestniczyto 6
rodzin zastepczych. Szkolenie odbyto sie w Hali Kultury w tomzy.

e 25.03.2025r. ,Jak w odpowiedzialny sposéb korzysta¢ z mediéw cyfrowych”
- szkolenie prowadzit pedagog. W szkoleniu uczestniczyto 13 rodzin
zastepczych. Szkolenie odbyto sie w Hali Kultury w tomzy.

e 09.08.2025r. ,Praca z trudnym dzieckiem” szkolenie prowadzit pedagog.

W szkoleniu uczestniczyto 10 rodzin zastepczych. Szkolenie odbyto sie
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podczas wyjazdowych warsztatdw szkoleniowo - terapeutycznych dla
rodzin zastepczych w Osrodku Wypoczynkowym we Wiadystawowie.

e 25.09.2025r. ,Konsekwencja i granice w wychowaniu” szkolenie prowadzit
psycholog. W szkoleniu uczestniczyto 20 rodzin zastepczych. szkolenie
odbyto sie w Hali Kultury w tomzy.

6. Pomoc psychologiczno- pedagogiczna oraz wsparcie rodzin zastepczych.

Rodziny zastepcze korzystajg z poradnictwa psychologicznego i pedagogicznego
w DPZ. Nastoletni wychowankowie ktérzy sprawiajg problemy wychowawcze,
pomocg rodzinie stuzy koordynator rodzinnej pieczy zastepczej. \Wsparcie
psychologiczne dla rodzin zastepczych oraz dzieci umieszczonych w rodzinach
zastepczych jest niezbedne, szczegdlnie w pierwszym okresie po traumatycznym
przezyciu jakim jest zabranie dziecka z domu rodzinnego do opieki zastepczej.
Rodziny zastepcze otrzymaty pomoc psychologiczng w Osrodku Srodowiskowe;
Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej w tomzy, w Poradni Zdrowia
Psychicznego dla dzieci i Mtodziezy w tomzy oraz w Dziale Interwencji Kryzysowej,
CUS w tomzy.

7. Wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym.

DPZ wspétpracuje w zakresie wolnych miejsc dla dzieci z powiatem tomzynskim,
z powiatami  wysokomazowieckim, zambrowskim, kolnenskim, grajewskim.
W zwigzku z prowadzonymi szkoleniami przez DPZ kandydatéw do petnienia funkgji
rodziny zastepczej wspotpracuje rowniez z innymi powiatami. DPZ wspétpracuje
z osrodkami pomocy spotecznej miejsca pochodzenia dziecka, albo miejsca
zamieszkania rodzicéw biologicznych. W miare potrzeb dzieci i rodzin zastepczych
prowadzona jest wspoétpraca z instytucjami o$wiatowymi jak poradnie, szkoty
w ktérych dzieci realizujg obowigzek szkolny, oraz podmiotami leczniczymi. DPZ
wspotpracuje z Akademig Robotyki ,Robociaki”, ktéra dla dzieci z rodzin zastgpczych
i rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny zorganizowata kilka bezptatnych zaje¢
z Robotyki.

8. Udzielanie pomocy prawnej osobom sprawujgcym rodzinng piecze.

Pomoc prawna w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej, pisanie wnioskéw do sgdu,
odpowiedzi na zapytania sadu - pomocy udzielajg kierownik DPZ i koordynatorzy

rodzinnej pieczy zastepczej. W sytuacji trudnej kierujg zainteresowane rodziny
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zastepcze do radcy prawnego w CUS w tomzy. Wspélne uczestniczenie rodziny
zastepczej i koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej w rozprawach sgdowych, daje
rodzinom zastepczym wieksze poczucie bezpieczenstwa. We wszystkich sprawach
opiekuniczych dotyczgcych zaniedban ze strony rodzicow i ewentualnej opieki
zastepczej uczestniczy pracownik Dzialu Pieczy Zastepczej w Centrum Ustug
Spotecznych w tomzy.

9. Okresowa ocena sytuacji dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepcze;.

W 2025 roku odbyly sie 4 zespoty oceniajgce sytuacje dziecka:

1. Zespét oceniajacy sytuacje dzieci do 3 r.z. przebywajgcych w rodzinach
zastepczych — 7 dzieci(19.02.2025r.)

2. Zespot oceniajgcy sytuacje wszystkich dzieci przebywajgcych w rodzinach
zastepczych - 68 dzieci (20.05.2025r., 21.05.2025r., 03.06.2025r., 04.05.2025r.,
05.06.2025r.,).

3. Zespdt oceniajgcy sytuacje dzieci do 3 r.z. przebywajgcych w rodzinach
zastepczych — 9 dzieci (23.09.2025r.).

4. Zesp6t oceniajacy sytuacje wszystkich dzieci przebywajacych w rodzinach
zastepczych — 58 dzieci (25.11.2025r., 27.11.2025r., 01.12.025r., 02.12.2025r.,
03.12.2025r.).

tacznie w 2025r. sporzgdzono 111 pisemnych ocen sytuacji dzieci przebywajgcych
w rodzinach zastepczych zawodowych, niezawodowych i spokrewnionych.

10. Regulowanie sytuacji prawne;j

Organizator rodzinnej pieczy zastepczej jest zobowigzany po 18 miesigcach od dnia
umieszczenia dziecka ztozy¢ do wlasciwego Sadu wniosek o wszczecie z urzedu
postepowania o wydanie zarzadzen wobec dziecka w sytuacji, gdy nie ma rokowan
powrotu dziecka do domu rodzinnego, w celu uregulowania jego sytuacji prawnej.

W 2025 roku skierowano do Sgdu Rejonowego w tomzy 5 wnioskéw o pozbawienie
wiadzy rodzicielskiej rodzicéw biologicznych dzieci. Dzieci z uregulowang sytuacjg
prawng sg zgtaszane do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku,
fili OSrodka Adopcyjnego w tomzy. W 2025 roku Dziat Pieczy Zastepczej w Centrum
Ustug Spotecznych w tomzy zgtosit 4 dzieci (niektére sprawy o pozbawienie
rodzicdw wiadzy rodzicielskiej sg z wnioskéw ztozonych jeszcze w 2024r.).

W 2025r. zadne ze zgtoszonych dzieci nie zostato przysposobione.

11. Opieka psychologiczno - pedagogiczna
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Wszystkie dzieci przebywajgce w rodzinach zastepczych zawodowych,
niezawodowych i spokrewnionych, wymagajgce wsparcia psychologicznego w 2025r.
bylty objete opiekg psychologa z Osrodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej w ktomzy, Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
i Mlodziezy w tomzy oraz z Dziatu Interwencji Kryzysowej, Centrum Ustug
Spotecznych w tomzy.

Dzieci wymagajgce diagnozy byly badane w Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznej Nr 2 w tomzy.

Po otrzymaniu opinii lub orzeczenia byly objete opieka psychologiczno —
pedagogiczng na terenie szkoty albo korzystaty z innych form zaje¢ wspierajgcych
rozwoj dziecka.

W zwigzku z art. 45a Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej wymagane jest co 2 lata uaktualnienie opinii
psychologicznej rodzin zastepczych zawodowych i niezawodowych.

W 2025 roku psycholog diagnozowat rodziny zastepcze, udzielat porad i prowadzit
terapie z dzieémi z pieczy zastepczej i rodzin biologicznych bedacych pod opiekag
asystenta rodziny. Sporzadzono 5 opinii psychologicznych rodzin zastepczych, 15
opinii psychologicznych - kandydatéw na rodzine zastepczg, udzielono porad
4 rodzinom zastepczym i prowadzono terapie z 9 dzieci, ogotem 25 konsultacji.

12. Wsparcie rodzin zastepczych

Wszystkie rodziny zastepcze sg objete wsparciem koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej. Rodziny niezawodowe uczestnicza w szkoleniach doksztatcajgcych
a zawodowe uczestniczg w spotkaniach grupy wsparcia. Koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej odwiedza rodziny w miejscu zamieszkania, jest w statym kontakcie
osobistym i telefonicznym, prowadzi dokumentacje dzieci umieszczanych
w rodzinach zastepczych, monitoruje spotkania rodzicéw naturalnych z dzieémi
w rodzinach zastepczych i przebieg sprawowanej opieki, uczestniczy w sprawach
sgdowych. Koordynator ma pod opieka nie wiecej niz 15 rodzin zastgpczych.

W 2025r. Dziat Pieczy Zastepczej w Lomzy monitorowat spotkania dzieci z rodzicami
biologicznymi z 17 rodzin zastepczych (ogétem 33 dzieci).

Wychowankowie rodzin zastepczych po ukonczeniu 18 roku zycia, ktérzy nadal
kontynuujg nauke mogg zamieszkaé¢ samodzielnie w mieszkaniu treningowym co

pozwoli im na spokojne i bezpieczne przygotowanie sie do dorostego zycia.
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Centrum Ustug Spotecznych w tomzy, Dziat Pieczy Zastepczej ma do dyspozycji
dwa mieszkania treningowe, dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodziny
zastepczej. W 2025r. z jednego mieszkania korzystata dziewczyna, a w drugim
mieszka chtopak, uczniowie szkoty $redniej. Kierownik dziatu pieczy zastepczej jest
opiekunem usamodzielnienia i prowadzi nadzér pedagogiczny nad wychowankami
mieszkajgcymi w mieszkaniu treningowym.

13. Integracja rodzin zastepczych.

- W dniu 28 czerwca 2025r. na zakonczenie roku szkolnego odbyt sie Piknik
Rodzin Zastepczych w Kompleksie Agroturystycznym ,Dworek Maria” w Budach
Czarnockich. Ogétem uczestniczyto 16 rodzin zastepczych z dzieémi. Dla dzieci byly
zorganizowane zajecia edukacyjno — sportowe, mozliwos¢ poznania pracy strazaka
i ratownika medycznego, grill, stodki poczestunek i drobne upominki dla dzieci.
Organizatorem spotkania byto Stowarzyszenie Edukacyjno — Pomocowe ,Empatia”
w tomzy, dziatajgce przy DPZ.

- W dniu 13 grudnia 2025r. odbyto sie Spotkanie Optatkowe Rodzin Zastepczych
w Sali Bankietowej ,Gracja” w Starych Kupiskach. Ogétem uczestniczyto 120 oséb,
15 rodzin zastepczych z dzie¢mi oraz 11 rodzin zastepczych z dzieémi z Powiatu
tomzynskiego. Dzieci przygotowaty Jasetka, otrzymaty paczki. Ogoétem zostato
obdarowanych 59 dzieci. Paczki zostaty przygotowane przez darczyncow akcji ,Tak
Niewiele” z Fundacji ,Matych Stépek”.

14. Czynnosci dodatkowe wynikajgce z organizacji pieczy zastepczej.

DPZ na wniosek sgdu przeprowadzat wywiady w miejscu zamieszkania dzieci w celu
sprawdzenia zasadno$ci zabezpieczenia matoletnich w pieczy zastepczej. DPZ
prowadzi Centralny Rejestr Pieczy Zastepczej, do ktérego wprowadza, aktualizuje
i usuwa dane rodzin zastepczych. W sytuacjach interwencyjnego zabezpieczania
dzieci w pieczy zastepczej stosowana jest koordynacja telefoniczna pomiedzy
Sadem, Policjg, Dziatem Pieczy Zastepczej i Dziatem Pracy Srodowiskowej w CUS w
tomzy. Dziat Pieczy Zastepczej nadzoruje i aktualizuje dokumenty rodzin
zastepczych stanowigce podstawe wyptacania $wiadczen przystugujgcych
opiekunom zastepczymi i usamodzielnionym wychowankom rodzin zastepczych.

15. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej i asystenci rodziny Dziatu Pieczy

Zastepczej w Centrum Ustug Spotecznych w £omzy w celu profesjonalnego wsparcia
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rodzin, podniesienia jakosci i efektywnosci pracy w ramach podnoszenia swoich
kwalifikacji zawodowych uczestniczyli w 9 szkoleniach on-line, szkoleniu w ramach
kampanii oraz w konferenc;ji.

16. Wsparcie wolontariuszy. Asystenci rodziny nawigzali wspotprace z pedagogiem
szkolnym p. Stawomirg Gtasek oraz uczennicami lll Liceum Ogdlnoksztatcgcego
w tomzy, ktére w ramach wolontariatu pomagajg dzieciom w odrabianiu lekcji
i nadrabianiu zalegtosci szkolnych. Spotkania odbywajg sie w miejscu zamieszkania

rodziny.

1.3 Program ,Pokonujac Trudnosci” - zajecia socjoterapeutyczne.

Dziat Pieczy Zastepczej od kilku lat organizuje zajecia socjoterapeutyczne dla dzieci
i mtodziezy w pieczy zastepczej. W 2025 r. wspdlnie ze Stowarzyszeniem
Edukacyjno-Pomocowym ,Empatia” w tomzy w Dziale Pieczy Zastepczej CUS
realizowany byt program ,Pokonujac Trudnosci” w ramach tomzynskiego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Innych Uzaleznien na
2025 rok. Program skierowany byt do dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy
zastepczej na terenie Miasta Lomza. Zajecia byty przeprowadzane od 01.07.2025
roku do 10.12.2025 roku. Brato w nich udziat 20 wychowankéw rodzin zastepczych
w wieku 10-17 lat.

Zajecia socjoterapeutyczne prowadzone byly dla rodzin zastepczych z dzieémi od
1 lipca 2025 r. do 10 grudnia 2025 r. Brato w nich udziat 20 wychowankéw rodzin
zastepczych w wieku 10 — 17 lat. Odbyto sie 13 zaje¢ — 8 w Lomzy — w Hali Kultury,
Letnim Parku Zabaw, Parku Trampolin, Kinie Helios, Sali zabaw ,Mrowisko” oraz
Pizzerii ,DaGrasso” oraz 5 w osrodku Wypoczynkowym.

W dniach 06 — 13.08.2025r. zostat zrealizowany wyjazd dzieci z opiekunami
zastepczymi na warsztaty szkoleniowo — terapeutyczne do Osrodka
Wypoczynkowego ,Paleo”. Byty zabawy i gry na swiezym powietrzu, dyskoteka oraz
pokaz talentéw. Dzieci wraz 2z rodzinami

zastepczymi mialy mozliwos¢ zwiedzania Wioski Smerféw, Ocean Park,
spozytkowania swojej energii w Parku ,Dmuchancoéw” oraz korzystaty z urokow
plazy i morza. Rodziny zastepcze wraz z dzieémi udaly sie pociggiem do Gdyni,
gdzie zwiedzaty Port Gdynia, Okret Muzeum ORP ,Btyskawica”, Statek Muzeum ,Dar
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Pomorza” oraz Skwer Kosciuszki. Ogdtem na warsztaty wyjechato 10 rodzin
zastepczych z 19 dzieci.

W 2025 r. wykorzystano na realizacje programu kwote 34 973,65 zt.

1.4 Asystent rodziny.

Asystentura rodziny funkcjonuje w tomzy od 2012 roku. Rolg asystenta rodziny jest
wspieranie rodzin, ktére z réznych powodoéw nie sg w stanie samodzielnie wypetniac
prawidtowo funkcji opiekunczo — wychowawczych wobec wtasnych dzieci.

Od 2015 r. asystent rodziny jest obligatoryjnym zadaniem gminy. Zgodnie z ustawg
asystent rodziny wspiera nie wiecej niz 15 rodzin i pracuje z rodzicami i dzie¢mi,
rodzinami niewydolnymi wychowawczo, opiekunczo, w kryzysie, zgtoszonymi przez
pracownika socjalnego z Dziatu Pracy Srodowiskowej z CUS wtomzy, Sadu
Rodzinnego lub kuratora sgdowego, placowki oswiatowej. Asystent rodziny pracuje
rowniez z rodzinami, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, aby umozliwi¢
ich powr6t do domu rodzinnego.

Asystent rodziny prowadzi indywidualng dokumentacje pracy z rodzing, dwa razy
w roku sporzadza okresowg ocene sytuacji rodziny. Po zakonczeniu wspotpracy
asystenta rodziny prowadzony jest monitoring rodziny- monitorowanie
funkcjonowania rodziny, spotkania 1 x miesigcu, konsultacje z pracownikami
socjalnymi, kuratorami sgdowymi, pedagogami szkét, prowadzona Karta monitoringu
rodziny. Asystent rodziny uczestniczy w dziataniach samopomocowej grupy
wsparcia, w 2025r. zorganizowano fgcznie 7 spotkan o charakterze integracyjnym,
edukacyjnym i wspierajgcym m.in. zabawa choinkowa, spotkanie z okazji Dnia
Kobiet, zajecia sportowo-rekreacyjne, wyjscie do kina, warsztaty prowadzone przez
kuratorow Sadu Rejonowego.

W CUS zostat zrealizowany rzgdowy program wspierania rodziny ,Asystent Rodziny
w 2025 r". Pozyskano dofinansowanie w maksymalnej wysokosci 51 010,14 zt. na
dofinansowanie dodatkbw do wynagrodzen i na dofinansowanie . kosztow
zatrudnienia asystentéw rodziny.

W 2025 r. w Dziale Pieczy Zastepczej w CUS zatrudnionych byto 3 asystentéw,
ktorzy objeli wsparciem 68 rodzin oraz 114 dzieci.

W 2025 r. wydatkowano kwote 225 265,72 zt.
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2. Placowki opiekunczo-wychowawcze

Celem placowek opiekunczo-wychowawczych jest zapewnienie dzieciom
catodobowe] opieki oraz odpowiednich warunkéw wychowawczych, materialnych
i zdrowotnych. Pracownicy socjalni CUS wspétpracujg z wychowawcami placowek
przy ustalaniu sytuacji dziecka, mozliwosci powrotu do rodziny, ustaleniu odptatnosci
za pobyt w placéwce.
Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawg
o pomocy spotecznej - osoby pefnoletnie opuszczajgce rodziny zastepcze Ilub
placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz miodziezowe os$rodki wychowawcze,
zakfady poprawcze itp. majg prawo do ubiegania sie o pomoc pieniezng na
usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki lub zagospodarowanie.
Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawg o
pomocy spotecznej - osoby petnoletnie opuszczajgce rodziny zastepcze lub placowki
opiekunczo-wychowawcze oraz miodziezowe osrodki wychowawcze, zaktady
poprawcze itp. majg prawo do ubiegania sie o pomoc pieniezng na
usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki lub zagospodarowanie. Z tej formy
pomocy w 2025 r. skorzystato tgcznie 9 wychowankéw placéwek opiekunczo-
wychowawczych.
Wtomzy funkcjonuje Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza /na 14 miejsc/
i Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Dom Nad Narwig” /na 8 miejsc/. Ogdtem w
placéwkach przebywato w 2025 r. 20 wychowankéw w tym 10 pochodzito z tomzy.
Pracownicy socjalni CUS wspotpracujg z opiekunami placéwek, sporzadzajg
wywiady alimentacyjne w celu ustalenia sytuacji rodziny i mozliwo$ci ponoszenia
odpfatnosci za pobyt dziecka w placéwce.

Swiadczenia pieniezne dla pochodzacych z tomzy usamodzielniajgcych sie
wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych w 2025 r. wyniosty:
- pomoc na kontynuowanie nauki dla 5 wychowankéw POW — 39 664 zt.
- pomoc na zagospodarowanie dia 1 wychowanka POW - 2 272 zt.
- pomoc na usamodzielnienie dla 2 wychowankéw POW — 19 982 zt.
W Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej w Zambrowie przebywato 1 dziecko

z tomzy, za ktére poniesiono koszty pobytu w wysokosci 84 400 zt.
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W 2025 r. wydatkowano kwote 146 317,87 zi. (w tym: na zakup ustug od innych

jednostek samorzadu terytorialnego — 84 400 zt.).

3. Procedura odebrania dziecka

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku
z przemocg domowg pracownik socjalny wykonujgcy obowigzki stuzbowe ma prawo
odebra¢ dziecko z rodziny i umiesci¢ je u innej niezamieszkujgcej wspodlnie osoby
najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekunczo-wychowawczej /ustawa
o0 przeciwdziataniu przemocy domowej®/. Procedura postepowania przy wykonywaniu
czynno$ci odebrania dziecka z rodziny okreslona jest w rozporzgdzeniu Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 21 czerwca 2023 r.

W 2025 r. w zwigzku z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
w sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy socjalni CUS
przeprowadzili zabezpieczenia wobec odebranych 4 dzieci z rodzin (byto
5 interwencji stuzb, w tym 1 dziecko 2-krotnie odebrane), pte¢ dzieci: 4 dziewczynki.
W 2025 r. dozorem kuratorskim w zakresie kontrolowania witadzy rodzicielskiej
objetych byto 75 rodzin.

Skierowano do Sgdu Rejonowego 30 wnioskébw o skontrolowanie wiladzy
rodzicielskiej lub wglad w sytuacje matoletnich, o skontrolowanie wtadzy
rodzicielskiej lub wglad w sytuacje matoletnich w sytuacji wystgpienia naruszen lub
nieprawidtowosci po stronie rodzicow odno$nie sposobu korzystania z uprawnien lub
wypetniania obowigzkéw wyptywajgcych z przystugujacej im wtadzy rodzicielskiej

wzgledem matoletnich dzieci.

VI. Swiadczenia rodzinne

1. Swiadczenia rodzinne, dodatki do zasitku rodzinnego

Na dzien 31.12.2025 roku kwota wyptaconych tgcznie $wiadczen rodzinnych
wyniosta 26 037 299,03 zt.

tgcznie z dodatkami wyptacono 15 738 swiadczenia na kwote 2 439 033,30 zt.
Wyptacono 10 549 zasitkéw rodzinnych na tgczng kwote 1 192 590,89 zi.

3 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej Dz.U.2024.1673
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Ogotem $wiadczenia rodzinne na dzien 31.12.2025 rok pobierato 1 759 rodzin.
Natomiast zasitki rodzinne pobierato 273 rodzin, w tym:
- na 1 dziecko - 74 rodzin,
- na 2 dzieci — 90 rodzin,
- na 3 dzieci — 70 rodzin,
- na 4 i wiecej dzieci — 39 rodzin.
Dodatkéw do zasitku rodzinnego wyptacono 5 189 Swiadczen na kwote 611 416,79
zt, z tego z tytutu:
- urodzenia dziecka 21 swiadczenia,
- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 108
Swiadczen,
- samotnego wychowywania dziecka 754 $wiadczen,
- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1 053 Swiadczen,
- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 29
Swiadczenia,
- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 2 571 Swiadczenia,

- rozpoczecia roku szkolnego 653 swiadczenia.

1.1 Swiadczenie wychowawcze

Swiadczenia wychowawcze w 2025 roku wyptacono dla 1 rodziny- tgcznie
$wiadczenia przystugiwaty na 1 dziecko — wyptacono 12 $wiadczen. Wyptata
zwigzana byfa z zastosowaniem przepiséw o koordynacji systemdw zabezpieczenia

spotecznego.

1.2 Zasilki i Swiadczenia pielegnacyjne, jednorazowa zapomoga, zasitek dla
opiekuna

Zasitkéw pielegnacyjnych wyptacono 16 927 $wiadczen na kwote 3 653 523,68 zt.
Swiadczen pielegnacyjnych wyptacono 5 412 éwiadczen na kwote 17 787 056,50 zt.
Z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka skorzystato 100 rodzin na kwote
100 000 zt.

Zasitek dla opiekuna wyptacono 9 $wiadczen na tgczng kwote 5 580 zt.

Wydano 66 decyzji dotyczgcych swiadczen rodzicielskich.

Wydatkowana kwota z tego tytutu wyniosta 970 500,56 zt.
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1.3 Program ,Za zyciem”

W 2025 roku wydano 3 decyzje na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” /Dz.U. 2020.1329/ przyznajgcych
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4 000 zt. z tytutu urodzenia dziecka,
u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajgcg zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu. Zgodnie z art. 10 ust. 10 i 11 wyzej wymienionej ustawy
jednorazowe $wiadczenie i koszty obstugi sg finansowane w formie dotacji celowe;j

z budzetu panstwa.

1.4 Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Ze $Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego w 2025 roku korzystato 154 rodziny,
wyptacono 3 348 Swiadczen na kwote 1 704 630,61 zt.

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych w gminie wynosi 274 osoby.

Z tytutu wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych, od dtuznikéw alimentacyjnych
wyegzekwowano kwote 1 140 369 47 zt.

1.5 Skladki z tytutu ubezpieczenia spotecznego

W 2025 roku na sktadki z tytutu ubezpieczenia spotecznego Swiadczeniobiorcéw
pobierajgcych niektére swiadczenia rodzinne wydatkowano kwote 2 466 714,32 zt.

na 5 401 Swiadczenia. Liczba wyptaconych sktadek 2 727.

1.6 Skladka zdrowotna od $wiadczen rodzinnych

W 2025 roku na skfadki zdrowotne za osoby pobierajgce niektore Swiadczenia
rodzinne wydatkowano kwote 695 064,53 zt , wyptacono 2 350 sktadek.

W 2025 roku na sktadki zdrowotne z funduszu pomocowego Ukraina wydatkowano
32 245,47 zt - liczba wyptaconych sktadek 109.

1.7 Swiadczenia obywatelom Ukrainy

Dziat Swiadczen Rodzinnych CUS realizuje wsparcie z Funduszu Pomocy Ukraina
na Swiadczenia rodzinne, do ktérych prawo przystuguje na podstawie art. 26 ust.1

pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
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konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa /Dz.U.poz 583 z pdz. zm./.

Wyptacono 949 Swiadczen w tym:

547 zasitkobw rodzinnych i dodatkdéw do zasitku rodzinnego,

213 zasitku pielegnacyjnego,

125 Swiadczen pielegnacyjnych,

5 jednorazowe zapomogi,

59 Swiadczen rodzicielskich,
- Sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

Z zadan zleconych z Funduszu Pomocowego Ukraina wydatkowano 750 402,47 zt.

VIl. Pomoc cudzoziemcom i obywatelom Ukrainy

1. Zgoda na pobyt tolerowany lub ze wzgledé6w humanitarnych.

Cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledu humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przyznawane byty
zasitki celowe zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej art. 18.1 p. 8 w ramach zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine. Zasitki
celowe byly przyznawane na optacenie mieszkania, zywno$¢, leki, zakup odziezy.
Pomocg CUS objeto 7 rodzin cudzoziemcéw (39 oséb w tym 20 dzieci), ktorzy
otrzymali zgode na pobyt w Polsce ze wzgledéow humanitarnych Iub pobyt
tolerowany.

W 2025 r. wyptacono 35 Swiadczen na kwote 28 000 zt.

2. Status uchodzcy, ochrona uzupeilniajaca

Cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupeiniajacg udzielono pomocy majgcej na celu wspieranie procesu jego
integracji w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy /art. 91- 95 ustawy o pomocy
spotecznej/. W ramach Indywidualnego Programu Integracji przyznano Swiadczenia
pieniezne na utrzymanie, prowadzona byta praca socjalna, optacano skfadki na
ubezpieczenie zdrowotne. W 2025 r. integracjg cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej ochrone uzupetniajgcg objeto 4 rodziny /10 oséb

w rodzinach/.
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W 2025 r. wyptacono 60 $éwiadczen na kwote 60 366,60 zt. optacono sktadki
zdrowotne na kwote 1 327,32 zt.

3. Fundusz Pomocy Ukraina

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa /Dz.U.poz 583 z péz. zm./ w 2025
r. w CUS przyznano pomoc:

- zasitek staty — 4 osoby,

- sktadka zdrowotna od zasitku statego -1 osoba,

- pobyt w zawodowej rodzinie zastepczej w tomzy — dziecko,

- positki w szkole i przedszkolu — 22 dzieci i mtodziezy,

- Swiadczenie na zakup positku i zywnos$ci — 1 osoba,

- stypendium szkolne — 16 uczniéw,

- $wiadczenia rodzinne, skfadka zdrowotna i na ubezpieczenie spoteczne — 34

rodziny.
VIIl. Pozostate zadania

1. Stypendia szkolne

W celu zmniejszenia réznic w dostepie do edukacji oraz umozliwienia pokonywania
barier dostepu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia,
wprowadzone zostaly stypendia szkolne oraz zasitki szkolne. Stypendium szkolne
moégt otrzymaé uczen zamieszkujgcy na terenie miasta tomzy, znajdujgcy sie
w trudnej sytuacji materialnej, wynikajgcej z niskich dochoddéw na osobe
w rodzinie, w szczegoélnosci gdy w rodzinie tej wystepowaly nastepujace przestanki:
bezrobocie, niepetnosprawnos$¢, ciezka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢,
brak umiejetnosci wypetniania funkcji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub
narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub wystgpito zdarzenie losowe np.

Smier¢ cztonka rodziny- to dotyczy zasitkéw szkolnych.

W 2025 r. ztozono tacznie 212 wnioskdéw o stypendia szkolne, przynajmniej raz

wyptacono stypendium szkolne dla 200 uczniéw.
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16 wnioskéw o stypendium szkolne ztozyli uczniowie bedacy uchodzcami Ukrainy,
o ktérych mowa w art.53 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa, 16 uczniom

wyptacono przynajmniej jeden raz stypendium szkolne.
Wydatkowano kwote 150 122,01 zt. w tym:

e Zadania wtasne 28 614 zt.

e Zadania wtasne budzetu 112 056,01 zt.

e Zadania zlecone Fundusz Pomocowy Ukraina — 9 452 zt.

W 2025 r. ztozono oraz pozytywnie rozpatrzono 2 wnioski o zasitki szkolne.

2. Karta Polaka

Na podstawie Ustawy z dnia 7 wrzes$nia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. 2023 r. poz.
192 z pézn. zm.) zostaly wyptacone $wiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty
Polaka, obywateli Republiki Biatoru§ przebywajgcych w tomzy, ktérzy otrzymali
prawomocne decyzje Wojewody Podlaskiego. Swiadczenia pieniezne byty przyznane
decyzjami Wojewody Urzedu Podlaskiego /17 oséb/ oraz decyzjg Wojewody
Mazowieckiego /1 osoba/ tgcznie dla 18 os6b na okres 9 miesiecy na czeSciowe
pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezgcego utrzymania Rzeczypospolitej

Polskie;.

W 2025 r. wyptacono 162 $wiadczenia na kwote 148 302 zt. przy czym jedna osoba

otrzymata wyptate $wiadczen za 2024 rok w kwocie 9 240 zt.

3. Pomoc dla Repatriantow

Na podstawie art.17 ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U.
22023 . poz. 192) w 2025 roku wydano cztery decyzje przyznajgcg pomoc dla
4 rodzin repatriantéw pochodzacych z Kazachstanu, ktérzy uzyskali obywatelstwo
polskie i zamieszkali w tomzy. Wyptata przyznanych $wiadczen nastgpi po

otrzymaniu srodkdéw z budzetu panstwa.
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Wyptacono pomoc finansowg dla 2 rodzin repatriantow (4 osoby w rodzinie)
z Kazachstanu, ktérzy otrzymali decyzje w 2024 r na pokrycie wydatkéw zwigzanych

z wyposazeniem lokalu mieszkalnego w miejscu osiedlenia sie.

W 2025 roku wyptacono przyznang pomoc: w kwocie 17 579,50 zt oraz w kwocie 17
535,88 zt. Lacznie wydatkowano 35 115,38 zt.

4. Dodatek gazowy

Dodatek do gazu zostat zastgpiony bonem/dodatkiem energetycznym. W 2025 roku
zakonczyta sie wyptata refundacji podatku VAT za dostarczane paliwa gazowe. Bon
cieptowniczy przystugiwat wylgcznie gospodarstwom domowym, ktore ogrzewaty
mieszkanie cieptem z sieci systemowej, czyli dostarczanym przez przedsigbiorstwo
energetyczne (sie¢ miejska). Do konca sierpnia 2025 roku mozna byto sktadac
wnioski obejmujgce okres do 30 czerwca 2024 roku. Wptynety 3 wnioski, ktore
zostaty rozpatrzone negatywnie.

W 2025 roku wyptacono dodatek gazowy za 4 wnioski ztozone w grudniu 2024 r.
Wydatkowano kwote 861,20 zt.

5. Samorzadowe becikowe - jednorazowa zapomoga

Rada gminy w drodze uchwaty przyznaje jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia
sie dziecka*. Wyptaty swiadczen finansowane sg ze $rodkéw wtasnych gminy.
Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka w wysokosci 1 500 zt. przystuguje osobie
uprawnionej, zamieszkatej wtomzy przez okres conajmniej 12 miesiecy
przed dniem urodzenia dziecka, niezaleznie od dochodow.

W roku 2025 roku wyptacono 324 $wiadczenia. Wydatkowano kwote 486 000 zt.

6. Dzial Wsparcia Os6b Niepelnosprawnych

Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych realizuje zadania powiatu, finansowane ze
Srodkbw PFRON na podstawie art. 35a ust4 ustawy z dnia 27sierpnia1997r.

o rehabilitacji zawodowej spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych #{j.:

4 Uchwata Nr 683/LXXVIII/23 Rady Miejskiej t.omzy z dnia 29 listopada 2023roku zmieniajgca uchwalg nr 132/XVIIl/15 z dnia

25 listopada 2015 roku w sprawie szczegotowych zasad udzielania gminnego jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia
sie dziecka
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Rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych obejmuje dofinansowanie do:

turnuséw rehabilitacyjnych,

e barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie,

e sportu, kultury, rekreaciji i turystyki,

e zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjnych,

e przedmiotdw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych.
Rehabilitacja zawodowa oséb niepetnosprawnych:

e dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej Iub

wniesienie wkfadu do spétdzielni socjalnej,

e zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy.
Wspotfinansowanie kosztéw dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowe;j.
Oproécz zadan ustawowych DWON realizuje programy celowe PFRON:
1. Program ,Aktywny Samorzad” - skierowany do oséb niepetnosprawnych (w
realizacji) obejmujacy dwa moduty:
Modut I: Likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa,w tym:
Obszar A - Likwidacja bariery transportowej,
Obszar B - Likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spofeczenstwie
informacyjnym,
Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie,
Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej,
Obszar E - rehabilitacja w formie wentylacji domowej (dofinansowanie do energii
elektrycznej dla oséb niepetnosprawnych korzystajgcych z koncentratora tlenu lub
respiratora).
Modut 1I: Dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania wyksztatcenia na
poziomie wyzszym.
,Program wyréwnywania réznic miedzy regionami IlI” skierowany do samorzgdéw
powiatowych, w tym:
obszar G — skierowanie do powiatéw poza algorytmem dodatkowych Srodkéw na
finansowanie zadan ustawowych dotyczacych rehabilitacji zawodowej o0sob
niepetnosprawnych (w realizacji)

2. Program ,Samodzielno$¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢!”, w tym:

str. 57



Mieszkanie dla absolwenta, celem jest wzrost niezaleznosci beneficjentéw oraz
utatwienie im aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie
samodzielnego mieszkania spetniajacego indywidualne kryterium dostepnosci dla
beneficjenta

Dostepne mieszkanie, celem jest wzrost niezaleznosci beneficjentéow oraz utatwienie
im aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez zapewnienie mieszkania wolnego od
barier architektonicznych, jako podstawy samodzielnego realizowania planow
zawodowych i spotecznych.

W 2025 r. na realizacje zadan wydatkowano kwote 476 519,03 zt.

X. Wolontariat, wspotpraca z organizacjami

1. Program woluntarystyczny

Uchwatg Rady Miejskiej Nr 498/LIII/22 z dnia 27 kwietnia 2022 r. zostat przyjety
program woluntarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy na lata
2022-2026. Gtéwnym celem programu jest zwigekszenie aktywno$ci obywatelskiej
mieszkancow miasta tomza. Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych propagowali
idee wolontariatu i oferowali wsparcie wolontariuszy dzieciom, osobom starszym,
z niepetnosprawnos$ciami. Zachecano dzieci do korzystania z pomocy wolontariuszy
w nauce szkolnej, pomocy przy organizowaniu czasu wolnego, udziatu przy
zbiérkach zywnosci i odziezy. W roku 2025 z pomocy w nauce dzieciom oraz

spedzeniu wspdlnie wolnego czasu udzielato dziewieciu wolontariuszy.

2. Wspolpraca z organizacjami

Do zadan pracownikbw CUS nalezy w szczegdlnosci pomoc osobom bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej w rozwigzywania probleméw oraz przekazanie informaciji
dotyczgcych wsparcia instytucji i organizacji pozarzgdowych. Pracownicy socjalni
wspoétpracowali z Urzedem Miasta, Dziatem Pieczy Zastepczej i Interwencji
Kryzysowej, Centrum Integracji Spotecznej, Klubem Integracji Spotecznej,
Srodowiskowym Domu Samopomocy, Powiatowym Urzedem Pracy, sadami,
kuratorami, szkotami, wydawali skierowania do Kuchni Caritas, informowali

o mozliwosciach skorzystania ze $wietlic socjoterapeutycznych TPD i Caritas
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i miejscach, gdzie mozna uzyskaé bezptatne poradnictwo. Osobom, ktére ubiegaty
sie o wsparcie fundacji wydawana byta informacja dotyczaca ich sytuacji bytowej.
Stowarzyszenie "Dobra Pomoc" wspétpracuje z Klubem Seniora+, Dziennym Domem
Senior+, jego celem jest niesienie pomocy osobom potrzebujgcym.

Prowadzono dziatania zmierzajgce do dystrybucji artykutow pozyskanych od oséb
fizycznych i prawnych dzieki czemu podopieczni CUS uzyskali nieodptatnie pomoc
rzeczowg w postaci artykutow szkolnych, nowej i uzywanej odziezy, zabawek dla
dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania.

Pracownicy socjalni zgtosili do udziatu w obchodach Dnia Dziecka 70 dzieci.

Do wsparcia rzeczowego w akcji ,Szlachetna paczka” zgtoszonych zostato 25 rodzin
korzystajgcych z CUS.

Z Fundacji Biedronka przekazano 5 seniorom karty ptatnicze do sklepéw Biedronka
na zakupy po 230 zt. m-c od lutego 2025 do stycznia 2026 r. oraz przekazano 30
kart na kwote 900 zi. dla obywateli Ukrainy do wykorzystania w 2025 r.

Podsumowanie

Najwazniejsze zadania powinny byé skupione na udzielaniu wsparcia osobom
i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz na dgzeniu do spdjnosci
spotecznej przy wykorzystaniu dostepnych $rodkéw z zasobdédw miasta i innych
dostepnych $rodkéw zewnetrznych. Planowane i realizowane dziatania majg stuzy¢
rozwigzywaniu problemoéw spotecznych i poprawy jakosci zycia mieszkancow
naszego miasta.

Kierunki dziatan:

1. Rozwéj i zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla wszystkich
mieszkancow miasta tomza.

2. Zapobieganie powstawaniu marginalizacji osob i rodzin.

3. Realizacja programéw z zakresu pomocy spotecznej majgcych na celu
wsparcie oséb i rodzin w zaspokajaniu ich niezbednych potrzeb oraz ich
usamodzielnienie.

4. Prowadzanie nowych form wsparcia dla oséb i rodzin w ramach ustug

spotecznych i tworzenie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.
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5. Udzielanie osobom i rodzinom pomocy we wspoipracy instytucji z sektora
publicznego, spotecznego, organizacji pozarzadowych iinnych dziatajacych
w obszarze pomocy spotecznej.

6. Zapewnienie wsparcia cudzoziemcom, ktorzy opuscili swoj kraj w zwigzku

z prowadzonymi na ich terenie dziataniami zbrojnymi.

w LomZ
~

DYREKT@R
Centrum Uslug Sgbtecznych

mgr inz. Wiestaw Jaglelak

|

str. 60



