UCHWALA NR 161/XX/25
RADY MIEJSKIEJ LOMZY

z dnia 27 sierpnia 2025 r.

w sprawie przyjecia ,,Programu Ustug Spolecznych w mie$cie L.omza”

Na podstawie art. 6 ust. 1, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22024 1. poz. 1465, 1572, 1907 i 1940), art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z2019r. poz. 1818 oraz z 2025 r., poz. 620)
uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Program Ustug Spolecznych w miescie Lomza”, stanowigcy zalacznik do niniejszej
uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta . omza.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Lomzy

Wieslaw Tadeusz Grzymala
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Zalacznik do uchwaty Nr 161/XX/25
Rady Miejskiej Lomzy
z dnia 27 sierpnia 2025 r.

PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH W MIESCIE EOMZA

/O\ Centrum
O~O Ustug Spotecznych
C@D w tomzy

Lomza, 11.07.2025 r.
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I. Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Miescie Lomza.

Celem Programu Ustug Spotecznych w Mie$cie Lomza jest zwigkszenie dostgpu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Miasta t.omza.

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Uslug Spotecznych wynikajg z Rozdziatu 2

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818).

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych Miasta L.omza zwanego dalej ,,Programem” jest Centrum Ustug

Spotecznych w Lomzy, z kolei wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 Ustawy z dnia 19 lipca

2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818) moga

by¢:

e Centrum Ushlug Spotecznych w Lomzy,

e Urzad Miejski w Lomzy,

e Jednostki organizacyjne Miasta L.omza,

e Organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e Podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamowien
publicznych,

e Podmioty wykonujace dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci lecznicze;.

Centrum Ustlug Spotecznych jest koordynatorem ustug spolecznych w Miescie Lomza, jego zadaniem jest
utatwianie mieszkancom Miasta L.omza dostepu do ustug. Realizacja ushug spotecznych ma przyczyni¢ si¢
do deinstytucjonalizacji, jednoczesnie wzmacniajac funkcjonowanie grup kategorialnych, wskazanych w
,,Diagnozie potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w miescie Lomza”.

I1. Okres realizacji Programu

Program realizowany bedzie w okresie od 01.09.2025 r. do 30.04.2028 r. Miasto Lomza jest

zobowigzane do kontynuacji dzialan w zakresie utrzymania oferty ustug spotecznych

w okresie 3 lat od zakonczenia projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Mie$cie Lomza” realizowanego w
ramach Priorytetu VIII — Fundusze na rzecz edukacji i wlaczenia spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost
dostepnosci ustug spotecznych, programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027”.

Liczba miejsc $wiadczenia ushug spotecznych (liczba produktéw) ulegnie zmniejszeniu w okresie trwatosci
tylko wtedy, gdy bedzie to wynikalo z analizy potrzeb mieszkancow.

II1. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu

Najwazniejsze problemy spoteczne wystepujace na terenie Miasta Lomza zdiagnozowane zostaty na
podstawie danych statystycznych i sprawozdan. Z opracowanej ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w miescie Lomza” wytoniono konkretne potrzeby w zakresie
realizacji ushug spolecznych. Powyzsza diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w I kwartale 2025 roku.

Id: E43E7AEF-F993-4C96-9487-814D12F8321F. Podpisany Strona 3



Gloéwne potrzeby w zakresie realizacji ustug spotecznych przedstawione przez mieszkancow Miasta Lomzy

to:

o Wosparcie materialne: mieszkancy potrzebujg pomocy w pokryciu podstawowych wydatkow, takich jak
zakup zywnosci, odziezy, srodkow czystosci, a takze wyposazenia AGD i mebli. Potrzeba ta jest
szczegoblnie silnie odczuwana przez rodziny w trudnej sytuacji materialne;.

e  Wsparcie zdrowotne i opickuncze: dostep do opieki zdrowotnej, szczegdlnie dla osdb starszych i
niepetnosprawnych, jest ograniczony. Respondenci wskazuja na potrzebe pielggniarki geriatrycznej,
opieki paliatywnej oraz wsparcia w codziennych czynnosciach.

e  Wsparcie psychologiczne: problemy psychiczne dotykajg coraz wigkszg liczbg oséb, w tym dzieci i
mlodziez. Respondenci podkreslaja potrzebe dostepu do psychologa dla dzieci i rodzin, zwlaszcza tych
dotknietych chorobami nowotworowymi lub problemami psychicznymi oraz osob bedacych w stanie
depres;ji.

o Aktywizacja spoteczna i zawodowa: osoby bezrobotne oraz z niepetnosprawnosciami potrzebuja
wsparcia w znalezieniu pracy oraz aktywizacji spotecznej. Respondenci proponuja organizacje kursow
zawodowych, warsztatow kulinarnych, szkolen dla oséb $§wiadczacych ustugi sasiedzkie oraz wyjazdoéw
integracyjnych.

e Poradnictwo prawne i wsparcie kryzysowe: Osoby w trudnej sytuacji zyciowej, takie jak osoby
zagrozone bezdomnoscia, potrzebuja poradnictwa prawnego oraz wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

e  Wsparcie w wychowaniu dzieci: rodziny potrzebuja pomocy w opiece nad dzie¢mi, organizacji czasu
wolnego oraz dostgpu do zajec¢ edukacyjnych i rozrywkowych.

e Integracja migdzypokoleniowa: respondenci wskazujg na potrzebe dziatan integrujacych rozne
pokolenia, takich jak spotkania, warsztaty i imprezy okolicznosciowe.

IV. Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych
Programem

Podstawe do opracowania Programu Ustug Spotecznych Miasta L. omza stanowily zrealizowane w ramach
przeprowadzonej diagnozy badania z wykorzystaniem metod jakosciowych:

- Wywiady indywidualne (IDI): Przeprowadzono poglebione wywiady z mieszkancami korzystajagcymi z
pomocy spotecznej, osobami z niepelnosprawnosciami, bezrobotnymi oraz pracownikami socjalnymi.
Wywiady IDI pozwolity na dogtgbne poznanie indywidualnych doswiadczen i perspektyw.

- Wywiady grupowe (FGI): Zorganizowano dyskusje grupowe z mieszkancami reprezentujacymi rozne
grupy spoteczne, w tym senioréw, rodziny w trudnej sytuacji materialnej oraz podopiecznych Centrum
Integracji Spotecznej. FGI umozliwity zebranie r6znorodnych opinii oraz identyfikacj¢ wspolnych
probleméw i potrzeb.

Wszystkie wywiady byly anonimowe i moderowane przez doswiadczonych badaczy.

Kontrola jakos$ci zbieranych danych i zabezpieczenia danych obejmowata calosciowa oceng zebranego
materiatu i pracy moderatorow w oparciu o standardy ESOMAR - Miedzynarodowego kodeksu badan rynku
i opinii, badan spotecznych oraz analityki danych.

Mieszkancy miasta .omza wskazali tacznie w 54%, iz pozytywnie oceniaja dostgpnos¢ ustug
spotecznych w Lomzy. Zdania w tej kwestii nie miato 33% osob. Natomiast 13% bylo niezadowolonych
badz ocenili tg przestrzen bardzo nisko.

Respondenci wskazali tacznie w 45%, iz pozytywnie oceniajg realizacje ustug spotecznych w Lomzy, w
zakresie terminowosci realizacji uslug oraz profesjonalizmu os6b realizujacych wskazang ushuge, oraz w
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46% pozytywnie oceniaja dostosowanie ustugi do potrzeb petenta. Liczba $wiadczonych ustug spotecznych
w miescie Lomza, respondenci ocenili tgcznie w 45 % na poziomie bardzo wysokim badz zadawalajacym.

Najczesciej wskazywane potrzeby usprawnien:

e Ograniczenie formalnosci (28%) -najwigcej uwag dotyczyto zbyt duzej biurokracji, pojawity sie
postulaty cyfryzacji ustug, uproszczenia jezyka urzedowego i formularzy online. Rozszerzenie oferty
ustugowej (17%) - najczesciej wymieniano: psychologdéw, opiekunow, ustugi dla senioréw i
niepetnosprawnych, wsparcie dla dzieci i mtodziezy.

o Lepsze dopasowanie ustug do grup docelowych (13%) - wskazywano na niedopasowanie godzin pracy
ustug do potrzeb osob pracujacych, zbyt mata dostgpnosc¢ ustug dla seniorow, opiekundéw, mtodziezy.

e Metody i narze¢dzia pracy z klientem (12%)

e Respondenci proponowali indywidualne podejscie, chatboty, jako$¢ obstugi, kontakt online i
telefoniczny.

e Atmosfera wspotpracy z realizatorami (12%) -zgtaszano potrzebe zyczliwosci, wyrozumialosci, empatii
i lepszego traktowania klientow.

e System odplatnosci (10%) - cz¢$¢ respondentéw wskazywala potrzebe dopasowania odptatnosci do
dochodu, inni postulowali calkowitg bezptatnos¢ ustug.

e Inne propozycje (8%) - dotyczyty lokalizacji CUS, promocji ustug, szkolen, dostepnosci dla osob
starszych, kompetencji pracownikow.

Zdaniem mieszkancoéw najwiecej odpowiedzi w zakresie realizacji ustug spolecznych, ktore nalezy
ulepszy¢/wprowadzi¢ w miescie Lomza, w celu zaspokojenia potrzeb spolecznych mieszkancéw wskazato
na poziomie 10% wspieranie rodziny, wspieranie osdb niepelnosprawnych, promocj¢ i ochrong zdrowia oraz
przeciwdzialanie patologiom spotecznym (np. alkoholizm, narkomania, przemoc domowa). W zakresie od
5% do 7% respondenci wskazali polityke prorodzinna, system pieczy zastepczej, pomoc spoteczng, edukacja
publiczna, przeciwdziatanie bezrobociu, kultura, kultura fizyczna i turystyka oraz pobudzanie aktywnosci
obywatelskiej. Najmniej wskazan bylo na obszary w zakresie 3% - 4% tj. mieszkalnictwo, ochrona
srodowiska i reintegracje zawodow3 i spoteczna.

Wyniki badania ilo§ciowego wskazuja na istotne potrzeby w zakresie rozwoju ushug spotecznych w Lomzy.
Respondenci oczekuja wigkszej dostgpnosci 1 roznorodnosci ustug opiekunczych, wsparcia
psychologicznego, a takze bardziej elastycznej oferty, dostosowanej do potrzeb 0sdb starszych, z
niepelnosprawnos$cia oraz rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. Istnieje rowniez duza potrzeba edukacji i
wsparcia w zakresie zatrudnienia oraz rozwoju zawodowego, a takze w obszarze pomocy prawne;.

Badanie wskazuje na konieczno$¢ wzmocnienia instytucji §wiadczacych ushugi spoteczne, poprawy
komunikacji z mieszkancami oraz lepszej koordynacji dziatan, aby odpowiedzie¢ na rosngce potrzeby
lokalnej spotecznosci.

Najwazniejsze priorytety mieszkancow Miasta Lomza:

1. Ustugi opiekuncze (dla senioréw, osob z niepetnosprawnoscia, opiekundw).
Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne.
Pomoc finansowa i materialna (w tym wypelnianie wnioskow, dodatki).
Zajgcia rozwojowe dla dzieci i mlodziezy (edukacja, integracja, prewencja).

Dok

Wsparcie dla opiekunow 0sob niesamodzielnych (ustugi wytchnieniowe, pomoc psychologiczna).
6. DOStf;p do specjalistéw zdrowotnych (rehabilitacja, psychiatria, geriatria).

7. Uproszczenie formalno$ci i komunikacji z instytucjami.

8. Dzialania integrujace spoteczno$¢ lokalna (sasiedztwo, wolontariat, partycypacja).
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W zwigzku z powyzszym priorytetowi odbiorcy ushug spolecznych w Miescie Lomza to:
e 0soby bezrobotne,

e rodziny z matymi dzie¢mi,

e dzieci i mlodziez,

e 0soby starsze,

e osoby z niepelnosprawnoscia,

e opiekunowie 0sob zaleznych (niepelnosprawnych, starszych).

Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Podlaskiego z dnia 28 czerwca 2022 r. Poz. 2909 Uchwata nr 521/1vii/22

Rady Miejskiej Lomzy z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Problemow

Spotecznych Miasta L.omza na lata 2022 — 2030 wskazuje grupy spoteczne, ktdére w najwickszym stopniu

powinny zosta¢ objgte wsparciem.

W ramach ustug spotecznych na terenie Miasta .omza w najblizszych latach ze wsparcia beda korzystaty:

* osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, zagrozone wykluczeniem spotecznym, bezdomnoscia oraz
cudzoziemcy zamieszkujacy na terenie Miasta L.omza;

* rodziny z dzie¢mi oraz rodziny i dzieci bedacy podopiecznymi Centrum Pieczy

Zastepczej zamieszkujace na terenie Miasta L.omza;

* osoby starsze — osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia, zamieszkujace na terenie Miasta Lomza;

* osoby z niepelnosprawnosciami, zamieszkujace na terenie Miasta L.omza;

» mieszkancy Miasta L.omza jako spotecznos¢.

V. Okreslenie ushug spolecznych oferowanych w Programie

Zakresy ustug ujetych w Programie Ustug Spolecznych wynikaja z art. 2 ustawy z dnia

19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 r.,
poz.1818). Proponowane ustugi w projekcie Programu Ustug Spotecznych wynikaja z przeprowadzone;j
,.Diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych w miescie Lomza”.

Ustugi spoteczne obejmuja:

1. ustugi z zakresu wspierania 0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, bezdomnoscia oraz cudzoziemcy

ushlugi z zakresu wsparcia 0sob starszych,

ustugi z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastgpczej,

ustugi z zakresu wspierania 0sob z niepelnosprawnosciami,

ustugi z zakresu wspierania mieszkancow Miasta L.omza jako spolecznosé,

ustugi z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej,

Nk W

ushugi z zakresu promocji i ochrony zdrowia.

Tabela nr 1. Planowane ustugi spoteczne w ramach Programu Ustug Spolecznych w Miescie Lomza.

Lp. | Zakres ushugi Planowany katalog ustug spotecznych | Realizatorzy
uslug
1 Usluga spoteczna oznaczajaca 1. Punkt wsparcia i poradnictwa dla - Centrum Ustug
dziatania z zakresu 0s0b w kryzysie bezdomnosci Spotecznych w Lomzy
wspierania 0sob znajdujacych — wsparcie grupowe z doradca - Centrum Integracji
sie¢ w trudnej sytuacji, zawodowym Spotecznej w Lomzy -
zagrozonych wykluczeniem — szkolenie zawodowe Samorzadowy Zaktad
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spotecznym, bezdomnoscia 2. Poradnictwo prawnoobywatelskie Budzetowy
oraz cudzoziemcow — wsparcie grupowe
— wsparcie indywidualne
Usluga spoteczna oznaczajaca 1. Punkt Wsparcie Geriatryczne - Centrum Ustug
dziatania z zakresu wsparcia — wyktady i1 warsztaty Spotecznych w Lomzy
0s0b starszych oraz 0séb z 2. Basen dla Seniora i 0s6b z - Centrum Integracji
niepetnosprawnosciami niepetnosprawnoscia Spotecznej w Lomzy -
3. Basen dla Seniora i 0s6b z Samorzadowy Zaktad
niepetosprawnoscia — zajecia z Budzetowy
trenerem
4. Mobilna pielegniarka dla 0séb z
niepetnosprawno$cia
5. Zajecia grupowe z fizjoterapeuta
6. Sasiedzkie ustugi opiekuncze
7. Szkolenia dla 0s6b $wiadczacych
ustugi sasiedzkie
8. Wyjazd integracyjny jednodniowy
9. Wyjazd integracyjny dwudniowy
10. Wsparcie psychologiczne
- zajecia grupowe
- porady indywidualne
Ustuga spoleczna oznaczajaca 1. Wyjazd integracyjny jednodniowy | - Centrum Ustug
dziatania z zakresu 2. Wyjazd integracyjny dwudniowy Spotecznych w Lomzy
wspierania ustugi z zakresu 3. Psycholog do pracy z dzie¢mi i - Centrum Integracji
wspierania rodziny i pieczy mtodziezag — wsparcie grupowe Spotecznej w Lomzy -
zastepczej 4. Potkolonie dla dzieci Samorzadowy Zaktad
5. Warsztaty grupowe dla os6b z Budzetowy
Centrum Pieczy Zastepczej
6. Wsparcie psychologiczne
- zajecia grupowe
- porady indywidualne
4 Ustuga spoleczna oznaczajaca 1. Punkt poradnictwo prawno- - Centrum Ustug
dziatania z zakresu obywatelskie Spotecznych w Lomzy
wspierania mieszkancow 2. Wsparcie psychologiczne - Centrum Integracji
Miasta Lomza jako spotecznos$¢ | - zajecia grupowe Spotecznej w Lomzy -
- porady indywidualne Samorzadowy Zaktad
Budzetowy

VI. Warunki i tryb kwalifikowania os0b zainteresowanych do
korzystania z ustug spolecznych okreslonych w Programie

Warunki, tryb kwalifikowania 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie realizowane beda zgodnie z art. 35- art. 50 ustawy z dnia 19 lipca
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2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 1.,

poz. 1818) — zasady realizowania programow ustug spolecznych przez centrum ustug

spotecznych.

Osoby chcace skorzysta¢ z ustug spotecznych zalozonych w programie ustug

spotecznych, musza spelni¢ warunek dopuszczajacy, tj. by¢ mieszkancami Miasta .omza.

Przez mieszkanca Miasta L.omza nalezy rozumie¢ obywatela polskiego lub cudzoziemca,

ktory ma miejsce zamieszkania i przebywa (z zamiarem statego pobytu) na terenie Miasta L.omza.
Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych

okreslonych w programie ustug spotecznych odbywac sie moze wylacznie za posrednictwem
Centrum Ushug Spotecznych, na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela

ustawowego albo opiekuna faktycznego (wnioskowanie na formularzu odbiorcy ustug

spotecznych opracowanego w CUS).

Dla kazdego beneficjenta zostanie opracowany Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS),
uwzgledniajace potrzeby spoteczne, zdrowotne, edukacyjne i zawodowe. Koordynator indywidualnych
planow ushug spotecznych, zgodnie z art. 29 ustawy, zapewni m.in. przeprowadzanie rozpoznania
indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej skorzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w
programie ushug spotecznych, wspoélnie z zainteresowang osobg i z uwzglgdnieniem zaspokojenia jej
indywidualnych potrzeb.

W celu wzigcia udziatu w projekcie wymagane od uczestnika bedzie udostgpnienie jednego ze wskazanych

w poszczegolnych grupach docelowych dokumentu uprawniajgcych do wzigcia udzialu w projekcie:

1. Seniorzy - dowod osobisty lub inny dokument potwierdzajacy wiek uczestnika (60+), zaswiadczenie
lekarskie (dokument niezbedny tylko i wytacznie do wzigcia udzialu w dziataniu mobilna pielegniarka).

2. Osoby z niepelosprawnosciami: - orzeczenie o niepelnosprawnosci — legitymacja potwierdzajgca
stopien niepetnosprawnosci - zaswiadczenie lekarskie (dokument niezbedny tylko i wylacznie do
wzigcia udziatu w dziataniu mobilna pielegniarka).

3. Osoby w kryzysie: - zaswiadczenie z MOPS: dokument potwierdzajacy korzystanie z pomocy CUS -
decyzja o przyznaniu pomocy: kopia decyzji administracyjnej przyznajacej pomoc z MOPS -
za$wiadczenie o sytuacji kryzysowej wystawione przez placowki pomocowe.

4. Imigranci i uchodzcy: - karta pobytu - zaswiadczenie o nadaniu numeru PESEL - za§wiadczenie o
statusie uchodzcy lub ochrony uzupehiajacej. UchodZzcami sg osoby, ktére opuszczaja swoj kraj nie z
wlasnej woli, lecz z powodu zagrozenia zycia, zdrowia lub wolnosci.

VII. Wysokos¢ oplaty za ushugi spoleczne, osoby uprawnione do
uzyskania ulg w oplacie za uslugi spoleczne i wysokos¢ tych ulg

Ustugi spoteczne opisane w Programie Ustug Spolecznych w Tabeli nr 1 beda realizowane nieodptatnie w
ramach programu: Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027 projekt ,,Centrum Ustug Spotecznych
w Miescie Lomza”.

VIII. Sposob dokumentowania spelnienia warunkow do korzystania z
ustug spolecznych

Sposob dokumentowania spetnienia warunkéw do korzystania z ustug spotecznych oraz uprawnien do
korzystania z ulg zawarty jest w umowie nr UDA-FEPD.0804-1Z.00-0005/24-00 o dofinansowanie projektu
,,Centrum Ustug Spolecznych w Miescie Lomza” numer FEPD.0804-1Z.00-0005/24.

Sposob dokumentowania spelnienia warunkéw w zakresie korzystania z ustug spotecznych
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bedzie odbywac si¢ na formularzach i drukach opracowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Lomzy.

IX. Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb
zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych

Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania 0sob zainteresowanych do
korzystania z ustug:

e imig¢ i nazwisko;

e data urodzenia;

e adres zamieszkania;

e numer PESEL;

o ple¢;

e stan cywilny;

e obywatelstwo.
Dodatkowy zakres danych wynikajacych z realizacji ustugi zostal opisany w dziale VI programu. Ponadto
kazdy korzystajacy z ustug spolecznych zobowigzany jest do zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng oraz
o$wiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych wynikajacych z art. 9 ust. 11 art. 10
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

X. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

1. Realizatorem programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Miescie Lomza zgodnie z
art. 7 ust 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
2. Wykonawcy ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych Miasta Lomza:
e Centrum Uslug Spolecznych w Lomzy zgodnie z art. 7 ust. 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 1818),
o Centrum Integracji Spotecznej Samorzadowy Zaktad Budzetowy zgodnie z wnioskiem o
dofinansowanie projektu,
e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 z dnia
e 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.z 2019 r., poz. 688 i
1570) w trybie okre§lonym w tej ustawie;
e podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 22018 r., poz. 1986 12215 oraz z 2019 r., poz. 53, 730 1 1655).

Tabela 2. Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych w Miescie Lomza:

ETAPY REALIZACJI PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH Termin realizacji
ETAP I Swiadczenie ustug spotecznych:
- koordynowanie realizowanych dziatan; III kwartat 2025 r. - IV
- biezacy monitoring realizowanych ustug spotecznych; kwartat 2027 r.

- monitorowanie standardow ustug spotecznych.

ETAP 11 Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych w
zakresie $wiadczenia ustug spotecznych:
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- analiza 1 ocena jakosci §wiadczonych ustug; I kwartat 2026 1. - IV
- monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalne;j kwartat 2027 .
spotecznosci

ETAPIII | Informacja z realizacji Programu Ushlug Spotecznych:
- opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki

z monitorowania realizacji programu; II kwartat 2028 r.
- udostepnienie informacji w Biuletynie Informacji
Publiczne;.

XI. Sposob monitorowania i oceny Programu oraz mierniki
efektywnosci jego realizacji

Realizacja Programu Ustug Spotecznych podlega¢ bedzie monitorowaniu w terminach okreslonych w czesci
dotyczacej organizacji Programu, w tym etapow jego realizacji. Monitorowanie polegato bgdzie w
szczegb6lnosci na analizie danych ilo§ciowych (dane sprawozdawcze).

Opis wskaznikow 1 sposobu pomiaru:

1) wskazniki ilo§ciowe:

a) liczba 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych; sposdb pomiaru: wewngtrzna ewidencja
wnioskow/kwalifikacji;

b) liczba ustug spotecznych (liczba produktéw) okreslonych w katalogu ustug; sposoéb pomiaru: Program
Ustug Spotecznych;

¢) liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskéw /kwalifikacji;
d) liczba podmiotoéw realizujacych ustugi spoleczne; sposoéb pomiaru: ewidencja zawartych
umoéw/porozumien/zlecen;

e) liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych; sposéb pomiaru: ewidencja
indywidualnych planéw ustug spotecznych;

g) liczba dziatan wspierajacych i liczba oséb biorgcych udziat w dziataniach wspierajacych;
sposob pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen,

2) wskazniki jako$ciowe realizowanych ushug (w tym spetnianie standardow):

a) poziom zadowolenia odbiorcow ustug; sposob pomiaru: ankieta;

b) kompetencje 0sob realizujacych ustugi: sposob pomiaru: dokumentacja ofertowa;

¢) dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancow; sposdb pomiaru:
ankieta, zgloszenia mieszkancow.

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja

z realizacji Programu. Informacja udostgpniona zostanie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta
Lomza oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Centrum Ushlug Spotecznych w terminie do 4
miesigcy od zakonczenia realizacji programu ushug spotecznych.

Zakres informacji okresla art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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XII. Budzet Programu oraz zrodla jego finansowania

1. Ustugi realizowane w Programie Ustug Spotecznych finansowane sg z srodkéw Funduszy Europejskich w
ramach projektu Centrum Ustug Spotecznych w Miesécie Lomza umowa z dnia 10 lutego 2025 numer UDA-
FEPD.0804-1Z.00-0005/24/00

2. Laczna kwota przeznaczona na ustugi spoteczne - 2 060 570 PLN.

Przewodniczgcy Rady Miejskiej tomzy

Wiestaw Tadeusz Grzymala
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Uzasadnienie

Przyjecie Programu Ustug Spolecznych w mieScie Lomza jest uzasadnione zaréwno z punktu widzenia
obowiazujacych przepisow prawa, jak i potrzeb mieszkancow miasta.

Program stanowi kompleksowy dokument strategiczny, ktory okresla kierunki rozwoju ushug spotecznych
w Lomzy, wspierajac realizacje polityki deinstytucjonalizacji i poprawe jakosci zycia mieszkancoéw.

Powierzenie wykonania uchwaty Prezydentowi Miasta Lomza zapewni skuteczne wdrozenie Planu,
awejscie uchwaty w zycie po uptywie 14dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Podlaskiego jest zgodne z zasadami publikacji aktow prawa miejscowego. Gdyz art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych stanowi, ze ,,uchwata,
o ktorej mowa w ust. 1, stanowi akt prawa miejscowego”.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Lomzy

Wieslaw Tadeusz Grzymala
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