UCHWALA NR 160/XX/25
RADY MIEJSKIEJ LOMZY

z dnia 27 sierpnia 2025 r.

w sprawie przyjecia ,,Diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spolecznych w miescie L.omza”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r.,
poz. 1465, 1572, 1907 1 1940) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie ,,Diagnoze potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ushug spolecznych
w miescie Lomza”, stanowigcg zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta L.omza.
§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Lomzy

Wieslaw Tadeusz Grzymala
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spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost dostgpnosci ustug spotecznych, programu
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DIAGNOZA POTRZEB I POTENCJALU WSPOLNOTY
SAMORZADOWEJ W ZAKRESIE USLUG SPOLECZNYCH
W MIESCIE LOMZA

Cel diagnozy - zidentyfikowanie istniejgcego w Srodowisku lokalnym
zapotrzebowania na ustugi spoleczne i okrelenie kierunkéw rozwoju ustug

spotecznych w Miescie Lomza.

Zakres:

1. Uwarunkowania oraz mozliwos$ci spotecznos$ci lokalnej m.in. gospodarcze,
$rodowiskowe, spoteczne, demograficzne, kulturowe;

2. wiedza na temat potrzeb i zakresu $wiadczenia ustug spotecznych;

3. wiedz na temat korelacji innych sektoréow, kondycji podmiotow
gospodarczych w odniesieniu do realnych probleméw spotecznych;

4. calosciowe podejscie do oferowanych ustug spotecznych przez miasto
zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o CUS;

5. ustugi w lokalnej polityce spoleczne;j;

Badanie realizowane w ramach projektu ,,Centrum Uslug Spolecznych w Miescie
Y omza” realizowanego w ramach Priorytetu VIII — Fundusze na rzecz edukacji
i wlaczenia spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost dostepnosci ustug spotecznych,

programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.
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Kontekst analityczny na podstawie danych zastanych

fomza, liczaca ok. 60 tys. mieszkancow, dysponuje rozbudowanym systemem
ustug spolecznych obejmujacych pomoc finansows, opieke nad seniorami,
wsparcie rodzin i dzieci, pomoc osobom z niepelnosprawnosciami oraz
wspoOlprace z organizacjami pozarzadowymi. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej (MOPS) w Lomzy jest gldwng instytucja realizujacg zadania pomocy
spotecznej. Udziela on wsparcia finansowego osobom i rodzino o niskich
dochodach, bezrobotnym, dotknigtym ubdstwem czy kryzysem. Formy pomocy
obejmujg m.in. zasitki state (dla oséb niezdolnych do pracy z powodu wieku
lub niepetnosprawnosci), zasitki okresowe 1 celowe (na zaspokojenie
podstawowych potrzeb lub pokrycie okreslonych wydatkow, np. lekow, opatu),
dozywianie dzieci w szkotach, dodatki mieszkaniowe oraz finansowanie pobytu
potrzebujacych w instytucjach opieki. W razie koniecznosci MOPS optaca
réwniez koszty pochéwku najubozszych oraz zapewnia specjalistyczne
poradnictwo (np. prawne czy psychologiczne) osobom w trudnej sytuacji
zyciowe]. W ostatnich latach odnotowano spadek liczby mieszkancow
korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa. Najwyzsza Izba Kontroli
wskazata, ze liczba 0séb otrzymujacych wsparcie z tytutu ubdstwa zmniejszyta
sie w Lomzy z 2 809 oséb do 1 703, co stanowi spadek o ok. 39%. Tendencja ta
moze $wiadczyC o poprawie sytuacji materialnej czes$ci rodzin (m.in. dzigki
programom rzadowym, takim jak Rodzina 500+ czy Dobry Start 300+),
ale rowniez o skuteczniejszej aktywizacji spoleczno-zawodowej beneficjentow
pomocy. MOPS prowadzi prace socjalng, motywujgc osoby korzystajace
ze wsparcia do usamodzielnienia — np. poprzez objecie ich kontraktami
socjalnymi, kierowanie na szkolenia czy staze. W strukturze pomocy spoteczne;j
Lomzy funkcjonuja takze programy ostonowe finansowane z budzetu miasta,
uzupetniajace ustawowe $wiadczenia. Przykladem jest Miejski Program
Ostonowy dofinansowujgcy zakup lekow dla oséb potrzebujacych— z ktdérego
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korzystaja gléwnie seniorzy. Ponadto w odpowiedzi na biezgce potrzeby
wprowadzane sg specjalne formy pomocy — np. jednorazowe dodatki ostonowe
(jak tzw. bon energetyczny na pokrycie kosztéw energii). Realizacja zadan
z zakresu pomocy spotecznej pochtania znaczace $rodki finansowe, jednak
Lomzy udaje sie pozyskiwa¢ dofinansowania zewngtrzne. W 2024 r. na rdzne
programy spoteczne miasto wydato ok. 1,13 mln zt ze $rodkéw wiasnych,
pozyskujac dodatkowo ponad 3,62 mln zl dotacji , co $wiadczy o skutecznym

sieganiu po fundusze rzgdowe i unijne na cele spoteczne.
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Uslugi opiekuncze dla oséb starszych

Ustugi opiekuncze dla osob starszych stanowig priorytet ze wzgledu na
postepujace starzenie si¢ mieszkancow Lomzy. Wedtug danych Urzedu Miasta,
pod koniec 2024 roku w Lomzy zyto ok. 16,5 tys. 0sob powyzej 60. roku zycia
—to znaczy, ze co czwarty mieszkaniec to senior. Starzenie sie spoleczenstwa
niesie ze sobg szereg wyzwan: pogorszenie stanu zdrowia senioréw (fizycznego
1 psychicznego), potrzebe dostosowani przestrzeni publicznej
(np. rozmieszczenie tawek czy udogodnienia architektoniczne) oraz rozwdéj ushug
opiekunczych izdrowotnych adekwatnych do ich potrzeb. W Lomzy dziala
Lomzyfiska Rada Senioréw, bedaca organem doradczym i reprezentujgcym
interesy osob starszych. Seniorzy moga korzysta¢ z ulg w ramach programu
»Lomzynska Karta Seniora”, ktéra uprawnia do znizek na wybrane ushugi
i wydarzenia. Miasto aktywnie rozwija tez placowki dziennego wsparcia dla
seniorow w ramach ogdlnopolskiego programu Senior+. W Klubie “Senior+”
prowadzonym w Lomzy uczestniczyto w 2024 roku okoto 300 osob starszych,
natomiast Dzienny Dom “Senior+” zapewnial opieke dzienng dla 60 senioréw
(przyjmowanych decyzja administracyjng). W takich placéwkach osoby
w podesztym wieku maja zapewnione positki, zajecia aktywizujace (kulturalne,
sportowe, terapeutyczne) oraz opieke wykwalifikowanego personelu. MOPS
organizuje takze uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania — opiekunki
srodowiskowe pomagaja samotnym lub niesamodzielnym  seniorom
w codziennych czynnosciach (higiena, sprzatanie, zakupy, przygotowanie
positkow). Dla szczegolnie wymagajacych wsparcia funkcjonujg specjalistyczne
ustugi opiekuncze, np. dla 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi czy
chorobami otepiennymi. Uzupelieniem oferty jest nowoczesna teleopieka
domowa: w 2024 r. az 110 senioréw z Lomzy korzystato z opasek bezpieczenstwa
1 systemu telemonitoringu stanu zdrowia, co umozliwia szybkie wezwanie

pomocy w razie zagrozenia.
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Miasto wprowadzito takze program sgsiedzkiego wolontariatu — jednak
zainteresowanie nim bylo dotad niewielkie (w 2024 r. tylko 5 0séb otrzymywato
pomoc w formule tzw. ustug sasiedzkich) . Dla oséb starszych wymagajgcych
calodobowej opieki zapewniane sa miejsca w Domach Pomocy Spolecznej
(DPS). Misjg DPS w Lomzy jest: tworzenie dla mieszkancow inspirujgcego
miejsca do rozwoju pasji, zainteresowan i uzdolnien poprzez zapewnienie
warunkow wszechstronnego rozwoju, kompleksowa, zindywidualizowang opieke
i terapic w warunkach zblizonych do domu rodzinnego. Jak zaznaczajg:
JESTESMY: DOMEM, ktéry daje poczucie bezpieczenstwa, zaufania
i wsparcia, gdzie miarg czlowieczenstwa jest wzajemne poszanowanie godnosci
i wolnosci... DOMEM, w ktérym chce si¢ przebywaé, do ktérego chce sie
wracaé, za ktérym sie teskni... DOMEM, o ktérym osoby w nim Zzyjgce
i pracujace nie boja sie powiedzie¢ — ,,NASZ DOM”. (http://dpslomza.info). Pod

koniec 2023 roku w réznych DPS przebywato tacznie 85 oséb z Lomzy,
a dodatkowo 21 senioréw korzystalo z mniejszych rodzinnych domow pomocy
na terenie miasta . Miasto doplaca do kosztéw utrzymania tych mieszkaficow
(w 11 przypadkach w rodzinnych domach pokrywano czes¢ kosztow pobytu).
W 2023 r. skierowano do DPS 30 nowych osob, z czego 5 musiato oczekiwa¢ na
wolne miejsce. Trend wskazuje, Ze zapotrzebowanie na miejsca opieki
calodobowej bedzie rosto wraz ze starzeniem si¢ spoteczenstwa —co potwierdzaja
analizy miejskie, przewidujac dalszy wzrost liczby os6b wymagajgcych
umieszczenia w DPS w kolejnych latach . To z kolei oznacza wigksze obcigzenia
finansowe budzetu miasta z tytutu doptat do tych $wiadczen. Podsumowujac,
Fomza rozwija zréznicowane formy wsparcia senior6w: od pomocy domowe;
i dziennej aktywizacji, po teleopieke i opieke stacjonarng. Wigkszos¢ z ok. 16,5
tys. tomzynskich senioréw pozostaje samodzielna i nie korzysta bezposrednio
z systemu pomocy , ale wraz z wiekiem moze rosng¢ ich zapotrzebowanie

na ustugi. Miasto stara si¢ wyprzedzaé te potrzeby poprzez nowe projekty —

v
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m.in. utworzenie Centrum Ustug Spotecznych z komponentem ofert ,ustug

ekstra” dla najbardziej potrzebujgcych seniorow.

Wsparcie rodziny, dzieci i mlodziezy

t.omza realizuje rowniez szereg dziatan wspierajgcych rodziny, dzieci i mtodziez,
koncentrujgc sie zaré6wno na pomocy w trudnych sytuacjach, jak i profilaktyce
probleméw  spotecznych. =~ MOPS  zatrudnia  asystentéw  rodziny,
ktorzy wspétpracuja z rodzinami przezywajacymi trudno$ci wychowawcze
lub opiekunicze. Asystenci pomagaja w poprawie sytuacji domowej — uczg
gospodarowania budzetem, organizacji opieki nad dzie¢mi, motywuja rodzicow
do podnoszenia kwalifikacji czy leczenia uzaleznien. Dzieki ich pracy wiele
rodzin unika odebrania dzieci i umieszczenia ich w pieczy zastepczej. Zgodnie
z ustawowymi standardami jeden asystent moze prowadzi¢ rownoczesnie do 15
rodzin, co przy skali Lomzy oznacza, ze wsparciem asystenckim objetych jest
kilkadziesiat rodzin rocznie (doktadne dane znajduja sie¢ w Programie Wspierania

Rodziny w Lomzy na lata 2025-2027 przyjetym uchwata Rady Miasta).

Na terenie miasta funkcjonujg $wietlice Srodowiskowe (placowki wsparcia
dziennego) dla dzieci i mtodziezy z rodzin wymagajgcych wsparcia. Zapewniajg
one bezpieczne miejsce do odrabiania lekcji 1 spedzania czasu po szkole, oferuja
zajecia edukacyjne, sportowe i terapeutyczne oraz positek. Swietlice prowadzone
sa we wspolpracy z organizacjami pozarzagdowymi (np. stowarzyszeniami,
fundacjami religijnymi), czgsto finansowane z dotacji miejskich przyznawanych
w konkursach ofert. Dzigki nim setki dzieci z Lomzy otrzymuja codzienng opieke
1 wyrdownywane sa ich szanse edukacyjne. W ramach profilaktyki spotecznej
P.omza realizuje programy ukierunkowane na ochrone dzieci i rodzin przed

patologiami. Kazdego roku opracowywany jest Lomzynski Program Profilaktyki
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i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Innych Uzaleznief. W jego
ramach finansowane sg m.in. zajecia sportowo-kulturalne dla dzieci z grup ryzyka
(jako alternatywa wobec uzywek), kampanie edukacyjne na temat skutkdw
uzaleznien, a takze dziatalno$¢ Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. Osobny, wieloletni Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie (na lata 2022-2026) zostal przyjety uchwala Rady Miejskiej,
cozapewnia ramy do dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy. Dzigki procedurze Niebieskiej Karty stuzby (pomoc spoteczna,
policja, oswiata) identyfikuja rodziny dotkniete przemoca i kieruja do nich pomoc
(terapia, wsparcie prawne, monitoring sytuacji dzieci). Istotnym elementem
systemu wsparcia rodzin jest réwniez zapewnienie opieki zastgpczej dla dzieci,
ktore z réznych powoddéw nie moga wychowywac sie z rodzicami. Jako miasto
na prawach powiatu, fLomza organizuje piecze¢ zastgpcza poprzez rodziny
zastepcze i rodzinne domy dziecka, koordynowane przez wilasciwe jednostki
(Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie lub MOPS). Wedtug danych miejskich,
na koniec 2023 r. 21 0s6b z Lomzy przebywato w rodzinnych domach pomocy
na terenie miasta — co wskazuje, ze ta forma opieki instytucjonalnej (dla
dorostych) jest wykorzystywana rowniez jako alternatywa dla klasycznych DPS.
Miasto doptacato do pobytu 11 sposréd tych osob. Priorytetem polityki spoleczne;j
jest jednak utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej, stad tak duzy nacisk na
prace z rodzing biologiczng (asystenci rodziny, terapie, wsparcie materialne).
Pomza prowadzi zintegrowane dzialania na rzecz rodzin: od bezposredniej
pomocy finansowej (§wiadczenia rodzinne, dodatki wychowawcze 500, (obecnie
800+), przez wsparcie ustugowe (asystenci, $wietlice), po systemy interwencji
i profilaktyki spotecznej. W lokalnych dokumentach strategicznych podkresla sig
potrzebe dalszego wzmacniania rodziny i zapewnienia dzieciom bezpiecznego
$rodowiska dorastania — czego wyrazem jest m.in. najnowszy Program

Wspierania Rodziny na lata 2025-2027 oraz inicjatywy w obszarze zdrowia

9

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 11



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez m l ‘@?ﬁ?
dla Podlaskiego Polska Unie Europejs .
BT ¢ Europejska W is )

psychicznego najmtodszych (przyjeto Program Ochrony Zdrowia Psychicznego
dla mieszkancéw Lomzy 2024-2029 ).

Wsparcie 0s6b z niepelnosprawnosciami

Polityka spoteczna Yomzy kladzie duzy nacisk na wsparcie o0s6b
z niepetnosprawnosciami oraz ich integracje w Zzyciu spotecznosci lokalne;.
Obowiazuje Program Dzialan na Rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata
2021-2030, wyznaczajacy kierunki dziatan (likwidacja barier architektonicznych,
wsparcie edukacji 1 zatrudnienia o0s6b niepetnosprawnych, rozwdj ustug
asystenckich itp.). Przy Prezydencie Miasta dziata Lomzynska Spoteczna Rada
ds. Osob z Niepetnosprawnoscia jako ciato doradcze, w sktad ktérego wchodzg
przedstawiciele organizacji pozarzadowych i instytucji pracujacych z osobami

niepetnosprawnymi.

MOPS w Lomzy realizuje szereg programéw dedykowanych tej grupie
mieszkancow, czesto finansowanych ze srodkow zewnetrznych (PFRON,
fundusze rzgdowe i unijne). Przyktadem jest rzadowy program ,,Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscig”, z ktérego w 2024 r. skorzystato az 240 dorostych
osob z Lomzy. Asystenci pomagaja osobom z ograniczong samodzielnoscia
w zatatwianiu codziennych spraw — towarzysza w dojazdach na rehabilitacje,
wizyty lekarskie, pomagaja w urzedach czy organizuja czas wolny, umozliwiajac
tym osobom pelniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym. Uzupehieniem jest
rozw0j ustlug opieki wytchnieniowej dla rodzin opiekujgcych sie osobami
z niepetnosprawno$cia— w 2024 r. z opieki wytchnieniowej skorzystato okoto 99
dorostych mieszkancéw Lomzy (dzieki czemu ich opiekunowie mogli czasowo
odetchna¢ lub zatatwi¢ wiasne sprawy). W ramach projektow takich jak

. leleopieka i ushugi sgsiedzkie dla seniora” wprowadzono takze nowoczesne
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rozwigzania dla oséb samotnych i niesamodzielnych — telefony zaufania,
opaski alarmowe, a takze sie¢ lokalnych wolontariuszy (sgsiadow) gotowych do
drobnej pomocy. Osoby z niepelnosprawno$ciami moga korzysta¢ w Lomzy
zr6znych form rehabilitacji spoteczno-zawodowej. Dzialaja Warsztaty Terapii
Zajeciowej (WTZ), w ktérych osoby z  niepelnosprawnoscia uczg si¢
umiejetnosci manualnych 1 spolecznych, przygotowujac do bardzie;
samodzielnego zycia. Prowadzeniem WTZ zajmuja si¢ organizacje pozarzadowe
(np. Caritas, fundacje), a ich dzialalno$¢ jest wspoétfinansowana ze srodkow
PFRON i samorzadu. Ponadto funkcjonuja Srodowiskowe Domy Samopomocy
(SDS) — osrodki dziennego pobytu dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi lub
niepetnosprawnosciami intelektualnymi, ktére oferuja terapi¢ zajeciowa, pomoc
psychologiczng i opieke dzienna. Wspomniane wczesniej rodzinne domy pomocy
(gdzie przebywalo 21 0s6b z Eomzy pod koniec 2023 r. ) to réwniez czgsto forma
opieki dla dorostych z niepelnosprawnosciami, prowadzona w warunkach

zblizonych do domowych.

Infrastruktura miasta jest stopniowo dostosowywana do  potrzeb
niepetnosprawnych mieszkancéw. Nowe inwestycje miejskie (chodniki, budynki
uzytecznosci publicznej) uwzgledniaja standardy dostepnosci, a w pojazdach
komunikacji miejskiej zapewniono udogodnienia dla pasazeréw na wozkach oraz
z dysfunkcjami wzroku czy shuichu. W ramach projektéw finansowanych
z funduszy norweskich realizowane sa rowniez dziatania integracyjne
— np. kampanie spoteczne uwrazliwiajace ogét mieszkancéw na problemy osob
niepelnosprawnych (projekt ,fomza — Miasto, w ktérym zyje i pracuj¢”

wspotfinansowany z funduszy EOG ).
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Kooperacja z organizacjami pozarzadowymi

Skuteczna polityka spoteczna wymaga wspotpracy wielu podmiotéw — nie tylko
instytucji publicznych, ale takze organizacji pozarzagdowych (NGO), kosciotow
iinicjatyw obywatelskich. Corocznie uchwalany jest Roczny Program
Wspotpracy Miasta Lomzy z organizacjami pozarzadowymi , ktéry wyznacza
priorytety 1 formy partnerstwa oraz okresla pule srodkéw na dotacje dla NGO.
Organizacje pozarzadowe realizujg istotng czes¢ ustug spolecznych na zlecenie
lub przy wsparciu miasta — wytanianych czesto w trybie otwartych konkurséw

ofert oglaszanych przez samorzad.

Przyktadowo, lokalna Caritas prowadzi stotowki charytatywne i wydaje zywnosé
najbardziej potrzebujagcym, a takze organizuje zbidrki daréow (odziezy,
wyposazenia) dla ubogich rodzin czy kolonie dla dzieci. Stowarzyszenia takie jak
Towarzystwo Przyjaciol Dzieci moga prowadzi¢ swietlice srodowiskowe
dla dzieci (finansowane dotacjami miejskimi). Lokalne fundacje i kluby seniora
angazuja si¢ w aktywizacje osob starszych poprzez organizowanie spotkan,
warsztatow czy imprez okolicznosciowych. Dzieki NGO w miescie funkcjonujg
réwniez specjalistyczne placoéwki, ktérych samorzad sam by nie utworzyt
—np. kluby abstynenta dla wychodzacych z uzaleznien, punkty poradnictwa
rodzinnego, czy mieszkania treningowe dla osdb usamodzielniajgcych sie
z pieczy zastepcze]. W obszarze pomocy osobom z niepelnosprawnosciami
wspotpraca z NGO jest kluczowa: Warsztaty Terapii Zajeciowej w Lomzy
sa prowadzone przez organizacje pozarzagdowe, a miasto i PFRON wspdlnie
je finansuja. Aby usprawni¢ wspoéldziatanie z trzecim sektorem, utworzono
Centrum Organizacji Pozarzadowych — miejsce, gdzie NGO moga liczy¢
na doradztwo, szkolenia, pomoc w pisaniu projektow czy uzyczenie przestrzeni
na dziatalno$¢. Dziala takze F.omzynska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego
jako platforma dialogu miedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi.
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Wspdlnie z NGO miasto realizuje rowniez wydarzenia i kampanie spoteczne, np.
Piknik Organizacji Pozarzagdowych czy akcje integracyjne w ramach obchodow
Dnia Os6b Niepetnosprawnych. Warty podkreslenia jest fakt, ze fomza
skutecznie siega po fundusze zewnetrzne (UE, rzadowe, norweskie) wilasnie
poprzez partnerstwa z innymi instytucjami. Przyktadem sa dwa duze projekty, na
ktore podpisano umowy w 2025 r.: jeden dotyczy utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych (5,9 min zt dofinansowania), a drugi — we wspotpracy z NOT
i szkotami — wsparcia edukacyjno-zawodowego mlodziezy (prawie 4 mln zt) .
Takie projekty angazuja wiele stron i wzmacniajg lokalng polityke spoteczng
poprzez dodatkowe dziatania (np. ,,ustugi ekstra” dla 270 mieszkancow, o czym
nizej). Ogotem, wspolpraca miedzysektorowa w Lomzy jest oceniana pozytywnie
— miasto regularnie aktualizuje program wspotpracy z NGO i przeznacza Srodki
na zadania publiczne realizowane przez organizacje. Dzigki temu mieszkancy
korzystajg z bardziej réznorodnych i dostgpnych form wsparcia, a samorzad moze

skoncentrowac¢ sie na koordynacji i nadzorze jako$ci ustug.

Ocena swiadczonych uslug spolecznych

Z perspektywy mieszkancow, ustugi spoteczne w Lomzy cechujg si¢ dos¢ dobra
dostepnodcig i stale poszerzana oferta, cho¢ nie brakuje takze pewnych
ograniczen. Wielu beneficjentéw chwali indywidualne podejscie pracownikow
MOPS oraz zaangazowanie asystentow rodziny czy opiekunek srodowiskowych.
Programy takie jak Senior+ czy teleopieka spotkaly si¢ z duzym
zainteresowaniem senioréw (np. wszystkie 60 miejsc w Dziennym Domu Seniora
zostato wykorzystane, a liczba chetnych na opaski bezpieczefistwa przekroczyla
zalozenia pilotazu). Seniorzy doceniaja takze istnienie Lomzynskiej Karty
Seniora i innych ulg lokalnych. Rodziny z kolei odczuwaja wymierne korzysci

z programéw typu 500+ czy dotacji miasta na wyprawki szkolne, co zmniejsza
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skalg ubostwa dzieci. Statystyki wskazujg na poprawe skutecznosci pomocy
spolecznej: zmniejszyt sie odsetek mieszkancow zyjacych w skrajnym ubdstwie
(m.in. dzigki polityce transferéw socjalnych oraz aktywizacji). NIK pozytywnie
ocenita adekwatnos¢ dziatan MOPS do potrzeb najubozszych — potwierdzajac,
ze pomoc trafiata do najbardziej potrzebujgcych, a liczba korzystajacych
z zasitkéw spadta w ostatnich latach. Jednoczesnie jednak Najwyzsza Izba
Kontroli sugerowata koniecznos$¢ bardziej proaktywnego docierania do 0séb
zagrozonych wykluczeniem, gdyz dotychczas dzialania MOPS mialy charakter
glownie reaktywny (uruchamiane na wniosek osoby zainteresowanej).
W odpowiedzi MOPS zaciesnil wspoélprace np. z organizacjami pozarzadowymi
1 stuzbg zdrowia, by szybciej identyfikowaé osoby potrzebujace wsparcia

(np. samotnych seniorow).

Mimo ogélnie pozytywnej oceny, dostepnos¢ ustlug bywa ograniczona przez
czynniki logistyczne. Przyktadowo, siedziba MOPS mieéci si¢ obecnie przy
ul. Dwornej — w centrum miasta, co jest dogodna lokalizacjg. Plany przeniesienia
biura do nowego Centrum Ustug Spotecznych (CUS) na obrzezach (ul. Polna 16)
wzbudzily jednak niepokd) mieszkancoéw. Lomzyniacy zwracajg uwage, ze nowa
lokalizacja jest stabo skomunikowana — do najblizszego przystanku
autobusowego jest ponad 500 m, a potagczen MPK w okolice Polnej jest niewiele.
Osoby starsze, o kulach czy z niepetnosprawnosciami moglyby mie¢ trudnosé
z dotarciem tak daleko pieszo. Pojawity sie glosy, ze jesli CUS powstanie w tym
miejscu, konieczne bedzie np. ustawienie tawek po drodze, by seniorzy mogli
odpoczaé w trakcie marszu. Wladze miasta zapewnily, ze ostateczna decyzja
co do lokalizacji CUS nie zapadta i brane sg pod uwage rézne opcje — réwniez
zakup bardziej centralnie potozonego obiektu. Spotecznicy i1 radni podkreslaja,
ze dogodnos¢ dojazdu i bliskos¢ przystankéw to kluczowe kryteria przy wyborze
miejsca dla instytucji obstugujacej najbardziej potrzebujgcych mieszkancow.
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Staba dostepnos$¢ przestrzenna moglaby bowiem skutecznie zniecheci¢ niektdre

osoby do korzystania z pomocy, co zniweczyloby wysitki miasta w zakresie

rozszerzania oferty ustug.

Utworzone Centrum Ustug Spotecznych ma na celu integracje wszystkich ustug
w jednym miejscu i objecie wsparciem takze osob, ktore dotad nie kwalifikowaty
sie do pomocy spotecznej ze wzgledu na kryteria dochodowe. CUS ma zapewnia¢
bardziej ”szyte na miar¢” ustugi dla kazdego mieszkanca w potrzebie
—niezaleznie od statusu materialnego . W ramach pilotazowego projektu CUS
okoto 270 mieszkancéw Lomzy (145 kobiet i 125 mezczyzn) otrzyma dostep do
poszerzonej oferty, w tym mobilnej pielegniarki, zaje¢ na basenie, warsztatow
(np. geriatrycznych), pomocy psychologicznej czy poétkolonii dla dzieci . Oferta
ta skierowana jest zwlaszcza do osOb starszych i z niepetlnosprawnosciami,
stanowigc warto$¢ dodang w poréwnaniu do standardowych swiadczen MOPS .
Choé¢ 270 os6b to wcigz niewielki utamek wszystkich potrzebujacych (przy 16,5
tys. senioréw w miescie ), inicjatywa ta pokazuje kierunek — podnoszenie jakosci
ushug i wychodzenie naprzeciw potrzebom nie tylko najubozszych, ale szerze;
rozumianej grupy mieszkancow wymagajacych wsparcia. Reasumujgc, ocena
ustug spolecznych w Lomzy z punktu widzenia mieszkancow wypada
pozytywnie, cho¢ nie bez zastrzezen. Systematyczne poszerzanie oferty (Seniort,
teleopieka, asystenci, programy profilaktyczne) oraz wspdtpraca z NGO
przekladajg si¢ na poprawe warunkéw zycia wielu oséb. Wazne jednak, by przy
tym nie zaniedba¢ dostgpnosci — zardwno geograficznej (lokalizacja instytucji),
jak i informacyjnej (dotarcie z informacja o dostepnej pomocy do potencjalnych

beneficjentéw).
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Indywidualne wywiady pogl¢bione (IDI) i zogniskowane wywiady grupowe
(FGI) w badaniach jakosciowych — podstawy metodologiczne,

charakterystyka i zastosowania

Metodologia

Badania jakosciowe stanowia istotny nurt metodologiczny w naukach
spolecznych 1 humanistycznych, odmienny od podejscia iloSciowego pod
wzgledem zalozen epistemologicznych 1 celu badania. W centrum
zainteresowania metod jakosciowych lezy zrozumienie zjawisk spotecznych
poprzez rekonstrukcje subiektywnych znaczen i doswiadczen uczestnikéw badan,
a nie statystyczne uogdlnianie wynikéw. Jak zauwazajg Norman K. Denzin
iYvonna S. Lincoln, badacz jakoSciowy przyjmuje interpretatywne,
naturalistyczne podejscie do rzeczywistosci spotecznej — oznacza to dazenie
do badania zjawisk w ich naturalnym kontekscie oraz rozumienia ich poprzez
perspektywe badanych jednostek. Takie podejScie wyrasta z tradycji
interpretatywizmu 1 konstruktywizmu spolecznego, ktére akcentuja,
ze rzeczywistos¢ spoteczna jest wspottworzona przez jednostki w interakcjach,
awiedza o niej ma charakter kontekstualny 1 zalezny od perspektywy
uczestnikdw. W przeciwienstwie do paradygmatu pozytywistycznego, gdzie
dominujg pomiary, eksperyment i kwantyfikacja, paradygmat jakosciowy operuje
danymi niemierzalnymi liczbowo — tekstami, narracjami, obserwacjami — zas rola
badacza jest bardziej aktywna w interpretacji 1 wspottworzeniu danych. Zrédtem
wiarygodnosci wynikow sg tutaj takie kryteria jak wiarygodnos$¢ i trafnosé
wewnetrzna interpretacji, a nie powtarzalno$s¢ czy reprezentatywnos¢
statystyczna[*2]. Badacz jakosciowy czesto pelni role “instrumentu
badawczego”, pozostajac w bliskim kontakcie z uczestnikami 1 materiatem

empirycznym. W obrebie metod jakosciowych wyksztalcito si¢ wiele technik
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gromadzenia danych. Wywiad jakosciowy jest jedng z najwazniejszych — to
metoda polegajaca na zbieraniu relacji ustnych od uczestnikéw, prowadzona
w formie rozmowy badacza z respondentem. Zaréwno IDI, jak i FGI zaliczajq sig
do niestandaryzowanych technik badawczych — to znaczy, Zze przebieg rozmowy
nie jest $cisle zdeterminowany z gory przez kwestionariusz pytan, jak ma to
miejsce w wywiadach kwestionariuszowych standaryzowanych. Zamiast tego
badacz postuguje sie scenariuszem wywiadu (tzw. guide), czyli listg zagadnien
lub pytan otwartych, ktére maja by¢ poruszone, jednak kolejnos¢ i sposob ich
zadawania moga ulegaé elastycznym modyfikacjom w toku rozmowy. Takie
podejécie umozliwia eksploracje nowych watkéw pojawiajacych —sie

spontanicznie oraz dostosowanie si¢ do unikatowego kontekstu kazdej rozmowy.

Metody jakosciowe nie nalezg do metod umozliwiajacych gromadzenie danych
reprezentatywnych!. Wielko$¢ liczebnosci pomiaréw oraz schematy doboru
proby nie wplywaja na zwiekszenie wartosci generalizacyjnej danych
jakosciowych, czyli mozliwosci wnioskowania z préby na populacje.
W badaniach niekwantyfikowanych (jako$ciowych) kluczowa kwestig jest zakres
autentycznoéci informacji wraz z problemem rzetelnosci jakosciowych
miernikéw (pytan scenariusza). Metody jakosciowe dostarcza wiedzy na temat
motywow, aktéw woli, ocen i deklarowanych postaw wzgledem problemow

badawczych. W niniejszym badaniu dane jakosciowe zostaly poddane analizie

I Aby mozna bylo uogélniaé wyniki uzyskane dla proby losowej na cala populacje, préba musi by¢
reprezentatywna, tzn. struktura proby ze wzgledu na interesujace nas cechy musi by¢ zblizona do struktury
populacji generalnej. Reprezentatywno$¢ proby moze by¢ osiagnieta, gdy sa spetnione dwa warunki: 1) elementy
populacji sa dobierane do préby w sposéb losowy, 2) proba jest wystarczajaco liczna. Przez losowy dobér
elementéw do proby rozumiemy taki sposéb postgpowania, w ktérym kazda jednostka ma znane (rézne od zera)
prawdopodobienistwo znalezienia si¢ w probie, a dla kazdego podzbioru jednostek populacji generalnej, mozna
ustali¢ prawdopodobienstwo dostania si¢ do préby. Badanie jakosciowe bazuje na doborze respondentéw w sposéb
celowy, a nie losowy stad brak reprezentatywno$ci.
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poprzecznej i podluznej* wcelu identyfikacji cech specyficznych
i zintersubiektywizowanych®. Dane jako$ciowe w poszczegélnych komponentach
badania zostaty potraktowane jako komplementarne, wzajemnie sie weryfikujgce
i uzupetniajace. Dzieki tak zastosowanej triangulacji* Zrédel mozliwe bylo
uzyskanie pelnego obrazu pomiarowanego przedmiotu. Metodologia badania
zakladala realizacje celow badawczych na poziomie eksplikacji tresciowych.
Dlabadan przygotowywano materialy 1 informacje dla respondenta
(listyintencjonalne i scenariusze). Spetniono tym samym podstawowe wymogi
kodeksu ESOMAR® moéwigce, ze udzial w badaniu musi byé $wiadomy
1 dobrowolny. Respondentdw poinformowano o charakterze przedsiewziecia.
Sporzadzono list intencyjny do jednostki wedtug przyjetych wzordéw, w ktorym
zawarto wszystkie wymagane przez PKJPA® informacje. Kontrola jakosci
zbieranych danych i zabezpieczenia danych obejmowata caloSciowag ocene
zebranego materiatu 1 pracy moderatoréw w oparciu o standardy ESOMAR.
Rekomendacja procedury zabezpieczania jakosci danych bazowata na kontroli
danych. Kontrola logiczna prowadzona byta standardowymi metodami.
Postugiwano si¢ ogolnymi wytycznymi odnosnie kategoryzacji bledéow. Celem
doktadnego odtworzenia tresci IDI ((ang. Individual In-Depth Interview
- Indywidualny wywiad pogtebiony) oraz FGI (ang. Focus Group Interview

- Zogniskowany wywiad grupowy) ich przebieg, po wczesniejszym uzyskaniu

2 Analizy z perspektywy pytan badawczych oraz zroznicowania odpowiedzi w wypowiedziach respondentéw o
réznym do§wiadczeniu i réznym statusie.

3 Cech specyficznych, czyli zindywidualizowanych dla respondenta oraz zintersubiektywizowanych, czyli
homogenicznych z perspektywy przynaleznosci badanych do wspélnej kategorii $rodowiskowo-zawodowe;.

* Metoda stosowana w badaniach spotecznych, majaca zapewni¢ wyzsza jakos¢ prowadzonych badan i
ograniczenie bledu pomiaru przez zestawianie roznych metod lub Zrédet danych.

> ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) Europejskie Stowarzyszenie Badaczy Opinii
Publicznej i Rynku. Dziatalno$¢ stowarzyszenia ukierunkowana jest na podnoszenie standardéw etycznych badan
opinii publicznej i badan rynkowych, np. przez "Miedzynarodowy Kodeks postepowania w badaniach rynkowych
i spofecznych" opracowany wspdlnie przez ESOMAR i ICC (Migdzynarodowa Izb¢ Handlu).

¢ Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieterow (PKJPA) ustala minimalne normy jakoséci pracy w zakresie
organizacji Dziatu Realizacji oraz sieci terenowej, rekrutacji ankieteréw i koordynatoréw, ich szkolenia, nadzoru
i koordynacji ich pracy, a takze kontroli poprawnosci wykonanej przez nich pracy.
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zgody respondentdw, byt rejestrowany na nosnikach audio. W celu zachowania
standarddw ESOMAR oraz PKJPA wypowiedzi respondentéw maja charakter
anonimowy. W toku analizy ujawniona zostanie jedynie kategoria podmiotu.
Zgromadzone dane jako$ciowe zostaly poddane analizie wertykalnej
(poprzez problemy opisane w pytaniach badawczych) i byty wykorzystywane do
budowania wnioskéw, konkluzji i rekomendacji prezentowanych w niniejszym
sprawozdaniu. Kwestie kluczowe poruszane w raporcie (zdiagnozowane
w trakcie prowadzonych badan) ilustrowano cytatami z wypowiedzi
respondentéw. W analizie danych jakosciowych kluczowym jest wyjasnienie ,,jak
przezytemu do$wiadczeniu nadaje si¢ znaczenie, jak jest ono definiowane,
odczuwane, wyrazane, ucielesniane, interpretowane i rozumiane™’. Materiat
uzyskany w wyniku badafi jako$ciowych zostal poddany analizie w oparciu

0 nastepujace etapy:

I Analiza wstepna, porzadkujaca

Pierwszy etap analizy danych jakosciowych miat charakter quasi
techniczny — materiat zostal poddany wstepnej selekcji celem okreslenia stopnia
wiarygodnoéci  otrzymanych  danych, wyeliminowania  wewnetrznych
sprzecznosci itd. Transkrypcja zostala réwniez czgsciowo ustrukturyzowana

celem pozyskania podstawowych informacji o badanych jednostkach;

2. Redukcja i kategoryzacja

Drugi etap polegat na redukcji i kategoryzacji uzyskanego materialu
informacyjnego, tzn. w jego ramach nastapito: wyodrebnienie pewnych
regularnodci, zakreslenie pol problemowych, wyodrebnienie poszczegolnych

zagadnien oraz najczesciej pojawiajacych si¢ poje¢ i okreslen. Kategoryzacja

T N. K. Denzin Reinterpretacja metody biograficznej w socjologii, [w:], Metoda biograficzna w socjologii, J.
Wtodarek, M. Zidtkowski (red.), Warszawa 1990, s. 58.
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postuzyla jedynie do identyfikacji wzoréw odpowiedzi najczesciej
wystepujacych, ale towarzyszyt jej takze opis opinii odstajacych. Kluczowym
celem kategoryzacji bylo wprowadzenie do pozyskanych danych jakosciowych
porzadku interpretacyjnego.

3. Poglebiona interpretacja

Tak przygotowany material stanowil baze do dalszej, pogiebionej interpretacji
stanowigcej podstawe formulowania regul, pewnych prawidlowosci zgodnie
z 0golnym schematem przetwarzania danych jakosciowych.

Nie dokonano kwantyfikacji danych jako$ciowych przez wprowadzenie danych
do dedykowanego oprogramowania np. typu ATLAS.ti%, ale skoncentrowano sie

na analizie narracyjnej’.

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem metod jakosciowych:

- Wywiady indywidualne (IDI): Przeprowadzono pogiebione wywiady
z mieszkancami  korzystajagcymi z  pomocy  spotecznej, osobami
z niepelnosprawnosciami, bezrobotnymi oraz pracownikami socjalnymi.
Wywiady IDI pozwolity na doglebne poznanie indywidualnych do$wiadczen
i perspektyw.

- Wywiady grupowe (FGI): Zorganizowano dyskusje grupowe z mieszkancami
reprezentujgcymi roézne grupy spoteczne, w tym seniorow, rodziny w trudnej

sytuacji materialnej oraz podopiecznych Centrum Integracji Spotecznej. FGI

& Atlas.ti jest programem do rozbudowanej analizy tresci szczegolnie przydatnym w przypadku bardzo duzych
zbiorow. Dodatkowo nadaje sie do zliczania czgstotliwoscei wystepowania wyrazéw czy kategorii z mozliwoscia
przypisywania kategorii i tagéw zdaniom, akapitom czy tekstom, ktdre zawieraja pewne wyrazy. Miedzy
kategoriami istnieje mozliwo$¢ budowania relacje wraz z wizualizacja, tworzenia struktury kodéw i relacji miedzy
fragmentami tekstow.

® Analiza pozbawiona ujecia statystycznego i bazujaca na wyszukiwaniu sekwencji narracyjnych w tekscie
transkrypcji, kluczowych z perspektywy przedmiotu badan.
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umozliwity zebranie réznorodnych opinii oraz identyfikacje wspdlnych

probleméw i potrzeb.

Wszystkie wywiady byly anonimowe i moderowane przez do$wiadczonych
badaczy. Transkrypcje zostaly poddane analizie tematycznej, a wypowiedzi

respondentéw oznaczono odpowiednio IDI lub FGI wraz z numerem wywiadu.

Analiza na podstawie wywiadow IDI i FGI

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania jako$ciowego przeprowadzonego
w Lomzy 2025 roku. Celem badania byta analiza potrzeb mieszkancéw oraz
identyfikacja barier w dostepie do ustug $wiadczonych przez Centrum Ustug
Spotecznych (CUS). CUS ma na celu integrowa¢ rézne formy pomocy
spolecznej, w tym wsparcie materialne, opieke nad osobami starszymi
i niepetnosprawnymi, aktywizacje spoteczng oraz poradnictwo psychologiczne
i prawne. Badanie miato na celu zebranie opinii mieszkancoéw oraz pracownikow
instytucji spolecznych, aby dostosowaé ofert¢ CUS do realnych potrzeb

spotecznoséci lokalnej i usprawni¢ komunikacje oraz dostepno$¢ ustug.

Zakres potrzeb zglaszanych przez mieszkancow Lomzy

Analiza transkrypcji wywiadow ujawnita szeroki zakres potrzeb zglaszanych

przez mieszkancow Lomzy. Najczesciej wymieniane potrzeby to:

e Wsparcie materialne: mieszkancy potrzebuja pomocy w pokryciu
podstawowych wydatkéw, takich jak zakup zywnoéci, odziezy, Srodkow
czystosci, a takze wyposazenia AGD i mebli. Potrzeba ta jest szczeg6lnie

silnie odczuwana przez rodziny w trudnej sytuacji materialne;.
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e Wsparcie zdrowotne i opiekuncze: dostgp do opieki zdrowotnej,
szczegOlnie dla osob starszych i1 niepelnosprawnych, jest ograniczony.
Respondenci wskazuja na potrzebe pielegniarki geriatrycznej, opieki
paliatywnej oraz wsparcia w codziennych czynnosciach.

e Wsparcie psychologiczne: problemy psychiczne dotykajg coraz wieksza
liczbe 0sob, w tym dzieci i mlodziez. Respondenci podkreslajg potrzebe
dostepu do psychologa dla dzieci i rodzin, zwlaszcza tych dotknietych
chorobami nowotworowymi lub problemami psychicznymi oraz oséb
bedacych w stanie depres;ji.

e Aktywizacja spoteczna 1 zawodowa: osoby bezrobotne oraz
z niepelnosprawnosciami potrzebuja wsparcia w znalezieniu pracy oraz
aktywizacji spolecznej. Respondenci proponujg organizacje kurséw
zawodowych, warsztatow kulinarnych, szkolen dla osob swiadczacych
ustugi sgsiedzkie oraz wyjazdoéw integracyjnych.

e Poradnictwo prawne i wsparcie kryzysowe: Osoby w trudnej sytuacji
zyciowej, takie jak osoby =zagrozone bezdomnoscia, potrzebujg
poradnictwa prawnego oraz wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

e Wsparcie w wychowaniu dzieci: rodziny potrzebujg pomocy w opiece nad
dzieémi, organizacji czasu wolnego oraz dostepu do zaje¢ edukacyjnych
1 rozrywkowych.

e Integracja miedzypokoleniowa: respondenci wskazujg na potrzebe dziatan
integrujgcych rézne pokolenia, takich jak spotkania, warsztaty i imprezy

okolicznosciowe.

> ,,Wazne jest znalezienie tych 0séb potrzebujacych przede wszystkim, bo mato

si¢ 0 tym méwi” (FGI1).
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>, Psycholog dla dzieci i rodzin to jest co$, co powinno by¢ dostgpne bezptatnie”
(FGI1).
> , Mobilna pielegniarka to dobry pomysl, szczegdlnie dla oséb starszych”
(FGI1).
>, Kursy zawodowe dla 0s6b niepetnosprawnych powinny by¢ dostepne” (FGI1).
>, Poradnictwo prawne i wsparcie dla 0séb bezdomnych jest bardzo potrzebne”
(FGI1).
>, Potrzebujemy wsparcia, bo sami nie damy rady” (IDI1).
>, Chcemy, zeby nasze dzieci miaty lepsze zycie” (IDI2).
> Brakuje miejsc, gdzie mogliby$Smy spedza¢ czas razem z wnukami” (FGI2).
Analiza wywiaddéw indywidualnych i grupowych wskazuje zatem na szerokie
spektrum potrzeb spolecznych mieszkancow Lomzy. Dodatkowo wskazywane
potrzeby to:

« Wsparcie emocjonalne i psychologiczne (dzieci, dorosli, seniorzy)

« Pomoc w aktywizacji zawodowej 1 nauce zawodu

« Bezposredni kontakt z pracownikiem CUS

« Dostep do ustug blisko miejsca zamieszkania

« Integracja lokalna, miejsca wspolnego spedzania czasu

« Edukacja cyfrowa i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
,,Brakuje psychologa dla corki. W szkole jest jeden na cala podstawowke” (IDIS)

,Dobrze jakby kto$ przyszedt i powiedzial co mozna, a nie tylko w Internecie”

(FGI)

Potrzeby sa réznicowane ze wzgledu na grupy spoteczne. Ponizej tabelaryczne

ujecie wskazywanych potrzeb w zakresie ustug spotecznych.
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Tab. 1. Zréznicowanie potrzeb wedlug grup spolecznych

Grupa spofeczna Potrzeby kluczowe

Osoby starsze ~ Kontakt bezposredni, opieka domowa, ulotki

papierowe, obecnos$¢ fizyczna pracownikow

T(odziny z dzie¢mi P“SYCholog dzieciecy, opieka dorazna, potkolonie,

korepetycje, wsparcie wychowawcze

Osoby bezrobotne (40+) Kursy zawodowe, doradztwo, poczucie sensu,

motywacja
Osoby z Dostepnos¢ ustug, rehabilitacja, asystenci, brak
niepelnosprawnos$cia srodkoéw na leczenie

Osoby samotne / Potrzeba rozmowy, wsparcia, integracji, miejsca

wykluczone do bycia razem

Przykladowe case studies (storytelling)

CASE 1: Pani Anna (62 lata)
Mieszka sama, nie korzysta z Internetu, nie wie o istnieniu CUS. Pragnie kontaktu

z drugim cztowiekiem.

,Ja nie potrzebuje pieniedzy. Ja potrzebuje cztowieka” (IDI4)

CASE 2: Pani Edyta (39 lat)

Matka trojki dzieci, pracuje dorywczo w CIS. Jej corka potrzebuje psychologa,
sama marzy o wiekszym lokalu.

,»INie mam warunkéw do zycia, do rozmowy, do bycia rodzing” (IDI2)
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Bariery w dostepie do uslug

Respondenci wskazywali na szereg barier utrudniajgcych dostgp do ustug

spotecznych:

e Brak informacji: wiele 0sdb nie wie o istnieniu CUS oraz o oferowanych
przez niego ustugach. Brak informacji jest szczegdlnie dotkliwy dla 0séb
starszych i wykluczonych cyfrowo.

e Wykluczenie cyfrowe: osoby starsze czesto nie majg dostepu do Internetu
lub nie potrafia z niego korzystac. W rezultacie nie mogg uzyskac
informacji o ustugach CUS za poSrednictwem strony internetowe;
lub mediéw spotecznos$ciowych.

e Trudnos$ci komunikacyjne: kontakt z instytucjami publicznymi jest czegsto
utrudniony. Respondenci wskazujg na niewystarczajgca liczbe punktow
informacyjnych oraz trudno$ci w uzyskaniu pomocy w wypelnianiu
dokumentow.

e Bariery finansowe: niektére ustugi CUS sg odplatne, co stanowi barierg dla
0s6b o niskich dochodach. Respondenci postuluja wprowadzenie
elastycznego systemu odptatnosci, uwzgledniajacego sytuacje finansowsg
beneficjentow.

e Brak transportu: ograniczony dostep do transportu publicznego utrudnia
osobom starszym i niepetnosprawnym dotarcie do CUS.

e Brak elastycznosci godzin otwarcia: CUS jest czynny w godzinach, ktore
nie odpowiadaja wszystkim mieszkancom, np. osobom pracujacym.

e Stygmatyzacja: niektore osoby wstydza si¢ korzysta¢ z pomocy spotecznej,

obawiajac sie negatywnej oceny ze strony otoczenia.
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> ,Dla ludzi starszych lepsze bylyby ulotki, bo nie wszyscy wychodza z domu”

(FGI1).

> ,,Niektorzy nie majg Internetu, nie umieja sie nim postugiwaé, wiec potrzebne

sa inne formy informacji” (FGI1).

>, Irzeba dociera¢ bezposrednio do tych oséb, odwiedzac je w domach” (FGI1).

> ,,0dplatnos¢ powinna zaleze¢ od dochodéw i sytuacji zyciowej” (FGI1).

> ,Za wszystko trzeba ptaci¢, a my nie mamy pieniedzy” (IDI1).

> ,,Nie mam jak dojecha¢ do tego CUS” (IDI2).

> ,,Wstydze si¢ prosi¢ o pomoc” (IDI3).

Ponizej tabelaryczne ujecie typologii barier zglaszanych przez mieszkancow

Lomzy.

Tab. 2 Typologia barier zglaszanych przez respondentéw

Rodzaj bariery

Informacyjna

Cyfrowa

Kadrowa
systemowa
Logistyczna
przestrzenna

Psychospoleczna

Opis

Brak wiedzy,
niejasnosc¢
komunikatow

Brak sprzetu i
umiejetnosci

Kolejki, mata liczba
specjalistow

Brak dojazdu, bariery
lokalowe

Brak  zaufania, Igk

przed odrzuceniem

Przyklad cytatu
»Nie wiem, gdzie mam i$¢”

(IDI1)

»Nie mam komputera,  nie
mam Internetu” (IDI3)
,»Czeka si¢ miesigcami  na
psychologa” (IDI5)

,Ciezko sie dosta¢ =z
dzie¢mi” (IDI6)

»Nie wiem, czy ktos wie, ze

ja istnieje” (IDI4)
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Kanaly informacji o uslugach

Respondenci korzystaja z réznych zrédet informacji o ustugach spotecznych:

Internet: milodsze osoby korzystaja z Internetu 1 medidw
spotecznosciowych.

»Poczta pantoflowa”: informacje przekazywane przez znajomych
i rodzing sg waznym Zrédlem wiedzy.

Lokalne media: Radio Nadzieja, Radio Eska, telewizja kablowa Lomza.
Plakaty 1 ulotki: skuteczne wérdd oséb starszych.

Bezposredni kontakt: pracownicy MOPS 1 CUS.

Parafie: niektére osoby dowiadujg sie o ustugach spolecznych od ksiezy.

Respondenci proponuja rozszerzenie kanalow komunikacji o:

SMS-y z informacjami o wydarzeniach i ustugach.
Naglosnienia w autobusach miejskich.
Informowanie przez koscioly i parafie.

Samochody naglasniajace informacje w dzielnicach.
Tablice informacyjne w miejscach publicznych.

Wspblpraca z organizacjami pozarzgdowymi.

> Internet i poczta pantoflowa to gtdwne zrédta informacji” (FGI1).

>, Dobrze byloby, gdyby byly SMS-y z Urzedu Miasta z informacjami” (FGI1).

>, Naglosnienie ustug w kosciele to dobry pomyst” (FGI1).

> ,.Samochody naglasniajgce informacje to $wietny pomyst” (FGI1).

> ,,Wszyscy rozmawiamy ze soba, tak si¢ dowiadujemy” (IDI1).

> Ksigdz czesto mowi o tym w kosciele” (IDI4).
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych deklarowala, Ze nie zna szczegétéw oferty

CUS, a jesli juz, to dowiaduje si¢ o niej przypadkowo: przez znajomych, sasiadow

lub parafie.

Tab. 3. Zrédla informacji o CUS

Zrédlo Czestotliwosé¢ Przyklad cytatu

informacji wskazan

Rodzina i Bardzo czesto »<Dowiedziatam sie od sgsiadki, ze co$

sgsiedzi jest” (IDI2)

Pracownicy Czesto ,»Pani z MOPSu powiedziata, ze moge

socjalni przyjs¢” (IDI6)

Kosciot Sporadycznie ,»Ksiadz co$ wspomniat
o spotkaniach” (FGI)

Facebook / Tylko wsrdd ,,Mtodzi to moze wiedzg, ale ja nie

Internet mlodszych klikam” (IDI3)

Ocena komunikacji z mieszkancami

Respondenci podkreslali, ze kontakt z pracownikami CUS powinien by¢:

e Bezposredni 1 empatyczny: pomoc w wypetnianiu dokumentow,

wyjasnianiu procedur.

e Dostepny w punktach informacyjnych: z kompetentnym personelem.

e Wizyty domowe: szczegoélnie dla osdéb starszych i niepetnosprawnych,

ktore nie korzystaja z telefonu czy Internetu.

e System powiadomien SMS i innych narzedzi ulatwiajacych kontakt.

e Szybki i sprawny: skrocenie czasu oczekiwania na pomoc.
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e Dostosowany do potrzeb: uwzglednienie indywidualnych potrzeb

i preferencji.

> Lepiej jak kontakt jest bezposredni, zeby kto$ pomégt wyjasni¢ i napisac
podanie” (FGI1).

> Pracownicy powinni odwiedza¢ osoby starsze, ktore nie korzystaja z telefonu
czy Internetu” (FGI1).

>, SMS-y z Urzedu Miasta to dobry sposob na informowanie” (FGI1).

>, Chcemy, zeby kto$ nas wystuchal” (IDI1).

>, Czekam na pomoc juz bardzo dlugo” (IDI5).

> Chcialbym, zeby kto$ mi pom6gt zrozumie€ te wszystkie papiery” (IDI6).

Respondenci wskazywali bardzo konkretne propozycje dziatan promocyjnych,

dostosowanych do stylu zycia mieszkancow roéznych dzielnic i grup wiekowych.

Propozycje mieszkancow:
« Ulotki wrzucane do skrzynek pocztowych
« SMS-y z informacjg o wydarzeniach i §wiadczeniach
o Plakaty na klatkach schodowych i w autobusach
« Ogloszenia w parafiach i przychodniach
« Radiowe komunikaty lokalne
« Informator drukowany 2 razy w roku
o Lokalna gazeta ,,BEZCENNA”
« Biuletyn Informacyjny UM Lomza , My z Lomzy”

»SMS z urzedu to bytoby cos$. Czlowiek by przeczytatl i juz wiedziat” (FGI1)

., W autobusach teraz reklamy sg. To czemu nie da¢ tam czego$ o CUS?” (IDI3)

29

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 31



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez il )
dla Podlaskiego Polska Unie Europejsk .

Niektorzy badani moéwili o uczuciu zagubienia wobec nadmiaru instytucji
1 braku jasnych przekazow. Pojawiata si¢ potrzeba jednego ,,przewodnika”

po ustugach.

»Za duzo tych jednostek. A ja nie wiem, czy CUS, czy MOPS, czy PUP” (IDI1)

1. Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami oraz
wypracowanie katalogu procedur zlecania wuslug w opinii
przedstawicieli urzednikéw oraz Wiceprezydenta miasta Lomzy (FGI

II)

W spotykaniu uczestniczyli przedstawiciele réznych instytucji zajmujacych sie
pomoca spoteczng oraz ustugami publicznymi w Lomzy. Celem spotkania bylo
omowienie aktualnych wyzwan komunikacyjnych pomiedzy instytucjami oraz
wypracowanie mozliwych usprawnien w organizacji pracy Centrum Ustug

Spotecznych (CUS).

2. Problemy z komunikacja wewnetrzng w instytucjach

2.1. Przeplyw informacji

Prof. Lodzinska zapytata o efektywnos¢ wewnetrznej komunikacji
w instytucjach, zauwazajac, ze przeptyw informacji jest kluczowy
dla prawidtowego funkcjonowania organizacji. Uczestnicy spotkania wskazali na
pewne trudnosci zwigzane z komunikacja pomiedzy réznymi dziatami, ktore

moga prowadzi¢ do opdznien w realizacji zadan.
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2.2. Propozycje usprawnien

Jednym z pomystéw na poprawe komunikacji byto zwigkszenie liczby spotkan
miedzy pracownikami oraz wykorzystanie technologii, np. e-maili, ktére moga
by¢ bardziej efektywne niz tradycyjne zebrania. Uczestnicy zaznaczyli, ze e-maile

sa bardziej precyzyjne i pozwalaja na szybsze przekazywanie informacji.

3. Wyzwania zwiazane z infrastruktura CUS

3.1. Rozproszenie ustug

Zastepca Prezydenta Miasta L. omza poruszyt problem zwigzany z rozproszeniem
ustug CUS w réznych lokalizacjach, co utrudnialo dotychczasowg komunikacje
i organizacje spotkan i dziatan na rzecz mieszkancéw. Zdecydowana wigkszos¢
ustug powinna by¢ dostepna w jednym budynku, co utatwitoby mieszkancom

zalatwianie spraw w jednym miejscu.
3.2. Infrastruktura a efektywnos¢ komunikacji

Uczestnicy podkreélili, ze koncentracja ustug w jednym budynku mogtaby
poprawié¢ efektywno$¢ komunikacji, a takze wplynetaby na postrzegang przez
mieszkancow jakosé obstugi. Utatwitoby to szybkie zorganizowanie spotkan oraz

szybkie rozwigzywanie problemow.

4. Problemy zwigzane z biurokracja i procedurami

4.1. Biurokracja jako bariera

Podczas spotkania poruszono réwniez temat rosnacej biurokracji, ktora stanowi
znaczng bariere dla o0s6b, szczegdlnie senioréw, ktorzy borykajg si¢

z wypelianiem skomplikowanych —dokumentéw. Uczestnicy wskazali,
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ze procedury mogg by¢ trudne do zrozumienia i czesto prowadzg do

nieporozumien.
4.2. Propozycje rozwigzan

Jednym z proponowanych rozwigzan byla pomoc doradcza dla mieszkancow,
w szczegOlnosci dla senioréw. Pomocne bylyby ustugi doradcze, np. doradcy
prawni, ktérzy pomogliby wypetnia¢ dokumenty i wyjasnialiby procedury.
Dodatkowo zaproponowano stworzenie platformy online, ktéra pozwolitaby

na latwiejszy dostep do niezbednych informacji.

5. Komunikacja z mieszkancami

5.1. Trudnosci komunikacyjne

Uczestnicy spotkania zauwazyli, ze wielu mieszkancow, zwtaszcza osoby starsze,
nie posiadaja dostepu do Internetu lub nie potrafig go obstugiwaé, co utrudnia im
zatatwienie spraw administracyjnych. Dodatkowo, z powodu trudnosci

w rozumieniu procedur, pojawiaja si¢ napiecia spoleczne.
5.2. Sugerowane rozwigzania

Aby utatwi¢ mieszkancom dostep do ustug, zaproponowano utworzenie punktow
doradczych, ktéore moglyby poméc wypetniaé dokumenty. Istotnym
rozwigzaniem jest rowniez organizowanie szkolen z obstugi Internetu

oraz dostepu do e-ustug dla seniordw.

6. Wspolpraca miedzy instytucjami

6.1. Przeszkody w komunikacji

Zwrocono uwage na trudnosci w komunikacji pomiedzy réznymi instytucjami,

co op6znia procesy administracyjne i prowadzi do pomytek. Pracownicy réznych
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jednostek wskazali na brak jednolitej platformy do wymiany informacji migdzy
instytucjami, co skutkuje koniecznoscia wielokrotnego przekazywania

dokumentow.
6.2. Propozycje na przysztosé

Zaproponowano stworzenie wspoélnej platformy online, ktéra umozliwitaby
wymiane dokumentéw pomiedzy instytucjami. Istnieje potrzeba ustalenia
odpowiednich pozioméw dostepu, aby chroni¢ wrazliwe dane, ale taki system

usprawnitby komunikacje oraz zredukowatby konieczno$¢ papierkowej roboty.

7. Uslugi $wiadczone przez CUS
7.1. Zakres ustug CUS

Jeden z uczestnikéw badania wskazal, ze CUS w Lomzy oferuje réznorodne
ustugi, w tym pomoc finansowa i niefinansowsa, wsparcie opiekuncze oraz
poradnictwo prawne. Zostal réwniez wspomniany projekt ,Asystent osoby
z niepetnosprawnoscig”, ktory cieszy sie duzym zainteresowaniem, zwlaszcza

w kontekscie starzejacego sie spoleczenstwa.
7.2. Wyzwania i potrzeby

Zauwazono rosngce zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, szczegdlnie
dla 0séb starszych oraz z niepetnosprawnosciami. CUS stara si¢ odpowiedzie¢ na
te potrzeby, oferujgc m.in. porady prawne i wsparcie asystentéw. Istotne wydaje
sie podkreslenia, iz o$wiadczenia MOPS w Lomzy w zakresie zlecania ustug
zewnetrznych wskazuja na negatywne efekty, ale réwniez na koniecznos¢
wprowadzenia usprawnien w zakresie koordynacji, monitorowania jakosci

oraz komunikacji z beneficjentami. Implementacja zaproponowanych
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rekomendacji moze przyczyni¢ si¢ do podniesienia efektywnosci i jakosci

$wiadczonych ustug spotecznych.

8. Wnioski i rekomendacje

8.1. Potrzeba poprawy komunikacji

Uczestnicy zgodzili sie, ze kluczowym elementem usprawniajgcym
funkcjonowanie CUS oraz innych instytucji zajmujacych sie pomoca spoteczng,
jest poprawa komunikacji zardwno wewnetrznej, jak i z mieszkancami. Proponuje
si¢ zwigkszenie liczby spotkan miedzy pracownikami oraz rozwazenie

zastosowania nowych technologii w codziennej pracy.
8.2. Uproszczenie procedur

Aby zminimalizowa¢ problemy zwigzane z biurokracja, zaleca si¢ uproszczenie
procedur oraz wprowadzenie punktow doradczych, ktére utatwia obywatelom,
szczegolnie seniorom, korzystanie z ustug CUS. Dodatkowo warto rozwazy¢

wprowadzenie szkolen z obstugi Internetu.
8.3. Stworzenie wspolnej platformy

Uczestnicy spotkania wyrazili poparcie dla pomystu stworzenia wspodlnej
platformy online, ktéra usprawnitaby komunikacje pomiedzy réznymi

instytucjami oraz umozliwita tatwiejszy dostep do informacji dla mieszkancow.

v" ,,Czlowiek to nie biurokracja, cztowiek to nie procedury.” (FGI II)

My sie nie konkurujemy, starczy materialu dla wszystkich.” (FGI II)

v

v" ,To sg relacje — to jest ta integracja spoteczna.” (FGI II)
v, Z roku na rok ta liczba beneficjentéw wzrasta” (FGI II)
v

»Mamy dwa punkty nieodptatnej pomocy prawne;j” (FGI II)
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v’ Jezeli chodzi u nas o ekonomig spoteczng czy edukacje to zawsze mamy
miejsce, w ktérym zawsze mozemy rozmawiac¢” (FGI II)
v' ,Co roku wchodzimy w opieke wytchnieniowej 1 asystenta osoby

niepetnosprawnej” (FGI II)
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Rekomendacje dla Wiadz Miasta/Centrum Uslug Spolecznych (CUS)

1. Poprawa komunikacji wewnetrznej w instytucjach:

o Wprowadzenie  regulamych  spotkan  roboczych  miedzy
pracownikami CUS oraz innych instytucji, aby zapewni¢ sprawny
przeptyw informacji.

o Wykorzystanie nowoczesnych technologii komunikacyjnych
(np. platformy do wymiany dokumentéw i informacji online),
ktére umozliwig szybsza 1 bardziej efektywna wspotprace.

2. Uproszczenie procedur administracyjnych:

o Skrocenie 1 uproszczenie formularzy oraz dokumentow
wymaganych do skorzystania z ustug CUS.

o Wprowadzenie systemu e-ushug, ktéry umozliwi mieszkancom
zatatwianie spraw przez Internet, z uwzglednieniem szczegdlnej
opieki nad osobami starszymi i mniej obeznanymi z technologia.

3. Stworzenie punktow doradczych i wsparcia:

o Uruchomienie punktéw doradczych, w ktérych mieszkancy beda
mogli uzyska¢ pomoc w wypetnianiu dokumentéw oraz poradnictwo
prawne.

o Wprowadzenie ustug doradczych, ktore beda wspieraly osoby
starsze 1  niepelnosprawne w  codziennych  sprawach
administracyjnych.

4. Zwigkszenie dostepnosci uslug:

o Zwiekszenie liczby uslug s$wiadczonych w jednym miejscu
(np. przeniesienie réznych dziatéow CUS do jednego budynku),
aby poprawi¢ dostepnos¢ ustug dla mieszkancow, szczegolnie osob
starszych i 0s6b z niepelnosprawnosciami.
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o Utworzenie mobilnych punktéw obstugi, ktore beda dostepne
w Oznych czeSciach miasta, umozliwiajgc osobom z ograniczonym
dostepem do transportu publicznego korzystanie z ustug CUS.

5. Szkolenia i wsparcie w zakresie obstugi internetu:

o Organizowanie szkolen dla senioréw i innych grup, ktére maja
trudnosci w korzystaniu z Internetu, w celu nauki obstugi e-ustug
i innych narzedzi cyfrowych.

o Zapewnienie wsparcia technicznego dla osob, ktére napotykaja
trudno$ci w korzystaniu z systeméw elektronicznych.

6. Stworzenie wspolnej platformy do wymiany informacji miedzy
instytucjami:

o Wdrozenie zintegrowanej platformy online umozliwiajacej tatwa
wymiane informacji pomiedzy CUS, urzedami, organizacjami
pozarzadowymi i innymi instytucjami, aby przyspieszy¢ procesy
administracyjne oraz zmniejszy¢ biurokracje.

7. Zwigkszenie liczby ustug opiekunczych i wsparcia dla oséb starszych
i z niepelnosprawnosciami:

o Wazrost liczby asystentow o0sob z niepelnosprawnosciami oraz
innych ustug wsparcia, aby odpowiedzie¢ na rosnace potrzeby
starszych mieszkancéw miasta.

o Wprowadzenie programow opieki dlugoterminowe]j oraz wsparcia
psychologicznego dla 0séb w podesztym wieku.

8. Zwigkszenie §wiadomosci o dostepnych ustugach:

o Uruchomienie kampanii informacyjnej (np. ulotki, smsy, plakaty,
strony internetowe, lokalne stacje radiowe oraz prasa), ktora
poinformuje mieszkancow o dostepnych ustugach CUS oraz

procedurach z nimi zwigzanych.
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o Zwigkszenie aktywnosci CUS w mediach spotecznosciowych,
aby dotrze¢ do szerszej grupy mieszkancow, w tym mtlodszych
pokolen.

9. Monitoring i ewaluacja ustug:

o Regularne monitorowanie i ocenianie jakosci ustug $wiadczonych
przez CUS, aby zidentyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy.

o Wprowadzenie systemu zglaszania uwag i skarg przez mieszkancow,
co pomoze w szybkim rozwigzywaniu problemow i dostosowywaniu
ustug do ich potrzeb.

10.Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i wolontariatem:

o Wzmocnienie wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi,
ktore moga wspiera¢ dziatania CUS, np. w zakresie doradztwa,
organizowania szkolen lub pomocniczej opieki w tym
wytchnieniowe;j.

o Promowanie wolontariatu wsrod mieszkancow, co mogloby
wspomoc dziatania CUS, szczegdlnie w zakresie wsparcia osob

starszych 1 potrzebujacych.

Te rekomendacje maja na celu usprawnienie dziatan CUS oraz poprawe jakosci
zycia mieszkancow miasta poprzez lepsza organizacje ustug spotecznych i ich
wieksza dostepnosé. Raport (FGI II) podsumowuje kluczowe problemy
i wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem Centrum Ustug Spotecznych
w Lomzy oraz innych instytucji publicznych. Wskazuje rowniez na konkretne
dziatania, ktére moga poprawi¢ efektywno$¢ komunikacji oraz jakosci ustug
$wiadczonych mieszkancom. Uczestnicy spotkania zgodzili si¢, ze dalsza
wspolpraca pomiedzy instytucjami oraz uproszczenie procedur bedzie kluczowe
w poprawie jakosci zycia mieszkancow.
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CASE STUDY: Pani Monika (32 lata)

Samotna matka dwdch dzieci. Pracuje dorywczo, nie korzysta z Facebooka.

,Jakby kto$ przystat mi wiadomos¢ SMS albo przyniést ulotke do skrzynki,

to bym przyszta. Ale gdzie mam szukag, to nie wiem” (IDI3)

Wizerunek CUS i instytucji spolecznych w oczach mieszkancow

Centrum Ustug Spotecznych (jak réwniez inne instytucje pomocowe) jest czesto
postrzegane jako trudno dostepne, mato elastyczne i zbiurokratyzowane.
Dla wielu respondentéw CUS i MOPS to synonimy, nierzadko kojarzace si¢

z pomoca ,,ostatniej szansy” lub kontrolg.

,Jak kto$ idzie do MOPSu, to od razu gadaja, ze Zeruje na panstwie” (IDI6)
,,CUS? Ja myslatam, ze to to samo co MOPS, tylko w nowym budynku” (IDI3)

Zaufanie i bariera psychiczna
Wielu respondentéw wyrazalo obawy przed kontaktem z instytucjami —
obawiaja sie oceny, niezrozumienia lub braku odpowiedzi. Brakuje im

empatycznego podejscia i jezyka ,,dla ludzi”.

., Wstydze sie i$¢. Bo co im powiem? Ze jestem staba?” (IDI5)

,,Nie chce by¢ oceniana. Ja chce by¢ potraktowana jak cztowiek™ (IDI2)
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Tab. 4. Mocne strony obecnego CUS w Lomzy (na podstawie IDI/FGI)

Obszar Ocena respondentow
Zaangazowanie ,Ci, co juz tam sg — naprawde si¢ staraja” (FGI2)
pracownikow

Dostepnosé dzialan dla ,Potkolonie byly super, dzieci sie ucieszyly”
dzieci (IDI6)

Pomoc zywnosciowa i ,,Z CISumiatam zajeciaipsychologa, bardzo mi to

CIS pomogto” (IDI2)

Obszary wymagajqgce poprawy
« Brak kontynuacji dziatan (projekty urywaja si¢ po roku)
» Mato dziatan skierowanych do oséb dorostych 40+
« Ograniczony zasigg terytorialny (brak mobilnych punktéw)

« Brak osob dedykowanych do aktywnego kontaktu z mieszkancami

,Po projekcie cisza. Jakby wszystko si¢ konczyto, jak pienigdze si¢ koncza” (FGI)

CASE STUDY: Pan Marek (45 lat)

Stracit prace, nie wiedzial, ze moze zgtosi¢ sie do CUS.

,Dopiero znajomy powiedzial mi o jakim$ kursie. Sam bym nie wpadt

W urzedzie nikt mi nic nie zaproponowatl” (IDI5)

NajczeSciej powtarzajace sie oczekiwania wzgledem CUS
Respondenci wyrazali silna potrzebe ludzkiego podejscia, dostepnosci ustug bez
skomplikowanych procedur i bliskosci wsparcia. Wskazywali konkretne, czesto

powtarzajace si¢ oczekiwania:
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Top 5 oczekiwan:

1. Psycholog dostepny bez skierowania i kolejek

2. Prosta informacja: SMS, ulotka, kontakt osobisty

3. Kursy i doradztwo zawodowe po 40. roku zycia
4. Pomoc bez pytania o dokumenty i zaswiadczenia
5

. Mobilne punkty wsparcia 1 pracownicy srodowiskowi

,Jakby kto$ przyszedl do mnie i powiedzial: dzien dobry, jestem z CUS — to ja
bym si¢ nie bata” (IDI4)

Tab. 5. Propozycje rozwigzan zglaszane przez uczestnikow IDI i FGI

Pomysl / rozwigzanie = Grupa docelowa Forma realizacji

SMS informacyjny raz Osoby doroste 30+ Wspélpraca z operatorem
W miesiacu / miastem

Ulotki + informator 2x Seniorzy, osoby offline  Projekt graficzny,
w roku kolportaz przez CUS
Punkty mobilne - Osoby _ z Auto + pracownii—
»CUS w drodze” niepetlnosprawnoscia srodowiskowy

Kursy komputerowe i Osoby bezrobotne W CUS lub we
CV dla 40+ wspotpracy z PUP
Telefon zaufania Samotni, w kryzysie Dyzury wieczorne, latwy
lokalny numer

Kreatywne pomysly mieszkancéw (FGI)
« ,Kawiarenka sgsiedzka” — miejsce spotkan i rozmowy
o ,Dyzury w autobusach” - konsultant CUS rozdajacy ulotki
i odpowiadajacy na pytania
41
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 ,,Ruchomy psycholog” — gabinet w mobilnym punkcie

« ,,Mini granty” dla oddolnych grup osiedlowych

»Zamiast kolejnych projektoéw, dajcie ludziom 500 zt na pomyst. Niech si¢ dzieje

co$ na dzielnicy” (FGI2)

CASE STUDY: Pani Renata (47 lat)

Byta opiekunka osob starszych, obecnie bezrobotna.

,Gdyby byt jakis$ kurs, ktéry by mi pomoégt sie przekwalifikowaé — bylabym

pierwsza. Ale dla mojego wieku to juz nie ma nic” (IDI6)

Potrzeby kadry CUS

Respondenci wskazywali na potrzebe:

e Motywacji pracownikOw: poprzez premie i nagrody finansowe.

e Zaangazowania wolontariuszy: jako wsparcia dla kadry.

e Szkolenia i podnoszenia kompetencji: pracownikow, zwlaszcza w zakresie
empatii 1 komunikacji.

e Wsparcia psychologicznego dla pracownikdw: przecigzonych praca.

e Lepszej organizacji pracy: usprawnienie procedur i podziatu obowiazkdow.

e Wickszej liczby pracownikdw: zapewnienie wystarczajacej obsady
kadrowe;.

e Dostepu do nowoczesnych narzedzi pracy: komputery, oprogramowanie,

bazy danych.
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> Motywacja finansowa i zaangazowanie wolontariuszy moga poprawi¢ jakosc
ustug” (FGI1).

> Szkolenia dla pracownikow sg bardzo potrzebne” (FGI1).

>, Potrzebujemy wiecej rak do pracy” (IDI1).

> Pracujemy pod ogromna presjg” (IDI7).

> Nie mamy czasu na wszystko” (IDI8).

CASE STUDY: IDI 11

I. Kontekst i wprowadzenie

Wywiad przeprowadzono w celu uzyskania poglebione] wiedzy na temat
realizacji polityki spotecznej w Lomzy, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli
Centrum Ustug Spotecznych oraz planéw rozwoju dziatain wspierajacych
mieszkancow.

Rozmdwca przedstawit aktualne priorytety i gtdwne zatozenia polityki spolecznej
w mie$cie. Wskazal, ze kluczowe jest dostosowywanie dziatan do realnych
potrzeb mieszkancéw i wspieranie ich samodzielnosci. Zdaniem badanego,
polityka spoteczna miasta powinna by¢ w jak najwigkszym stopniu dostosowana
do potrzeb i oczekiwan mieszkancow. Wprowadzone rozwigzania powinny
skupiad sie (w jak najwiekszej liczbie przypadkéw) na dostarczaniu mieszkancom
narzedzi do przezwyciezenia problemu z ktérym si¢ borykaja a nie na
zastosowaniu gotowego rozwiazania. W ten sposob beneficjenci takiej pomocy
po okreslonym czasie beda w stanie samodzielnie funkcjonowac bez koniecznosci
otrzymywania dalszej pomocy spotecznej. Dobre praktyki w tym zakresie zostaty
wprowadzone chociazby w stosunku do podopiecznych Centrum Integracji

Spolecznej w Lomzy. Zastosowanie takiego rozwigzania nie bedzie jednak
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mozliwe we wszystkich przypadkach. Dlatego tez istotne wydaje si¢ posiadanie
wykwalifikowanej kadry, w szczegdlnosci pracownikow socjalnych, ktérzy beda
w stanie we wlasciwy sposéb odczytac potrzeby danej osoby czy rodziny. W ten
sposOb mozliwe bedzie zastosowanie pomocy przygotowanej w sposéb
konkretny. Istotne wydaje si¢ réwniez wprowadzenie takich instrumentéw, ktdre
spowodujg ze osoby, ktére z réznych wzgledow wstydza sie lub nie wiedza,
ze mogg korzysta¢ z programéw z zakresu pomocy spotecznej beda z nich
korzysta¢. W tym celu wydaje si¢ wilasciwe wzmacnianie roli Srodowisk
lokalnych i1 zaangazowania w sposdb bezposredni mieszkancéw miasta oraz

funkcjonujgce na terenie F.omzy organizacje pozarzadowe.

I1. Obszary tematyczne wywiadu
1. Priorytety polityki spolecznej

- Gléwnym celem polityki spotecznej miasta jest pomoc oparta na aktywizacji,
a nie tylko doraznym wsparciu.

- Podkreslono znaczenie odpowiednio przygotowanej kadry, w szczegdlnosci
pracownikow socjalnych.

- Wazne jest wigczanie lokalnych spotecznosci oraz NGO w dziatania spoteczne.
2. Grupy wymagajgce szczegolnej uwagi

Wskazano pie¢ gtownych grup:

- seniorzy,

- osoby z niepelnosprawnosciami,

- osoby wykluczone spotecznie,

44

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 46



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unig Europejska

- rodziny zastepcze,

- rodziny ogodlnie.
3. Wspolpraca z NGO i innymi podmiotami

- Miasto ogtasza konkursy dla organizacji pozarzagdowych, ktére realizujg zadania
w zakresie polityki spoteczne;j.

- Doceniono znaczenie partnerstw lokalnych w realizacji projektow.
4. Centrum Ushlug Spolecznych (CUS)

- Utworzone w celu kompleksowego $wiadczenia ustug w jednym miejscu
(,jedno okienko™).

- CUS przejgt zadania MOPS, poszerzajac je o nowe dziatania spoteczne.
- Planowane jest rozszerzanie ustug w zaleznosci od potrzeb spotecznych oraz
dostepnosci srodkow.

- Finansowanie pochodzi gltéwnie z budzetu miasta oraz zewnetrznych dotacji

(m.in. z MRPiPS i wojewddztwa podlaskiego).
5. Starzejace sie spoleczenstwo

- Zauwazalna jest tendencja demograficzna wskazujaca na wzrost liczby
seniorow.

- Planowane s3 nowe domy i kluby seniora, ustugi opiekuncze oraz opracowanie
polityki senioralnej.

- Dla mtodych planowane sa dzialania wspierajace usamodzielnianie, np.

mieszkania komunalne, dostep do edukacji.
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6. Integracja spoleczna i aktywizacja mieszkancow
-Kontynuowana bedzie dziatalnos¢ Centrum Integracji  Spotecznej.
- Planowane sg nowe inicjatywy, w tym miedzypokoleniowe centrum aktywnosci.

- Kluczowe jest utrzymanie istniejgcych placowek wsparcia dziennego.

7. Udzial mieszkancow w decyzjach spolecznych

- Gléwna forma udziatu mieszkancow to konsultacje spoteczne.
8. Nowe technologie

- Miasto deklaruje otwarto$¢ na wdrazanie rozwiazan technologicznych

w ustugach spotecznych.

III. Podsumowanie

Respondent podkreslit koniecznos¢ zréznicowanego podejscia do réznych grup
spotecznych. Kluczowe dziatania powinny by¢ dostosowane do ich potrzeb,
z na ciskiemna:

- dostepnos¢ ustug,

- zagwarantowanie odpowiedniej ilosci miejsc w ztobkach, przedszkolach oraz
szkotach,

- aktywizacje,

- wspieranie samodzielnosci,

- integracje spoteczng.

Miasto Lomza, wedtlug relacji respondenta, podejmuje $wiadome i planowe
dziatania w zakresie polityki spotecznej, odpowiadajac na zmieniajace sie
warunki demograficzne i spoteczne. Ponadto rozmdéwcea nie zglosil dodatkowych

uwag poza przedstawionymi odpowiedziami. Zaznaczyl jednak, ze rozwoj
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polityki spotecznej bedzie mozliwy pod warunkiem pozyskiwania zewnetrznych
zrodel finansowania oraz dalszego wzmacniania wspotpracy z lokalnym
$rodowiskiem.

v ,Gléwnym powodem utworzenia CUS w Lomzy byla cheé stworzenia
jednej duzej instytucji, ktéra w sposéb kompleksowy realizowalaby
zadania na rzecz mieszkancow Miasta”. (IDI11)

v" ,,ChcielibysSmy ulatwi¢ zycie naszym mieszkancom, ktorzy wiekszosé
swych spraw mogliby zrealizowaé w przystowiowym, jednym okienku"
(IDI11)

v' . Struktura wiekowa spoteczenstwa oraz analiza na przysztos¢ pokazuja,
ze zwiekszy sie z czasem liczba 0s6b po 60 roku zycia”. (IDI11)

v’ ,Mieszkancy miasta sg w rézny sposob wilaczani w proces decyzyjny
z zakresu pomocy spotecznej” (IDI11)

v’ ,Szereg dzialan powinno by¢ réwniez skierowanych do rodzin, gdzie
wystepuja osoby z niepetnosprawnoscig” (IDI11)

v’ Istotne jest, by przestrzen miasta byta dostepna dla wszystkich 0sob”.

(IDI11)
IV. Rekomendacje na podstawie wywiadu IDI11

1. Wzmocnienie i rozwoj Centrum Uslug Spolecznych w Lomzy
Glownym celem powotania CUS w Lomzy byla integracja ustug spotecznych
w jednej instytucji, co pozwala na kompleksowa realizacje zadan na rzecz
mieszkancéw. Rekomenduje si¢ dalsze rozwijanie CUS jako centrum ,,jednego
okienka”, ktore utatwia mieszkancom dostep do ustug i wsparcia.

2. Ulatwienie dostegpu do uslug poprzez system ,jednego okienka”
W celu uproszczenia procedur i skrécenia czasu zalatwiania spraw

urzedowych, nalezy dazyé do pelnego wdrozenia modelu obstugi w jednym
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punkcie kontaktowym. Rozwoj ustug cyfrowych i lepsza koordynacja miedzy
instytucjami powinny wspierac te idee.

3. Dostosowanie dzialan spolecznych do zmieniajacej si¢ struktury
demograficznej
Ze wzgledu na prognozowany wzrost liczby oséb powyzej 60 roku zycia,
rekomenduje sie rozwd] oferty ustug skierowanych do senioréw, w tym
wsparcia srodowiskowego, opieki domowej oraz programow aktywizacyjnych
1 integracyjnych.

4. Zwiekszanie partycypacji spolecznej mieszkancéow w decyzjach

dotyczacych pomocy spolecznej

Wazne jest, aby mieszkancy mieli realny wptyw na decyzje dotyczace polityki
spotecznej. Rekomenduje si¢ rozwijanie konsultacji spolecznych, paneli

obywatelskich oraz innych form dialogu z mieszkancami.

5. Wsparcie rodzin % osobami z niepelnosprawnos$ciami
Rekomenduje si¢ wdrazanie kompleksowych programéw wsparcia
dla rodzin, w ktéorych sa osoby z niepelnosprawnosciami — zardéwno
w zakresie dostepu do $wiadczen, jak i rehabilitacji, edukacji oraz wsparcia
psychologicznego i materialnego.

6. Tworzenie  przestrzeni  miejskiej dostepnej dla  wszystkich
Miasto powinno podejmowac dziatania na rzecz uniwersalnego projektowania
przestrzeni publicznej, tak aby byta ona dostepna dla oséb w kazdym
wieku i o roznych potrzebach — w tym oséb z niepetnosprawnosciami,

seniorow, rodzin z dzie¢mi.
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CASE STUDY: IDI12i. Rola i misja Centrum Integracji Spolecznej (CIS)

Celem wywiadu byla analiza funkcjonowania CIS, jego roli w polityce spotecznej

miasta, skuteczno$ci dziatan oraz wyzwan i perspektyw na przyszios¢. CIS

w Lomzy peli kluczowg funkcje w miejskiej polityce spolecznej, oferujgc

osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym wsparcie w reintegracji

zawodowej 1 spolecznej. Dziatania te realizowane sa m.in. poprzez kursy

zawodowe, warsztaty rozwijajace kompetencje miekkie, a takze codzienng

pomoc w odbudowie pewnosci siebie i samodzielnosci zyciowej. Instytucja

wspolpracuje z lokalnymi partnerami, takimi jak Centrum Ustug Spotecznych,

Powiatowy Urzad Pracy oraz lokalni pracodawcy. Ta sie¢ wspétpracy umozliwia

bardziej kompleksowg pomoc osobom potrzebujacym oraz zwigksza efektywnos¢

integracyjna i zawodowa dziatan CIS.

IL. Beneficjenci CIS — profil i wyzwania

I

Gtéwne grupy beneficjentow:

Osoby diugotrwale bezrobotne.
Osoby uzaleznione (np. od alkoholu).
Osoby z niepetnosprawnosciami.
Samotni rodzice.

Opuszczajacy zaktady karne.

. Gtowne trudnosci:

Brak lub bardzo niskie kwalifikacje zawodowe.

Problemy z utrzymaniem abstynencji.

Brak odpowiedzialnosci i zaangazowania w proces zmiany.
Problemy z punktualnoscia i higieng osobista.

Niska motywacja, brak wsparcia ze strony bliskich.
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Uczestnicy czesto nie posiadajg podstawowych kompetencji spotecznych
—nierzadko s3 to osoby, ktére nie mialy odpowiednich wzorcéw rodzinnych
1 edukacyjnych w dziecinstwie.

III. Oferta CIS i ocena skutecznosci

1. Obecne grupy dziatan:

a) Grupa drogowa — pomoc przy kierowaniu ruchem w rejonach szkét.

b) Grupa opiekunczo-porzadkowa — drobne ustugi porzadkowe i wsparcie

0s0b z niepelnosprawnosciami.
c¢) Grupa rekodzielnicza — produkcja §wiec i zawieszek z wosku sojowego,
magnesow, kubkow itp.

Respondentka podkreslita, iz w planach znajduje sie réwniez uruchomienie grupy
administracyjno-biurowej, co poszerzy oferte i umozliwi lepsze dopasowanie do
potrzeb uczestnikéw i rynku lokalnego.

3. Ocena skutecznosci:
W opinii badanej skutecznos$¢ dziatan CIS oceniana jest w sposéb jakosciowy, na
podstawie dokumentacji uczestnikéw i obserwacji postepéw. Nie prowadzono
formalnych badan ewaluacyjnych, ale trwaja starania o lepsze dostosowanie
oferty do potrzeb uczestnikow.
IV. Bariery i wyzwania

1. Najwieksze trudnosci:

 Niska motywacja uczestnikow

» Trudnosci w pozyskaniu funduszy

» Stabe wsparcie rodzinne uczestnikoéw

» Spoteczna stygmatyzacja CIS i jego podopiecznych

2. Wyzwania w aktywizacji spoteczne;j:

o Brak wiary w siebie

o Problemy zdrowotne i psychiczne
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« Brak doswiadczenia zawodowego 1 kwalifikacji

« Niecierpliwo$¢ wobec dlugiego procesu zmiany
Respondentka wymieniata, iz CIS podejmuje dzialania wspierajgce, jak rozmowy
motywujgce, warsztaty czy praca z ekspertami. Wybdr zaje¢ oparty jest na
predyspozycjach uczestnikow, co zwieksza ich zaangazowanie.

V. Przyszlos¢ i kierunki rozwoju CIS

1. Planowane zmiany:

« Poszerzenie oferty szkolen, réwniez dla rodzin uczestnikéw

« Intensyfikacja dziatan integracyjnych

« Zwiekszenie kadry oraz zasobdw instytucji
Zdaniem rozméwczyni CIS zamierza rowniez aktywnie zabiega¢ o nowe zrodia
finansowania, aby rozwija¢ swojg oferte oraz lepiej odpowiada¢ na potrzeby
lokalnej spotecznosci.

VI. Podsumowanie i rekomendacje:

CIS w Lomzy pehi istotng funkcje w systemie pomocy spolecznej miasta,

stanowigc pomost miedzy wykluczeniem a aktywnoscig spoteczng i zawodowa.

Kluczowymi wyzwaniami sa: zaangazowanie uczestnikow, bariery finansowe

i spoleczne uprzedzenia wobec instytucji. Rekomendowane dzialania to:

« Rozwdj systemu ewaluacji skutecznosci programow.

« Poszerzenie kadry i profesjonalizacja dziatan.

« Kampanie edukacyjne zwiekszajace akceptacje spoteczng CIS.

« Rozwoj wspbélpracy z sektorem prywatnym.

e Wzmocnienie motywacji uczestnikéw poprzez indywidualne wsparcie
1 warsztaty.

e Rozszerzenie oferty programowej, w tym nowych grup zawodowych
i szkolen dla rodzin.

e Wprowadzenie systematycznej ewaluacji dziatan.

51

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 53



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez H{ ‘_‘ - i
dla Podlaskiego Polska Unie Europejska .

v ,CIS pomaga osobom, ktére z réznych powodéw maja trudnosé
z odnalezieniem si¢ na rynku pracy, stanac¢ na nogi”. (IDI12)

v ,,Centrum Integracji Spotecznej wpisuje si¢ w miejska polityke spoteczng
poprzez aktywne wspieranie mieszkancow, ktorzy znajdujg sie w trudnej
sytuacji zyciowej” (IDI12)

v' ,,Wspdlpraca z innymi instytucjami to kluczowy element dziatania CIS”.
(IDI12)

v' ,Regularmie  prowadzimy rozmowy  wspierajace, motywujace,

organizujemy warsztaty, zajecia ze specjalistami”. (IDI12)

Propozycje zmian i usprawnien

Respondenci  zaproponowali  nastgpujagce  zmiany 1  usprawnienia

w funkcjonowaniu CUS:

v" Rozszerzenie oferty o kursy zawodowe dla 0s6b z niepelnosprawno$cig
1 bezrobotnych.

v" Organizacje warsztatéw kulinarnych i integracyjnych.

v" Wprowadzenie poradnictwa prawnego i wsparcia dla os6b w kryzysie
bezdomnosci.

v" Elastyczny system odplatnosci ustug, dostosowany do sytuacji finansowej
beneficjentow.

v Darmowy dostep do ustug psychologicznych dla dzieci i rodzin w trudnej
sytuacji.

v" Rozszerzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych.

<

Stworzenie infolinii dla 0séb potrzebujacych pomocy.

v Umozliwienie latwiejszego kontaktu z pracownikami CUS.
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v" Organizowanie cyklicznych spotkan z mieszkaficami w celu poznania ich
potrzeb.

Zapewnienie transportu dla os6b majacych trudnosci z dotarciem do CUS.
Wydluzenie godzin otwarcia CUS.

Walka ze stygmatyzacjg 0sob korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

Organizacja imprez i wydarzen integracyjnych dla mieszkancéw Lomzy.

N R NN

Wspélpraca z lokalnymi przedsigbiorcami w celu tworzenia miejsc pracy

dla oséb potrzebujgcych.

f\

Promocja wolontariatu w CUS.

>, Kursy zawodowe dla 0s6b niepelnosprawnych powinny by¢ dostepne” (FGI1).
> , Ustugi psychologiczne dla rodzin z chorymi na nowotwory powinny by¢
bezptatne” (FGI1).

>, Odptatnos¢ powinna zaleze¢ od dochodow i sytuacji zyciowej” (FGI1).

> Darmowe potkolonie i wyjscia do teatru dla dzieci to bardzo dobra inicjatywa”
(FGI1).

>, Musimy wiedzie¢, co si¢ dzieje w naszym miescie” (IDI1).

> ,,Chcemy czu¢ si¢ czescia spoteczenstwa” (IDI9).

> Potrzebujemy nadziei na lepsze jutro” (IDI10).

Whioski i rekomendacje

Analiza ujawnia kilka kluczowych wyzwan, przed ktérymi stoi system ustug

spotecznych w Lomzy, oraz pozwala sformulowa¢ rekomendacje usprawniajgce

jego funkcjonowanie:
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1. Starzenie si¢ spoleczenstwa: dynamiczny wzrost populacji senioréw bedzie
wymagat zwigkszenia nakladéw na ushugi opiekuncze i zdrowotne dla 0sob
w podesztym wieku.
Rekomendacja: Rozszerza¢ infrastrukture dziennego wsparcia (kolejne
Kluby i Domy Senior+, $wietlice dla senioréw) oraz rozwija¢ ushugi
srodowiskowe — np. zwiekszy¢ liczbe opiekunek domowych i objaé
teleopieka kolejnych senioréw.

2. Kadra i zasoby: utrzymanie wysokiej jakosci ustug wymaga inwestycji
w ludzi — pracownikow socjalnych, asystentow, opiekunow.
Rekomendacja: zadbac¢ o stale podnoszenie kwalifikacji kadr (szkolenia
z nowych metod pracy, np. narzedzi cyfrowych do e-obstugi, komunikacji
z trudnym klientem, wiedzy o nowych programach pomocowych). Nalezy
tez monitorowac obcigzenie pracg — np. jesli liczba rodzin na jednego
asystenta rosnie, rozwazy¢ zatrudnienie dodatkowych oséb, by utrzymaé
standard (zgodnie z ustawowym limitem). Istotne jest pozyskanie
do pracy mlodych specjalistow (np. poprzez programy stazowe
czy stypendialne), co zapewni ciaglo$¢ pokoleniowa w shuzbach
spotecznych.

3. Zréwnowazenie finansowe: wiele obecnych ustug (asystenci, opieka
wytchnieniowa, teleopieka) finansowanych jest projektowo ze Srodkow
zewnetrznych, czasem o charakterze jednorazowym.

Rekomendacja: Juz zawczasu planowacé, ktére dzialania bedg
kontynuowane po zakonczeniu dotacji 1 zabezpiecza¢ $rodki w budzecie
miasta na ich utrzymanie w razie potrzeby. Dotyczy to np. teleopieki
— jesli projekt sie sprawdzil, warto, by miasto finansowato go dale;j
we wlasnym zakresie, nie pozostawiajac senioréow bez wsparcia

po wyczerpaniu funduszy unijnych.
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4. Lepsza informacja i profilaktyka: nadal zdarzaja si¢ osoby, ktére
nie korzystaja z przystugujacej im pomocy z braku wiedzy Iub z powodu
stygmatyzacji.
Rekomendacja: Prowadzié szerszg kampani¢ informacyjna o dostepnych
ustugach — poprzez strony internetowe, media lokalne, ulotki
w przychodniach i parafiach. Zacheca¢ mieszkancéw do wczesniejszego
zglaszania si¢ po wsparcie, zanim kryzys si¢ poglebi. Réwnoczesnie
kontynuowaé dziatania profilaktyczne wsréd dzieci 1 milodziezy
(przeciwdzialanie  uzaleznieniom, przemocy, problemy zdrowia
psychicznego) — tak by zapobiegac problemom spotecznym u zrédta. Warto
w pelni wdrozy¢ zaplanowany Program Ochrony Zdrowia Psychicznego
2024-2029, uwzgledniajac wsparcie psychologiczne w  szkotach
i osrodkach pomocy.

5. Wiaczenie spoleczne i aktywizacja: mimo poprawy wskaznikow ubostwa,
cze$¢ mieszkancdw nadal jest wykluczona z rynku pracy lub Zycia
spotecznego. Rekomendacja: Rozwija¢ programy aktywizacji — np. prace
spotecznie uzyteczne, szkolenia zawodowe w nowych branzach,
zatrudnienie wspomagane dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Dobre efekty
przynoszg projekty integrujace rdézne grupy, np. miedzypokoleniowe
(seniorzy i mlodziez) czy angazujace wolontariuszy. Miasto mogloby
wspiera¢ tworzenie spétdzielni socjalnych lub centréw integracji
spotecznej, ktére pomostowo zatrudnig osoby dlugotrwale bezrobotne,
przygotowujgc je do powrotu na otwarty rynek pracy.

6. Zwiekszy¢ dostepnos¢ informacji: o ushugach CUS poprzez réznorodne
kanaty komunikacji, szczegdlnie dla oséb wykluczonych cyfrowo
(ulotki, SMS, nagltosnienia).

7. Wprowadzi¢ system wizyt domowych: pracownikow socjalnych dla oséb

starszych i niepetnosprawnych, by skuteczniej dociera¢ do potrzebujacych.
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8. Rozszerzy¢ oferte ustug o wsparcie psychologiczne, kursy zawodowe,
poradnictwo prawne oraz dziatania integracyjne i profilaktyczne.

9. Wdrozy¢ elastyczny system odptatnosci: ustug, uwzgledniajacy dochody
1 sytuacje zyciowa beneficjentow.

10.Motywowac¢ pracownikéw: poprzez system premiowy oraz angazowac
wolontariuszy w dziatania CUS.

11.Promowaé ustugi CUS w lokalnych mediach, kosciotach, miejscach
publicznych oraz poprzez bezposrednie dziatania informacyjne.

12.Usprawni¢ komunikacje z mieszkancami: poprzez stworzenie infolinii,
organizowanie  cyklicznych  spotkan oraz ulatwienie kontaktu
z pracownikami CUS.

13.Zapewni¢ transport dla 0os6b majgcych trudnosci z dotarciem do CUS.

14. Wydtuzy¢ godziny otwarcia CUS.

15.Walczy¢€ ze stygmatyzacja osob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Kategoryzujgc w ramach obszaréw problemowych wnioski i rekomendacje:

Obszar 1: Wsparcie psychologiczne i emocjonalne

« Zatrudnienie mobilnych psychologdéw pracujacych srodowiskowo

o Wprowadzenie grup wsparcia dla samotnych, rodzicéw, oséb z kryzysem
psychicznym

o Dyzury telefoniczne i lokalny telefon zaufania
,,Nie trzeba od razu psychoterapii. Wystarczy, ze ktos jest” (IDI2)
Obszar 2: Informacja i promocja

« Ulotki, plakaty i gazetki lokalne z prostym opisem oferty CUS

« SMS informacyjny co miesigc —,,Iwoje wsparcie w Lomzy”
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« Ogloszenia w kosciotach, przychodniach, autobusach i na tablicach klatek

schodowych

Obszar 3: Aktywizacja zawodowa os6b dorosltych

« Kursy komputerowe, zawodowe i komunikacyjne dla 40+ i 50+

« Punkt doradztwa w CUS lub $wietlicach osiedlowych

« Mini grupy coachingowe i warsztaty dla os6b wypalonych lub wycofanych
z rynku pracy

Obszar 4: Integracja lokalna i dzialania sasiedzkie

« Tworzenie kawiarenek sasiedzkich — przestrzeni do spotkan

« Wsparcie mikroprojektéw oddolnych — np. festyn, klub osiedlowy, punkt
pomocy sasiedzkiej

« Praca z lokalnymi liderami, parafiami, bibliotekami i szkotami

Obszar 5: Dostepnos$¢ i obecnos¢

« Mobilny CUS — punkt w aucie lub namiocie, odwiedzajgcy rozne dzielnice
« Dyzury pracownikéw w $wietlicach, bibliotekach, osrodkach zdrowia

« Tlumaczenie informacji na prosty jezyk (ETR) i dostgpnos$¢ dla oséb

z niepetnosprawnoscia

Kluczowe wnioski z badania

1. Mieszkancy oczekujg przede wszystkim obecnosci 1 relacji.

Wiekszos¢ respondentéw nie wskazywata na wsparcie materialne jako
najpilniejsze — a raczej na potrzebe kontaktu, wystuchania, zrozumienia.

2. Brak informacji to kluczowa bariera.

Nawet osoby kwalifikujgce sie do pomocy nie wiedzg, co im przystuguje,
gdzie sie zglosié i czego oczekiwac.
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3. Potrzeby spoteczne zmieniaja sie dynamicznie.

Obecnie dominuja kwestie psychologiczne, edukacyjne i zwigzane z relacjami,

nie tylko materialne.

4. CUS jest postrzegany jako instytucja pomocna, ale stabo znana i zbyt

Hurzedowa”.

5. Uczestnicy wyrazali cheé¢ dziatania i gotowos$¢ do wspotpracy.

Gdyby tylko zostali zaproszeni do dialogu i otrzymali prosty, zrozumiaty

komunikat.

Tab. 6 Linia czasu: jak zmienialy si¢ potrzeby i oczekiwania?

Rok Wydarzenie / zmiana

2020 Powstanie CUS w Lomzy

2021 Rozwdj dziatan informacyjnych i pierwsze kampanie lokalne

2022 Poszerzenie oferty o dziatania dla dzieci i mtodziezy

2023 COVID i jego skutki — nasilenie problemow psychicznych
1 1zolacji spoteczne;j

2024 Wyrazne zapotrzebowanie na dziatania dla dorostych (40+)
1 seniorow

2025 Badania IDI 1 FGI — jasny sygnal: potrzeba obecnosci, relacji,

integracji

Zakonczenie narracyjne

., Wystarczytoby, zeby kto§ przyszedt 1 zapytal: czy pani czego$

nie potrzebuje?”

(ID14, 2025)

Ten jeden cytat streszcza calg potrzebe, jaka mieszkancy Lomzy maja wobec

instytucji spotecznych. Centrum Ustug Spotecznych w Lomzy moze stac sig
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nie tylko dostawca ustug, ale tez bliskim, obecnym partnerem w codziennym

zyciu mieszkancéw — zwlaszcza tych, ktorych gtosu zwykle nie stychad.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze Lomza juz teraz wykazuje si¢ dobra
praktyka w prowadzeniu polityki spolecznej — elastycznie reaguje na nowe
potrzeby (jak teleopieka czy programy ostonowe), wspolpracuje
z organizacjami i skutecznie sigga po $rodki zewnetrzne. Rekomendacje
powyzsze stuza dalszemu usprawnieniu systemu, tak aby zaden mieszkaniec
potrzebujacy wsparcia nie pozostal bez pomocy, a dostgepne ustugi byly
skuteczne, tatwo dostepne i przyczyniaty sie do poprawy jakosci zycia calej

lokalnej spotecznosci.
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materialne — —
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Potrzeby ustug
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Osoby z niepelnosprawnoscia

Dostepnosc¢
infrastruktury
Pomoc « likwidacja barier
finansowa architektonicznyych
. = tatwiejszy dostep
» WyZsze
swiadczenia
Potrzeby osob
Z niepetnosprawnoscia
Wsparcie Ustugi
w codziennosci medyczne
» wiecej asystentow - czestsza rehabilitacja
* pomoc w domu « wizyty w domu
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Istnieje potrzeba bardziej
elastycznego podejscia

« Wprowadzenie mozliwosci
indywidualnego dostosowania

ushug

Trudnosci w znalezieniu
odpowiednich informacj

» Ulatwienie dostepu do pelnych
I przejrzystych danych

Problemy z komunikacja
i wsparciem

o Zwigkszenie liczby kanalow
komunikacji i poprawa obshugi

Koniecznosc poprawy
procesu realizacji

» Optymalizacja procedur
| skrocenie czasu obshugi
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BADANIA ILOSCIOWE

Gltownym celem badania bylo zidentyfikowanie istniejacego
w Srodowisku lokalnym zapotrzebowania na uslugi spoleczne i okreslenie
kierunkow rozwoju uslug spolecznych w miescie Lomza. Przez cel badan
nalezy rozumie¢ rodzaj efektu, ktory zamierzamy uzyska¢ w wyniku badan,
a takze rodzaj czynnik6w, z ktorymi efekty te beda sie wigzaé!®. Inaczej méwiac
cel dazy do zdobycia wiedzy Scistej, prostej, ogélnej oraz mozliwie wyczerpujacej
informacje!!.

Szczegdtowe cele calosci badania (jakosciowego 1 iloSciowego)
koncentruja si¢ na ocenie zastanego stanu wiedzy realizowanej poprzez analiza
polityki spotecznej (pkt 11 umowy) w obszarach:

a) badanie infrastruktury spotecznej w miescie Lomza,

b) analiza jakosci oferowanych ustug i standardéw ich §wiadczenia,

c) pomiar satysfakcji klientéw z oferowanych ustug,

d) identyfikacje potrzeb mieszkancow w zakresie ustug spotecznych,

e) okreslenie poziomu deficytu ustug przez wtadze miasta i mieszkancow,

f) okreslenie poziomu i sposobu ponoszenia odptatnosci za ustugi,

g) preferowanego sposobu i formy realizacji ustug,

h) analizy poziomu aktywnosci spolecznej mieszkancow, w tym
zdiagnozowanie zaangazowania spolecznego, poznanie wplywu liderow
spolecznych na procesy zmian i tworzenia ruchéw oddolnych, jak np.

wolontariat i ruchy sgsiedzkie,

¥ W. Dutkiewicz, Podstawy metodologii badari do pracy magisterskiej i licencjackiej z pedagogiki,
Wydawnictwo Stachurski, Kielce 2001, s.50.

1T, Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, ZAK
Wydawnictwo Akademickie, Warszawa 2001, s. 23.
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i) badania dotychczasowych i potencjalnych ustugodawcéw (w tym
podmiotéw ekonomii spotecznej), ktérego celem byla m. in. ocena
potencjatu 1 wspdltpracy miedzyinstytucjonalnej w kontekscie realizacji
ustug spotecznych,

j) oszacowanie mozliwosci tworzenia sieci i partnerstw ustugodawcow,

k) sformutowanie rekomendacji dot. przeksztatlcenia OPS w CUS.

Majac na uwadze postawione powyzej obszary (odnoszace si¢ do catosci
badania) uznano, iz cze$¢ z wymienionych powyzej przestrzeni zostanie
uwzglednionych w przedmiotowym badaniu iloSciowym, co $wiadczy
o komplementarnym, holistycznym podej$ciem badawczym. Interpretacja
pozyskanych danych empirycznych w zakresie badan $wiadomosci spoleczne;
zostanie zawarta w dalszej czesci raportu.

Logika procesu badawczego

Wszystkie istotne dla potrzeb poprawnosci badania elementy postgpowania
badawczego — budowa operatu badania oraz dobdr procedur gromadzenia danych
podlegaja weryfikacji, z punktu widzenia dwoch dopetniajgcych sig kryteriow. Po
pierwsze, metodologicznej poprawnosci procesu badawczego, gwarantujgcej jego
adekwatno$¢ wobec zatozonych wielowymiarowych celéw badania oraz modelu
badania zbiorowosci i grup spotecznych (zgodnie z pkt 4 ppkt 1 umowy) tj.:

— posiadajgcych stalg praca (etat),

— bedacych przedsiebiorcg, prowadzacych wlasng dziatalnos¢ gospodarcza,
— uczgcych sie badz studiujacych,

— emerytow badz rencistow,

— bedacych osobg bezrobotna lub nieaktywnych zawodowo,

— zajmujacych si¢ domem,

— zajmujacych sie osobg z niepetnosprawnoscia badz niesamodzielng,

— rolnikiem,
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Biorae pod uwage katalog zaproponowany powyzej, uznano za stosowne

aby doda¢ pozycje ,inne”. Jest to alternatywa w przypadku, gdyby wyzej

wymienione propozycje nie wpisywaly si¢ w katalog grup spolecznych

w miescie Lomza. Na potrzeby procesu badawczego ple¢, wiek oraz sytuacje

zawodowa uznano, jako zmienne niezalezne. Natomiast zmiennych zaleznych
byto tacznie 98.

Dane iloSciowe pozwola na stworzenie szerokiego obrazu badanego
zjawiska (diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych w miescie Lomza), miedzy innymi czestosci wystepowania
pewnych problemoéw, czy zjawisk w zakresie badanego obszaru.

W  ramach przedmiotowego badania skupiono sie réwniez
n zidentyfikowaniu istniejagcego w $rodowisku lokalnym zapotrzebowania
na ustugi spoteczne. Jednoczesnie podjeto probe okreslenia kierunkéw rozwoju
ustug spolecznych w miescie Lomza.

W zwigzku z powyzszym aby przejs¢ do dalszej czesci badan, skierowano
uwage na zawarte w pkt 3 umowy, problemy badawcze. Problem badawczy
to pytanie o nature badanego zjawiska, o istote zwigzkéw miedzy zdarzeniami lub
istotami 1 cechami proceséw, cechami zjawiska, to mowigc inaczej
uswiadomienie sobie trudnos$ci z wyjasnieniem i zrozumieniem okreslonego
fragmentu rzeczywistosci, to moéwiac jeszcze inaczej deklaracja o naszej
niewiedzy zawarta w gramatycznej formie pytania'?. Problemy badawcze,
zgodnie z typologia J. Sztumskiego mozna podzieli¢ ze wzgledu na ich
charakterystyke  na: 1. teoretyczne 1  praktyczne, 2.  Ogolne

i szezegotowe, 3 podstawowe i czastkowe'. Tak wiec Zleceniodawca okreslit

27, Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa 2001,

13 ) Sztumski, Wstep do metod i technik badar spofecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice 2005,
s. 51.
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nizej wymienione problemy badawcze, gdzie w ramach tej czgsci badan tj. badan
ilo$ciowych, z wykorzystaniem techniki ankietowania za pomocg narzedzia, czyli
kwestionariusza ankiety, dokonano préby uzyskania odpowiedzi na postawione
problemy badawcze tj.:

1. Jaki jest obecny stan $wiadczonych uslug w miescie L.omza? (liczba
$wiadczonych ustug, rodzaje ustug, liczba oséb/rodzin korzystajgcych,
liczba i rodzaj podmiotéw swiadczacych ustugi) (PB1)

Problem badawczy numer 1, gdzie wuzyskane dane z pytan
w kwestionariuszu ankiety nr 1, 2, 3, 4, 5, 6 i 17 pozwolq na czesciowe
udzielenie odpowiedzi na wskazany problem.

2. Jakie sa potrzeby spoleczne mieszkancow w miescie Lomza
(ilosciowe i jako$ciowe) w zakresie zapotrzebowania na ustugi spoteczne?
Na ktdre z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnos¢ CUS? (PB2)
problem badawczy numer 2, gdzie wuzyskane dane z pytan
w kwestionariuszu ankiety nr 9, 10,15 i 16 pozwolg na czesciowe udzielenie
odpowiedzi na wskazany problem.

3. Jaki jest poziom aktywnosci obywatelskiej w zakresie $wiadomosci
obywatelskiej mieszkancow i spraw spotecznych? (PB3)
problem badawczy numer 3, gdzie uzyskane dane z pytan w kwestionariuszu
ankiety nr 12, 13 i 20 pozwolg na czesciowe udzielenie odpowiedzi na
wskazany problem.

4. Jaki jest poziom aktywizacji mieszkancéw do uczestniczenia
w dzialaniach z zakresu potrzeb kulturalnych oraz wspdtorganizacii,
wspotdziatania i integracji spotecznej? (PB4)
problem badawczy numer 4, gdzie uzyskane dane z pytan w kwestionariuszu
ankiety nr 14, 15, 16 i 18 pozwolg na czesciowe udzielenie odpowiedzi na

wskazany problem.

69

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 71



ﬁ i ey e e R |

5. Jaki jest potencjal spotecznosdci lokalnej (instytucji, organizacji sektora
obywatelskiego 1 sektora ekonomii spotecznej, podmiotéw prywatnych)
moze wykorzystat CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych
na obszarze swojej dziatalnosci? (PB5)

problem badawczy numer 5, gdzie uzyskane dane z pytania

w kwestionariuszu ankiety nr 7, 11, 12 i 13 pozwolg na czesciowe udzielenie

odpowiedzi na wskazany problem.

6. Jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzi¢ w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych? (PB6)

problem badawczy numer 6, gdzie uzyskane dane z pytan w kwestionariuszu

ankiety nr 8, 11, 19 i 20 pozwolg na czesciowe udzielenie odpowiedzi na

wskazany problem.

W zakresie  formutowania  poszczegdlnych  pytan  zawartych
w kwestionariuszu ankiety, postuzono si¢ uproszczona metodg sedziéw
niezaleznych tj. poddano pod dyskusje kazde pytanie z kwestionariusza ankiety.
Nastepnie zostaly one ocenione w zakresie szans na uzyskanie konkretnych
odpowiedzi mogacych postuzy¢ na uzyskanie wiedzy w zakresie postawionych
probleméw badawczych. Sedziami niezaleznymi byli czlonkowie zespotu
badawczego oraz pracownicy Urzedu Miejskiego w Lomzy.

Formalne] podstawy dla rozwigzan w tej materii dostarcza metodologia
stosowana w statystyce publicznej, ktorej zasadniczym celem jest standaryzacja
procedur badawczych na kazdym poziomie realizacji badania. Przestanki lezace
u podstaw statystyki publicznej wprowadzono w niniejszym badaniu.
W badaniach spetniane beda podstawowe wymogi kodeksu ESOMAR (European
Society for Opinion and Marketing Research) méwiace, ze udzial w badaniu musi
by¢ §wiadomy i dobrowolny.

Na potrzeby niniejszej analizy warto wskaza¢, iz postuzono si¢ metoda

badan empirycznych. Sg to te metody, ,ktore oparte sa na zbieraniu danych
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z opisanych, zaobserwowanych, przezytych, odbytych Iub zrealizowanych
doswiadczen. Zarowno zrealizowanych in vitro, jak i w naturze. Wsréd nich
wymieni¢ mozemy m.in.: obserwacje, eksperyment, poréwnanie, pomiar itp.” 14,
Do metod badania empirycznego zalicza si¢ tzw. badania ankietowe (inaczej
moéwiac kwestionariusz ankiety). Ta forma badar to metoda gromadzenia danych
empirycznych zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych uzywana w naukach
spotecznych. Jest pisemna formg posredniego zbierania danych i postuguje si¢
narzedziem zwanym kwestionariuszem ankiety. Jako metoda pomiaru
posredniego ankieta charakteryzuje si¢ tym, iz kwestionariusz ankietowy trafia
bezposrednio lub posrednio do rak respondenta, ktéry odpowiada pisemnie lub
elektronicznie na pytania kwestionariusza’’. Zaleta tejze formy przeprowadzania
badan jest to, iz stuzg do zebrania duzej liczby informacji o zjawiskach
wystepujacych w spoteczenstwie przy wykorzystaniu z reguly matych naktadow
sit i érodkéw’?, na co tez jasno wskazuje zawarta Umowa. Zgodnie z pkt 6
Umowy, badania ilosciowe tj. Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe
(CAWI) z mieszkancami (kwestionariusz do samodzielnego wypetnienia przez
respondentéw w formie elektronicznej), z mieszkaicami (n = 300) wykorzystano
dane pozyskamy za pomoca kwestionariusza internetowego nadzorowanego
przez system LimeSurvey bazujacego na architekturze kontaktu serwer —
respondent. LimeSurvey jest internetowa aplikacjg ktéra zainstalowana na
serwerze, zarzadza programem poprzez przegladarke internetowg. LimeSurvey
(wczesniej PHPSurveyor) jest internetowym systemem ankiet. Zwrot danych

przybiera postaé macierzy danych generowanych w czasie rzeczywistym

14 J.J. Czarkowski, M. Strzelec, Praca badawcza penitencjarysty, Episteme, Warszawa 2020, s. 59.
18 \W. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, WSiP, Warszawa 1995, s. 146-148.

16 ). Sztumski, Wstep do metod i technik badari spofecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice 2005,
s. 130-133.
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przez respondenta oraz rekodowanych wskazan wypetnionej ankiety badania
wymagajacych implementacji do macierzy. Oprogramowanie komputerowe
nawigujace ankiete internetowa monitoruje behavior coding respondenta,
poprawnos¢ sciezki pytan filtrujacych, wlasciwa kolejnosci pytan przesytanych
respondentowi, falsyfikuje poprawnos¢ logiczng wskazan. Technika wystepuje
w warlancie bezposredniego kontaktu z respondentem przy komputerowym
zapisie wskazan. Powyzsze specyfikacje techniki sg argumentami pozytywnymi
uzasadniajagcymi jej stosowanie w niniejszym przedsiewzieciu. Technika
ta zagwarantowala wysoka jako$¢ pomiaru zabezpieczanego logika
funkcjonowania systemu komputerowego.

Dystrybucja  kwestionariusza  ankiety  przedmiotowego badania,
ze wzgledu na dostepnos$¢ do mieszkancow miasta L.omza podjeli sie pracownicy
Urzedu Miasta L.omza oraz pracownicy Szkoly Gléwnej Mikotaja Kopernika,

realizujacy niniejsze przedsiewziecie.

72

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 74



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez H I %}.
dla Podlaskiego Polska Unie Europejsk. y
s | 77 tbiropda gl 1

Kontrola badania i analiza ryzyka

Na kazdym etapie realizacji procesu badawczego  Zespol
badawczo-analityczny podejmowat dzialania stuzace zapewnieniu rzetelnosci
oraz trafnodci procesu badawczego, w celu zapewnienia wysokiej jakosci
pozyskiwanych i analizowanych danych. Rzetelnos¢ badan rozumiana jest, jako
zgodnos¢, spojnosé pomiaréw powtarzanych na tym samym przedmiocie przy
zalozeniu stato$ci uwarunkowan zewnetrznych. Trafno$¢ badan jest to natomiast
adekwatnos$é zastosowanych narzedzi badawczych i zebranych za ich pomocg
danych z punktu widzenia osiggnigcia celow badania.

System komputerowy zapewni:
— kontrole zbioru w czasie rzeczywistym;
— konstrukcje zbioru danych w czasie rzeczywistym;
— presuperwizorska kontrole pracy ankietera;
— redukcje kosztow badania przez eliminacje fazy kodowania;
— minimalne koszty dotarcia do respondenta;
— brak ograniczen w zakresie limitowanych przestrzeni publikowania
narzedzi badawczych;
— mozliwo$¢é podpiecie narzedzi do vortalu tematycznego (ang. vertical
portal), czyli portalu wyspecjalizowanego;
— zastosowanie rozwinigtego systemu filtrow;
— gromadzenie danych w formatach gotowych macierzy statystycznych;
— formularz w systemie elektronicznego generatora sprawozdania (step by
step) redukuje bledy na poziomie wypelniania kwestionariusza.
Oprogramowanie techniczne zapewni:
— obslugiwanie badania przez przegladarke internetowa w Srodowisku

tworzenia kwestionariuszy elektronicznych;
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—> zestaw szablondw wzornikow kwestionariuszy, ktéry moze by¢ rozwijany
1 modyfikowany z wykorzystaniem edytoréw HTML (jak np. Macromedia
Dreamweaver);

— jezyk skryptowania, ktéry zapewnia pelng kontrole nad prezentacja
kwestionariusza;

— kreator aktywacji kwestionariusza pozwalajgcy w prosty  spos6b
opublikowa¢ kwestionariusz w sieci WWW z prawami dostepu;

— otrzymanie macierzy danych w formatach danych.
W zakresie zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w badaniu (Project Risk Mangement) obejmuje
procesy zwiazane z przeprowadzeniem planowania zarzadzania ryzykiem,
identyfikacja 1 analiza ryzyk, reagowaniem na ryzyka oraz monitorowaniem
1 kontrola ryzyka w przedsiewzieciu. Ryzyka to zdarzenia, ktére jeszcze
nie nastgpily, a ktére moga nastapic¢ i wywrze¢ niekorzystny wplyw na badanie.
Ryzyko jest nieodlaczng czgécig kazdego projektu. Zarzadzanie ryzykiem ma
na celu zapobieganie jego wystgpieniu, a takze maksymalne mozliwe
zminimalizowanie jego wplywu na projekt. Na zarzadzanie ryzykiem sktadajg sie
nastepujace kroki:

— Identyfikacja ryzyk: jakiego rodzaju ryzyko moze dotyczy¢ projektu?

— Analiza ryzyk: jakie ryzyko moze przynies¢ najbardziej dotkliwe skutki?

— Monitorowanie ryzyk: jakie srodki nalezy przedsiewzig¢ i nadzorowac,
aby zapobiec  wystgpieniu  gléwnych  rodzajow ryzyka oraz
zminimalizowac¢ ich skutki?

Zidentyfikowanie potencjalnych obszaréw ryzyka na etapie projektowania

badania umozliwito zaplanowanie i podjecie dziatan zaradczych, ktére w razie
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koniecznos$ci stang sie niezbedne w przypadku pojawienia si¢ problemow
z realizacjg badania. Dzigki temu zostato zminimalizowane ryzyko pozyskania
niekompletnych lub nierzetelnych danych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze gldwne
obszary ryzyka wigzg sie z pozyskiwaniem danych wywotanych, stad na nich

skoncentrowano si¢ podczas planowania pracy.
Analiza wynikow z uzyskanych danych

Celem badania ilo$ciowego przeprowadzonego na zlecenie Miasta L.omza
bylo zdiagnozowanie potrzeb i potencjalu wspoélnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych, z uwzglednieniem przysztej roli Centrum Ustug Spotecznych
(CUS). Realizacja badania miata charakter empiryczny 1 zostala oparta na
technice CAWI (Computer-Assisted Web Interview), przy uzyciu elektronicznego
kwestionariusza ankiety. Grupe dominujgcg respondentdw stanowig osoby
w wieku produkcyjnym (31-50 lat), ktore jednoczesnie sa najbardziej aktywne
zawodowo 1 potencjalnie najczesciej korzystaja z uslug opiekunczo-
wychowawczych oraz wsparcia dla rodzin. Wysoki udzial oséb aktywnych
zawodowo potwierdza spoteczng dojrzatosé i stabilno$¢ probki, lecz jednoczesnie
podkresla konieczno$é¢ elastycznych ustug $§wiadczonych poza standardowymi
godzinami pracy.

Zgodnie z zatozeniem zawartym w pkt. 8 ppkt. f, prezentowane wyniki
badan zawierajace analize wynikow badania ilosciowego, bedg prezentowane
w formie tabel, wykreséw lub rozktadéw procentowych odpowiedzi.
W wiekszosci pytan, celem zebrania niezbednych danych postuzono si¢ skalg
Likerta. Natomiast w pytaniach, gdzie mozliwe byto wprowadzenie komentarza
(przytoczono w dalszej czesci raportu) pozostawiono jego oryginalng tres¢, tak
jak wpisywal to respondent. Nie dokonywano korekty ortograficznej,
gramatycznej, czy tez stylistycznej.
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Narzedzie badawcze, jakim byt kwestionariusz ankiety, wypetnito tacznie
475 respondentow. Petnych, kompletnych, wypetnionych kwestionariuszy bylo
306, nickompletnych 169. Biorac pod uwage zatozenia umowy, cel w postaci

n = 300 zostal osiagniety (pkt 6 Umowy). Niniejsza analiza w zakresie

uzyskanych wynikéw badan, bedzie oparta na 306 kompletnie wypetnionych
kwestionariuszach.

Przedmiotowy kwestionariusz, jak nadmieniono powyzej wypehito
kompletnie 306 respondentéw, w tym 72% kobiet oraz 28% mezczyzn,
co przeklada si¢ kolejno na 220 mieszkanek i 86 mieszkancoéw Lomzy.

Rys. 1

EKOBIETY wMEZCZYZNI

S
o™
I~

PLEC

Rysunek 1. Metryczka — pteé

Zrbédto: opracowanie wlasne

Kolejng kwestia zawarta w metryczce kwestionariusza ankiety, byt wiek
ankietowanych. Z otrzymanych wynikéw uzyskano dane wskazujace na to,
iz ankietowani, ktorzy wybrali odpowiedz miedzy 18 a 30 rokiem Zycia stanowig

14% caltosci respondentéw (43). Nastepnymi w kolejnosci w tej kategoril,
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mieszkaficow miasta Lomza zadeklarowato sic w przedziale 31 — 50 lat, byto
58% (tj. 176) — to jest najwieksza grupa wiekowa. Kolejnym przedziatem
wiekowym bylo 51 — 60 lat, gdzie zaznaczyto 18% oséb (56). Najmniej liczng
grupa 10% (31 osdb), byta grupa respondentéw okreslajaca swoéj wiek, na WYZSZY

niz 60 lat.
Rys. 2
m18-30 ®31-50 m51-60 mPOWYZEJ60 LAT
2
(0]
wn
gl
oA {
§
=
-
= i g
= el °
¥ | S
 WIEK
=18 - 30 14%
m31-50 58%
m51-60 18%
B POWYZEJ 60 LAT 10%

Rysunek 2. Metryczka — wiek

Zrddto: opracowanie wilasne

Nastgpnym aspektem poruszonych w metryczce kwestionariusza ankiety
byta, sytuacja zawodowa. Deklarujacych, iz posiadaja stata prace, etat byto 65%
(199). Przedsigbiorcéw badz oséb prowadzacych wiasna dziatalnosé byto 6%
(19). Studentéw badz uczacych si¢ byto 7% (22). Emerytow badz rencistéw byto
6% (20). Jako osoba bezrobotna badz nieaktywna zawodowo zadeklarowato sie
4% (12). Respondentéw zajmujacych sie domem bylo 4% (12). Mieszkancy
Lomzy wypelniajacy kwestionariusz ankiety, ktérzy zajmuja sie osobg
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z niepelnosprawnoscig lub osobg niesamodzielng bylo 2% (5). Jako rolnik
zadeklarowato sie 2% (4) badanych. Opcje ujeta w metryczce, okreslona, jako
»inne” wskazato 4% (13) respondentéw. Jak wynika z uzyskanych danych,
najliczniejsza grupe stanowili respondenci posiadajacy stala prace. Ponizej
prezentacja uzyskanych danych w formie graficznej (Rysunek nr 3).

Rys. 3
grupy zawodowe

65%

6% 7% 6% 4% 4% 2% 2% 4%
AR LR L e A A AP

stalta przed wucze emer osoba osoba ankiet rolnik inne
praca siebio sie/st yt/ren bezro zajmu owan

fetat rca, udiuje cista botna jaca y
wiasn Inieka  sie zajmu
a tywna dome  jacy
dziata zawo m sie
Inogé dowo osobg
z
niepet

nos...
wynik w %  85% 6% 7% 6% 4% 4% 2% 2% 4%

Rysunek 3. Metryczka — grupy zawodowe

Zrodto: opracowanie wlasne

Po wstepnej weryfikacji uzyskanych danych (metryczka) oraz wstepne;j
oceny w zakresie zgodnosci grup spotecznych z zatozeniami umowy, podjgto
probe analizy uzyskanych danych z odpowiedzi na poszczegdlne pytania
zawartych w czeSci gléwnej kwestionariusza ankiety.

Na pytanie nr 1 tj.: Jaki jest wedlug Pani/Pana opinii obecny stan
$wiadczonych ustug spolecznych w miescie Lomza (MOPS, Centrum Pieczy

Zastepczej, Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktére docelowo przejmuje
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Centrum Uslug Spolecznych)? Respondenci udzielili odpowiedzi w sposéb

nastepujacy:

Pytanie 1: Jak oceniasz obecny stan ustug spolecznych w Lomzy?
Odpowiedz Liczba Procent (%)

0s0b

Bardzo dobry 42 14%
Zadowalajgcy 99 32%
Nie mam zdania 133 43%
Niezadowalajacy 24 8%
Bardzo zty 8 3%
Razem pozytywne 141 46%
Razem negatywne 32 11%

W formie graficznej powyzsze dane prezentujg sie nastepujaco:

Rys. 4

14%

bardzo
dobry
mwynik w % 14%

Pytanie nr 1

zadawalajac

y
32%

niezadawal
ajacy
8%

Rysunek 4. Pytanie nr 1 kwestionariusza ankiety

Zrédto: opracowanie wiasne

32%
8%

bardzo zly

3%
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Uzyskane dane wskazujg, iz stan $wiadczonych ustug spotecznych w miescie
Lomza, respondenci ocenili w 46 % na poziomie bardzo dobrym badz
zadawalajacym. W tej kwestii 43% odpowiadajgcych nie ma zdania. Natomiast
niezadawalajaco, badz bardzo zle stan $wiadczonych ustug w miescie L.omza,
tacznie ocenito 11 %. Konkludujac analiza danych wskazuje na pozytywna ocene
swiadczonych ustug spotecznych w miescie Lomza.

Whiosek: blisko potowa mieszkancéw ocenia stan ustug spotecznych pozytywnie
(46%), jedynie 11% negatywnie, natomiast az 43% nie posiada opinii — co moze
swiadczy¢ o niskiej rozpoznawalnosci lub korzystaniu z ustug przez ograniczong
cze$¢ spolecznosci.

Na pytanie nr 2 tj.: Czy korzystal(a) Pani/Pan lub czlonkowie
Pani/Pana rodziny badz osoby bliskie/znajome z uslug spolecznych
w Lomzy w ciagu ostatnich 2 lat?

Pytanie 2: Czy Ty lub Twoi bliscy korzystali z uslug spolecznych w ciagu

ostatnich 2 lat?

Odpowiedz Liczba o0s6b Procent (%)
Tak 124 41%
Nie 182 59%
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W formie graficznej powyzsze dane prezentujg sie nastepujaco:

Rys. 5
Pytanie nr 2
TAK NIE
mwynik w % 41% 59%

Rysunek 5. Pytanie nr 2 kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wlasne

Wniosek: mniej niz potowa respondentéw miata bezposredni kontakt z systemem
ustug spolecznych, co moze $wiadczy¢ o niedostatecznym zasiegu lub niskiej

swiadomosci spolecznej na temat dostepnych form pomocy.

Na pytanie nr 3 tj.: Prosz¢ wedlug Pani/Pana wiedzy o ocen¢ poziomu
zadowolenia z poszczegélnych aspektéw korzystania z uslug spolecznych
w mieScie L.omza, respondenci odpowiedzieli:

— terminowos¢ realizacji ustug oraz profesjonalizmu oséb realizujacych
ustuge
bardzo zty — 2% (7) ; niezadawalajgcy — 10% (30) ; nie mam zdania — 43%
(131); zadawalajacy — 28% (85); bardzo dobry — 17% (53).
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Rys. 6
Pytanie nr 3
43%
28%
17%
10%
2%
bardzozly  niezadawal nie mam zadawalajgc bardzo
ajgcy zdania y dobry
mwynik w % 2% 10% 43% 28% 17%

Rysunek 6. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrbédto: opracowanie wiasne

Respondenci wskazali tacznie w 45%, iz pozytywnie oceniaja realizacje uslug
spolecznych w Lomzy, w zakresie terminowosci realizacji ustug oraz
profesjonalizmu osob realizujgcych wskazang ustuge. Zdania w tej kwestii
nie miato 43% oso6b. Natomiast 12% byto niezadowolonych badz ocenili

tg przestrzen bardzo Zle.
— atmosfera podczas realizacji ustugi

bardzo zty — 3% (8) ; niezadawalajacy — 10% (30) ; nie mam zdania — 40%
(123); zadawalajacy — 28% (87); bardzo dobry — 19% (58).
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Pytanie nr 3
40%
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ajacy zdania
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28%
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zadawalajgc bardzo
y dobry
28% 19%

Rysunek 7. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrédto: opracowanie wlasne

Podobnie jak w kwestii poprzedniej respondenci wskazali tacznie w 47%,

iz pozytywnie oceniaja atmosfere podczas realizacji ustug spolecznych

w Lomzy. Zdania w tej kwestii nie mialo 40% osob. Natomiast 13% byto

niezadowolonych badz ocenili tg przestrzen bardzo zle.

— dostosowanie ustugi do potrzeb odbiorcy

bardzo zty — 4% (11); niezadawalajacy — 9% (28); nie mam zdania — 41% (125);

zadawalajgcy — 29% (90); bardzo dobry — 17% (52).
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Rys. 8
Pytanie nr 3
41%
29%
17%
9%
i L

bardzo zly = niezadawal nie mam zadawalajgc bardzo
ajacy zdania y dobry
Ewynik w % 4% 9% 41% 29% 17%

Rysunek 8. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wiasne

W powyzszej kwestii respondenci wskazali tacznie w 46%, iz pozytywnie
oceniajg dostosowanie uslugi do potrzeb petenta. Zdania w tej kwestii
nie miato 41% osob. Natomiast 13% byto niezadowolonych badz ocenili

ta przestrzen bardzo Zle.
— uprzejmos¢ i kultura obstugi

bardzo zty — 4% (12); niezadawalajacy — 9% (26); nie mam zdania — 35%
(107); zadawalajacy - 27% (84); bardzo dobry — 25% (77).
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Rys. 9
Pytanie nr 3
35%
27%
25%
9%

bardzo zty = niezadawal nie mam zadawalajgc bardzo

ajacy zdania y dobry

mwynik w % 4% 9% 35% 27% 25%

Rysunek 9. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrbdto: opracowanie wilasne

Respondenci wskazali tacznie w 52%, iz pozytywnie oceniaja uprzejmosé
i kulture obstugi w trakcie realizacji ustug spolecznych w L.omzy. Zdania w tej

kwestii nie miato 35% os6b. Natomiast 13% byto niezadowolonych badz ocenili

ta przestrzen bardzo Zle.
— sumienno$¢ zatatwienia sprawy

bardzo zty — 3% (10); niezadawalajacy — 8% (25); nie mam zdania — 38%
(116); zadawalajacy — 29% (87); bardzo dobry — 22% (68).
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Rys. 10
Pytanie nr 3
38%
29%
22%
8%
bardzo zly = niezadawal nie mam  zadawalajgc bardzo
ajacy zdania y dobry
mwynik w % 3% 8% 38% 29% 22%

Rysunek 10. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wlasne

W prezentowanym obszarze tj. sumiennosci przy zalatwieniu sprawy w zakresie
ustug spotecznych, respondenci tacznie w 51%, pozytywnie ocenili tg kwestie.
Zdania w tej sprawie nie miato 38% os6b. Natomiast 11% byto niezadowolonych

badz ocenili tg przestrzen bardzo Zle.
— szybkos¢ zatatwienia sprawy

bardzo zty — 5% (14); niezadawalajgcy — 12% (36); nie mam zdania — 39%
(120); zadawalajacy — 26% (81); bardzo dobry — 18% (55).
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Rys. 11
Pytanie nr 3
39%
26%
18%
12%
-5% l
bardzo zty = niezadawal nie mam  zadawalajgc bardzo
ajacy zdania y dobry
mwynik w % 5% 12% 39% 26% 18%

Rysunek 11. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrédlo: opracowanie wlasne

Respondenci wskazali tacznie w 44%, iz pozytywnie oceniaja szybkosé
zalatwienia sprawy w zakresie realizacji ustug spotecznych w Lomzy. Zdania w
tej kwestii nie miato 39% oséb. Natomiast 17% byto niezadowolonych badz

ocenili ta przestrzen bardzo Zle.
— kompetencje i wiedza merytoryczna

bardzo zty — 5% (14); niezadawalajacy — 7% (21); nie mam zdania — 36% (113);
zadawalajacy — 29% (88); bardzo dobry — 23% (70).
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Rys.12
Pytanie nr 3
36%
29%
23%
7%
-5% -
bardzo zly = niezadawal nie mam zadawalajgc bardzo
ajacy zdania y dobry
Ewynik w % 5% 7% 36% 29% 23%

Rysunek 12. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrédto: opracowanie wlasne

Mieszkancy Lomzy wskazali lgcznie w 52%, iz pozytywnie oceniajg
kompetencje i wiedz¢ merytoryczna w zakresie realizacji ustug spotecznych w
Lomzy. Zdania w tej kwestii nie mialo 36% oso6b. Natomiast 12% byto

niezadowolonych badz ocenili tg przestrzen bardzo Zle.

— odpowiedzialnos¢ 1  uczciwo$¢  obiektywizm -  bezstronnos¢
i bezinteresowno$¢
bardzo zty — 4% (12) ; niezadawalajgcy — 9% (26); nie mam zdania — 36%
(113); zadawalajacy — 29% (90); bardzo dobry — 22% (65).
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Rys. 13
Pytanie nr 3
36%
29%
22%
9%
4%
bardzozty  niezadawal nie mam  zadawalajac bardzo
ajacy zdania y dobry
Ewynik w % 4% 9% 36% 29% 22%

Rysunek 13. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrédlo: opracowanie wiasne

W prezentowanym obszarze tj. odpowiedzialno$ci i uczciwosci
oraz obiektywizmu, bezstronnosci i bezinteresownoS$ci przy zalatwieniu
sprawy w zakresie ustug spotecznych, respondenci tacznie w 51%, pozytywnie
ocenili tg kwestie. Zdania w tej sprawie nie miato 36% osob. Natomiast 13% bylo

niezadowolonych badz ocenili tg przestrzen bardzo Zle.
—> Rzetelnos¢, sposob i jawnos¢ przekazywania informacji

bardzo zty — 5% (14) ; niezadawalajgcy — 8 % (24); nie mam zdania — 38%
(118); zadawalajacy — 25% (77); bardzo dobry — 24% (73).
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Rys. 14
Pytanie nr 3
38%
222 24%
8%
5%
bardzo zly = niezadawal nie mam zadawalajac bardzo
ajacy zdania y dobry
mwynik w % 5% 8% 38% 25% 24%

Rysunek 14. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wilasne

Respondenci wskazali tacznie w 49%, iz pozytywnie oceniaja rzetelnosc,
sposob i jawnos¢ przekazywania informacji przy zalatwienia sprawy
w zakresie realizacji ustug spotecznych w Lomzy. Zdania w tej kwestii
nie miato 38% oséb. Natomiast 13% bylo niezadowolonych badZ ocenili

ta przestrzen bardzo Zle.

Najlepiej oceniane obszary:
o Uprzejmos¢ i kultura obstugi (52%)
« Kompetencje i wiedza merytoryczna (52%)
« Odpowiedzialnos¢ i uczciwosc (51%)

« Sumiennos$¢ zatatwienia sprawy (51%)
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Najgorzej oceniane aspekty:
« Szybkos¢ zatatwienia sprawy (44%) pozytywnie, ale az 17% negatywnie
» Rzetelnos¢ przekazywania informacji — 49% pozytywnych, 13%
negatywnych

Wysoki odsetek braku zdania:

W kazdym aspekcie minimum 35% respondentéw wskazywato ,nie mam
zdania”, co moze sugerowac brak bezposredniego do$wiadczenia z dana ushuga

lub niewystarczajgca przejrzystos¢ procesow.

Whniosek: Ogolny poziom jakosci ustug spolecznych w Lomzy oceniany
Jest dobrze — najczesciej pozytywnie w kontekscie relacji interpersonalnych

1 profesjonalizmu. Gtéwnymi barierami sa szybko$¢ oraz dostepnosé¢ informacji.

Na pytanie nr 4 Jak ocenia Pani/Pan dost¢pno$é ustug spolecznych w miescie
Lomza? Respondenci udzielili odpowiedzi w sposéb nastepujacy:

bardzo dobra — 13% (41) ; zadawalajaca — 41 % (126); nie mam zdania — 33%
(100); niezadawalajaca — 10% (30); bardzo niska — 3% (9).
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Rys. 15
Pytanie nr 4
4 [
3 0,
1 0,
‘ ﬁ
=
bardzo dobra  zadawalajacy nie mam niezadawalaj  bardzo niska
zdania acy
Ewynik w % 13% 41% 33% 10% 3%

Rysunek 15. Pytanie nr 4 kwestionariusza ankiety

Zrédto: opracowanie wlasne

Mieszkancy miasta f.omza wskazali lacznie w 54%, iz pozytywnie oceniaja
dostepnos¢ ustug spolecznych w Lomzy. Zdania w tej kwestii nie mialo 33%
0s6b. Natomiast 13% byto niezadowolonych badZ ocenili tg przestrzen bardzo
nisko.

Whniosek: Wigkszo$¢ mieszkancoéw ocenia dostgpnos¢ pozytywnie, ale znaczna
grupa nie ma wyrobionej opinii — moze to sugerowa¢ brak kontaktu z systemem

lub niedostateczng informacje publiczng o dostepnych ustugach.

Na pytanie nr 5 tj.: Czy Pani/Pana zdaniem procedury zwiazane
z kwalifikowaniem do uslug spolecznych s3a zrozumiale? Mieszkancy
odpowiedzieli:

Zdecydowanie tak — 11% (34) ; raczej tak — 39 % (119); trudno powiedzie¢ — 33%
(100); raczej nie — 13% (41); zdecydowanie nie — 4% (12).
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Rys. 16

Pytanie nr 5

30
30
-

zdecydowa raczej tak trudno raczej nie zdecydowa
nie tak powiedzieé nie nie
mwynik w % 1% 39% 33% 13% 4%

Rysunek 16. Pytanie nr 5 kwestionariusza ankiety

Zrédio: opracowanie wlasne

W prezentowanym obszarze tj. procedur zwigzanych z kwalifikowaniem
do uslug spolecznych, respondenci Igcznie w 50%, stwierdzili
ze s3 zrozumiale. Zdania w tej sprawie badz uznali, iz trudno powiedzieé
nie miato 33% oséb. Natomiast 17% uznato ze procedury raczej nie s3 badz
zdecydowanie nie sg zrozumiate.

Whiosek: Potowa mieszkancéw dobrze ocenia przejrzystos¢ zasad przyznawania
ustug, lecz warto zauwazy¢, ze dla jednej trzeciej sa one nadal niejasne — to istotna

bariera dostepnosci i sprawiedliwosci spoleczne;.

Na pytanie nr 6 tj.: Czy uwaza Pani/Pan ze liczba $wiadczonych uslug

spolecznych w Lomzy, jest? Odpowiedzi wskazaly na:
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bardzo wysoka — 11% (35) ; zadawalajgca — 34 % (105); nie mam zdania — 34%
(104); niezadawalajgca — 17% (51); bardzo niska — 4% (11).

Rys. 17
Pytanie nr 6
3 A9/, 349
'

(b
bardzo zadawalaja nie mam niezadawal bardzo
wysoka ca zdania ajaca niska

mwynik w % 11% 34% 34% 17% 4%

Rysunek 17. Pytanie nr 6 kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wiasne

Uzyskane dane wskazuja, iz liczbe Swiadczonych uslug spolecznych
w miescie L.omza, respondenci ocenili l3cznie w 45 % na poziomie bardzo
wysokim bgdz zadawalajacym. W tej kwestii 34% odpowiadajacych nie miato
zdania. Natomiast niezadawalajaco, badz bardzo nisko liczbe §wiadczonych ustug
w mieScie Lomza, tgcznie ocenito 21 %.
Whiosek: Niemal polowa mieszkancow akceptuje aktualng skale dostepnych
ustug. Jednak relatywnie wysoki odsetek negatywnych ocen (1 na 5 badanych)
moze wskazywac¢ na faktyczne deficyty ustug w wybranych grupach spotecznych

lub dziedzinach.
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Na pytanie nr 7 tj.: Czy jest Pani/Pan za odplatnoscig za ustugi realizowane
przez Centrum Ustug Spolecznych? Respondenci udzielili w poszczegolnych
obszarach nastepujacych odpowiedzi:

— wszystkie ustugi odptatne — 6% (19),

— wszystkie ustugi odptatne czgsciowo — 7% (20),

— nie mam zdania — 25% (77),

— wybrane ustugi ptatne — 16% (50),

— wybrane ustugi odptatne czesciowo — 18% (56),

— wszystkie ustugi nieodptatne — 28% (84)

Graficznie ww. dane prezentujg sie nastepujaco:

Pytanie nr 7

25%
18%
16%
-6% -7% l
wszystkie  wszystkie nie mam wybrane wybrane wszystkie
ustugi ustugi zdania ustugi ustugi ustugi
odptatne odptatne ptatne odptatne  nieodptatne
czesciowo czesciowo
Ewynik w % 6% 7% 25% 16% 18% 28%

Rysunek 18. Pytanie nr 7 kwestionariusza ankiety

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wskazujg powyzsze dane, respondenci w 28% stwierdzili, iz wszystkie ustugi
winne by¢ nieodptatne, 18% oséb wskazalo iz wybrane uslugi winny byé

odplatne ale czesciowo. Mieszkancy w 16% wskazali rowniez iz wybrane
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ustugi powinny by¢ platne. Zdania w tej kwestii nie miato 25% ankietowanych.
Wszystkie uslugi odplatne cze¢Sciowo wskazalo 7% badanych. Natomiast za
wszystkimi ustugami jako odplatnymi bylo 6%.

Whniosek: Mieszkancy sa podzieleni w kwestii odptatnosci, cho¢ dominujg
postawy prosocjalne — blisko 2/3 ankietowanych jest za bezplatnoscig

lub czesSciowa odplatnoscig tylko w wybranych przypadkach. Widaé potrzebe

ustalenia transparentnych kryteriéw odptatnosci, np. wedtug dochodu.

Na pytanie nr 8 tj.: Co w Pani/Pana opinii mozna by udoskonalié¢
w uslugach spolecznych realizowanych w przyszlosci przez Centrum Uslug
Spolecznych (CUS)? W tym pytania mozna bylo zaznaczy¢ wiele odpowiedzi.
Respondenci mogli wskaza¢ wiele obszaréw do poprawy w uslugach
spolecznych. Analiza odpowiedzi otwartych i zamknietych wskazuje

na siedem kluczowych obszarow.

Najczesciej wskazywane potrzeby usprawnien:
1. Ograniczenie formalnosci (28%)

o Najwiecej uwag dotyczylo zbyt duzej biurokracji: ,,za duzo
dokumentéow”, ,skomplikowane formularze”, ,brak pomocy
przy formalnosciach”.

o Pojawily sie liczne postulaty cyfryzacji uslug, uproszczenia
jezyka urzedowego i formularzy online.

2. Rozszerzenie oferty uslugowej (17%)

o NajczeSciej wymieniano: psychologéw, opiekunéw, uslugi
dla seniorow i niepelnosprawnych, wsparcie dla dzieci
1 mlodziezy.

3. Lepsze dopasowanie ustug do grup docelowych (13%)
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o Wskazywano na niedopasowanie godzin pracy ustug do potrzeb

0s0b pracujacych, zbyt mala dostepnosé¢ ustug dla seniorow,

opiekunéw, mlodziezy.

o

. Metody i narzedzia pracy z klientem (12%)
o Respondenci proponowali indywidualne podejscie, chatboty,
jako$¢ obstugi, kontakt online i telefoniczny.
S. Atmosfera wspélpracy z realizatorami (12%)
o Zglaszano potrzebe zyczliwosci, wyrozumialo$ci, empatii
i lepszego traktowania klientéw.
6. System odplatnosci (10%)
o Cz¢s¢ respondentéw wskazywala potrzebe dopasowania
odplatnosci do dochodu, inni postulowali calkowitg bezplatnosé

ustug.

3

. Inne propozycje (8%)
o Dotyczyly lokalizacji CUS, promocji uslug, szkolen, dostepnosci

dla oséb starszych, kompetencji pracownikéow.

Whiosek: Najpilniejsza kwestia jest redukcja formalnosci i uproszezenie
dostepu. Respondenci oczekuja wigkszej empatii, szerszej oferty uslug
i indywidualnego podejscia. Wiele postulatéw dotyczy réwniez poprawy

jakosci relacji interpersonalnych w kontakcie z urzednikami.
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Uzyskane dane graficznie prezentujg si¢ nastgpujaco:

Rys. 19
Pytanie nr 8
28%
17%
12% 12% 13%
'10% l '
formalno§ odptatno§ metodyi atmosfere poszerzen docelowe
ci ¢za narzedzia wspotprac ie oferty grupy, dla
Zwigzane ustuge pracy z yz ustug ktory
z spoteczng klientem realizatora spofeczny sSwiadczon
realizacja mi ustug ch (wiecej e sa ustugi
ustugi ustug)
Ewynik w % 28% 10% 12% 12% 17% 13%

Rysunek 19. Pytanie nr 8 kwestionariusza ankiety

Zrédto: opracowanie wlasne

inne

8%

Wedtug respondentow, w przysztosci w ustugach spotecznych realizowanych

przez CUS nalezaloby najbardziej udoskonali¢ formalnosci zwigzane z realizacja

ustugi. Na tg kwesti¢ wskazalo 28% mieszkancow. Nastepne wedlug ilosci

wskazan byty: poszerzenie oferty ustug spotecznych (wiecej ustug) 17%, zwrécic

uwage na docelowe grupy, dla ktéry swiadczone sa ustugi 13%, metody

i narzedzia pracy z klientem oraz atmosfere wspotpracy z realizatorami ustug

wskazato po 12%, odptatno$¢ za usluge spoteczng 10% a inne nie ujete

w wskazanym katalogu to §%.
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Na pytanie nr 9 tj.: Jakiego rodzaju wsparciem bylaby/bylby Pani/Pan

zainteresowana/y obecnie lub w przyszloéci? Respondenci odpowiedzieli

w formie wpisu w polu komentarz nastepujaco:

O

wsparcie ustugowe, organizacja czasu wolnego dla dzieci,
profilaktyka uzaleznien, profilaktyka zdrowotna, opieka nad
osobami starszymi, opieka paliatywna

zadnym

ustugi transportowe dla 0s0b niepetnosprawnych
i niesamodzielnych

klub seniora

ustugi opiekuricze Swiadczone na godziny, swietlica dla o0séb
z niepetnosprawnosciq

bon energetyczny, dodatek ostonowy, wolontariat, nieodplatna
pomoc prawna

poradnictwo  prawne  dostosowane do  réinych  potrzeb
interesariuszy. Zarowno zwiqgzane z prawem rodzinnym jak
i spadkowym

wsparcie psychologa

psycholog

wsparciem senioralnym w zakresie czynnosci takich jak zakupy,
wykup lekow, wieksze porzqdki

szkolenia doszkalajgce

doradztwo, poradnictwo

pomoc dla 0s6b z niepetnosprawnosciq - projekty rehabilitacyjne
opieka na staros¢

nie wiem co mi w przysztosci moze by¢ potrzebne

obecnie nie potrzebuje wsparcia

nieodplatna opieka nad osobg niepetnosprawng
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o psycholog, psychoterapeuta, zajecia grupowe dla dzieci
i mlodziezy

O pomoc zdrowotna

o zwiekszenie ofert dla osob chorych przewlekle, niepetnosprawnych
i Ich opiekuncw. Utrzymanie bezplatnych przejazdow autobusowych

o wsparcie edukacyjne

O nie mam zdania

o grupy terapeutyczne dla dzieci i mlodziezy

o zajecia dodatkowe dla bezdomnych pomagajgce im wyjsé
z bezdomnosci i rehabilitantka dla 0sob niepelnosprawnych

o pomocg w znalezieniu pracy

O opieka wytchnieniem, asystenci rodzin

o Asystent osoby niepelnosprawnej

o nie chcialabym korzystaé z takiej pomocy ale takie instytucje
sq potrzebne

o dodatkowe Swiadczenie pienigzne

o ustugi dla osob starszych i niepetnosprawnych

o pomoc w wynajeciu mieszkania

o wsparcie 0s6b bezdomnych

o ustugi opiekuncze .

o wsparcie psychologiczne, ustugowe sgsiedzkie

o opiekq psychologiczng

o ustugi opiekuncze

o ustugi sqsiedzkie

o asystent osoby niepetnosprawnej

o poszukiwanie pracy/zatrudnianie 0sob z niepetnosprawnoscig,
pomoc pienigzna dla 0sob z niepetnosprawnosciq

o wsparcie senioralne i geriatryczne
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o wsparcie dla osob starszych ktore sq czesciowo samodzielne.
o doradztwo
o obserwacja bezpieczenstwa senioréw
O pomoc rodzinie
o ustugi medyczne
o wsparcie psychiczne
o pomoc ludziom bezrobotnym
o Informacje o zakresie ustug, wsparcie psychologiczne
o Przystosowanie tazienki do potrzeb osoby niepetnosprawnej
o Pomoc przy zatatwianiu dokumentéw, wypelnianie ich krok po kroku
o opieka nad osobami starszymi
o Psycholog
O By¢ moze w przysziosci bede musiala skorzystaé w razie klopotéw
zdrowotnych
o Wsparcie seniora
o Pomoc emerytom w dostepnosci do lekarzy specjalistow
o Pomoc przedsigbiorcom
o Szkolenie w zakresie cyfrowego korzystania z ustug
o kurs zawodowy kurs pisania cv
o Warsztaty zajecia dla dzieci
o Opiekun dla 0sob niepetnosprawnych
o Opieka senioralna
o Dodatki socjalne.
o Dotacje
o Szkoleniowym
o Dotacje
o Wsparcie seniorow

o Wsparcie na zaktadanie firmy. Wsparcie na mieszkanie.
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o pomoc finansowa

o Remont podjazdu

o Opieka asystentka

o Opieka nad os starsza

o Wsparcie dla senioréow

o towarzyszenie i pomoc krok po kroku w formalnosciach

o bezptatnymi szkoleniami

o Zeby osoby potrzebujgce mogly otrzymaé od paristwa Lomza chemie
Jedzenie itd. oczywiscie mowa tu o raz w miesigcu a nie raz na pot
roku ...

o Bezpiecznym,  sumiennym  zapewniajgcym — zakres — ustug
opiekuniczych, jak i zarowno lepszy kontakt z pracownikami
socjalnymi i wiecej zaangazowania w swojg prace, poniewaz
pracujq czesto z chorymi i lub niepetnosprawnymi osobami.

o Pomoc w rozwigzywaniu problemow z oprogramowaniem, sprzetem

o Przede wszystkim jest ogromne zapotrzebowanie na psychologa dla
dzieci, terapie u warsztaty dla dorostych

o Ustugi opiekuncze

o Wsparcie dla 0s6b ktorzy majq stalg prace

o Pienigzki

o Zdrowotne

o Mycie okien , sprzgtanie

o Opieka nad osobami przewlekle chorymi nieonkologicznie

o Koncerty Szkolenia z komputera i inne ciekawe dla emerytow

o Pomoc dla samotnych matek

o Finansowym

o Dla 0s6b z niepelnosprawnosciq

o Prawnym
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o Szkolenia

o Ustugi pielegniarskie nieodplatne

o Sztuki teatralne dla senioréw — tarisze

o Dofinansowania

o Wsparcie na zalozenie firmy

o Zdrowie  kultura

o Pomdc senior

o Wsparcie dla oséb opiekujgcych sie OzN

o Rehabilitacja

o Szkolenia z rozmowq o prace wystgpien publicznych wzmacniajgce

pewnos¢ siebie psychologiczne”

Wniosek: Mieszkancy oczekuja praktycznego, dostepnego i indywidualnego
wsparcia w codziennym zyciu, w tym przede wszystkim: psychologicznego,
opiekuficzego oraz edukacyjno-prawnego. Istnieje tez wyrazna potrzeba

cyfryzacji i uproszczenia dostepu do $wiadczen oraz wsparcia grup wrazliwych.

Na kolejne 10 pytanie o tresci tj.: Na jakie dzialania z zakresu uslug
spolecznych Pani/Pana zdaniem jest zapotrzebowanie na terenie miasta
Lomza? W tym pytaniu réwniez mozna bylo zaznaczyé wiele odpowiedzi.
Respondenci co do nw. obszaréw udzielili nastepujacych odpowiedzi:
—> poszerzenie oferty i zwickszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 13%
wpisane komentarze cyt.:

o ,,Duza liczba seniorow

o Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

o pielegniarki Srodowiskowe swiadczgce ustugi w domu pacjenta

o Mobilne punkty opieki zdrowotnej, rehabilitacja, zbyt dlugie

oczekiwanie na wizyte u lekarza specjalisty
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o szybszy dostep na NFZ do lekarzy specjalistow oraz psychologow
i psychoterapeutow

o programy profilaktyczne

o wiecej opiekunow dla 0sob starszych ktore potrzebujg opieki

o cos na wzor SOR-u aby ich odcigzy¢ bo tam mozna spedzié¢ kilka
godzin

O pomoc w opiece

o Profilaktyka chordb

o Rehabilitacja

o bardziej dostepna ustuga ochrony zdrowia

o Dostep do ustug medycznych

o Dlugie oczekiwanie na wizyte i zabiegi fizjoterapeuty

o badania endoskopowe

o W kazdym miescie jest zwigkszone zapotrzebowanie

o opieka dla osob starszych ,pielegnacja,

o szczegolnie zwiekszony nacisk na profilaktyke zdrowotng

o pielegniarka pracujgca w miejscu zamieszkania

o psycholog dla dzieci

o Umawianie wizyt online

o Szerszy zakrves ustug

o Szybsze terminy wiekszqg dostepnos¢ wizyt u specjalistow na NFZ

o Pomoc psychologiczna dla dzieci i mlodziezy

o krétsze oczekiwanie na wizyte

o Badania profilaktyczne

o Darmowa opieka zdrowotna jest pozorna

o Do ortopedy dzieciecego musimy jezdzi¢ do Bialegostoku. Ztamany
palec i co najmniej kilka razy trzeba brac wolne z pracy i poswieci¢
dzien zeby jecha¢ do poradni.
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Spotkania z lekarzami

Kolejki

pomoc medyczna w miejscu zamieszkania, dostepny psychiatra dla
doroslych i dzieci

Jest bardzo mato lekarzy i stomatologéw dostepnych na NFZ
Profilaktyki

Warsztaty

Bezplatne badania okresowe

Zdrowie psychiczne

Rehabilitacji

wszedzie dlugie kolejki

skrocenie kolejek do lekarzy specjalistow”

—> poszerzenie oferty 1 zwiekszenie dostepu do ustlug w obszarze sportu

i rekreacji 7% wpisane komentarze cyt.:

O

o

o

., Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dziatanie.
szkolenie dzieci i mlodziezy

Nieodptatne wejscia na basen dla senioréw, zajecia na $wiezym
powietrzu organizowane przez wykwalifikowane osoby
zajecia sportowe dla seniorow

Mtodziez

Koniecznie dla mlodziezy

zajecia darmowe dla 0sob pracujgcych

wiecej zawodow sportowych dla dzieci darmowych
Boisko przy SP1

Stadion

Brak miejsc rekreacyjnych dla OzN
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o Korzystajgc z sal w szkolach powinny by¢é prowadzone zajecia

sportowe dla ludzi mniej odwaznych, by pojsé¢ na sitownie

Miejsca rozwijajgce zainteresowania dla mtodych ludzi

Plaza miejska

Wolontariat dla miodych

boisko  pelnowymiarowe do piltki noznej przykryte halg
prneumatyczng

Kluby sportowe dla dzieci i mtodziezy”

— poszerzenie oferty 1 zwiekszenie dostepu do ustug zwigzanych

ze spedzaniem wolnego czasu 7% wpisane komentarze cyt.:

O

O

»Wiecej propozycji dla dzieci
Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
cykliczne wyjazdy dla seniorow, nie tych samych
Wolny czas urozmaicenie ustug dla rodzin.
Finansowanie wycieczek, wyjs¢ na basen, dostepu do sali
gimnastycznej
domy opieki dziennej
organizowanie zajeé¢ dla wszystkich mieszkancow bez wzgledu na
wiek
wigcej festynow
Cos dla seniorow ale nie dziadkowe zajecia
Rozwiniecie miejskiej sieci Sciezek rowerowych
Czestsze ,,imprezy” w plenerze dla rodzin z dzie¢mi, jarmarki,
zachecanie do aktywnosci fizycznej,
Zycie zamiera po 18
Kino
Wiecej wydarzen kulturalnych w Hali Kultury
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Spotkania integracyjne co najmniej raz w tygodniu

Brak ustug w weekendy a w przeciggu tygodnia, zeby zabezpieczy¢
sie w pomoc w trudzie codziennym, ceny ustug sq kolokwialnie duze
oferta skierowana do wszystkich mieszkancéw, bez wzgledu na
posiadanie pracy i wiek

Wiecej placow zabaw

Miejsca rozwijajgce zainteresowania dla mtodych ludzi

mato atrakcyjna oferta

zwiekszenie diugosci Sciezek rowerowych”

—> zwigkszenie udzialu mieszkancow w zyciu spotecznym, aktywizacja

spoteczna 7% wpisane komentarze cyt.:

o

O

o

,» Wigksza integracja
Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
zachecanie do wspolnych dzialan
dziatania integrujgce
Aktywizacja sprawa pierwszoplanowa
pomoc w pozytywnym mysleniu
Cis
integrowanie, spotkania towarzyskie
Wiecej szkolen
Reintegracja
Pomoc sgsiedzka
Szkolenia
Wiekszqg aktywnosé tomzan
Wieksze zaangazowanie w zZycie miasta
Szersza akcja sgsiedzka
Wiecej pomocy sgsiedzkiej
107
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o Szersza oferta
o dostgpnos¢ informacji
o Kursy
o Integracja spoteczna i przeciwdzialanie wykluczeniu
o Integracja, masowe imprezy
o Reintegracja, wiecej akcji typu pomoc sqgsiedzka
o Imprezy integracyjne z ludzmi a nie tylko dla pracownikéw CUS
o Brakuje zorganizowanych dziatan aktywizujgcych
o Piknik tomzynski
o organizowanie wspolnych wycieczek rowerowych/tyzworolkowych
o wiecej ustug typu pomoc sqgsiedzka
o Problem bezdomnosci

o Ustugi sgsiedzkie”

—> poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ushug kulturalnych 4%
wpisane komentarze cyt.:
o ,,Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o Potrzeba wyzszego poziomu kultury
o Np. kino
o darmowe imprezy dla wszystkich
o dostepnosé informacji
o Teatr

o Miejsca docelowe, gdzie nie ma przeszkod architektonicznych”

— wspieranie osob i1 grup doswiadczajacych biedy i ubdstwa 6% wpisane
komentarze cyt.:
o ,, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o Sami nie wyjdg z biedy
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o

O

organizowanie od takowych zajec¢ dla dzieci jak i dla rodzicow-
bezplatnie, pomoc materialna

Jest sporo ludzi potrzebujgcych pomocy materialnej

biedni seniorzy

oferta jest wystarczajgca

dostepnosé informacji

tak

Duzy brak wspierania a nawet w nie ktdrych sytuacjach
zaszezuwanie osoby potrzebujgcej wsparcia

Oferty pracy

Czesto osoby wstydzq sie prosié¢ o pomoc”

— poszerzenie  oferty ustug integracyjnych, aktywizacyjnych dla

mieszkancéw 3% wpisane komentarze cyt.:

o

o

,» Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
Miejsca pracy

Wigksze zaangazowanie mieszkancéw w zZycie miasta
Integracja senioréow w swoich Srodowiskach

Integracyjne spotkania ze spoteczenstwem”

—> integracja "starych" i "nowych" mieszkaficow gminy 2% wpisane

komentarze cyt.:

o

O

. Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
dostepnos¢ informacji

Integracja spoteczna

Kluby ,miejsca spotkar

Integracja mieszkancow”
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— poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostgpu do ustug integracyjnych dla oséb

z niepetnosprawnosciami 4% wpisane komentarze cyt.:

O

O

., Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dziatanie.

projekty rehabilitacyjne dla 0s6b z niepelnosprawnosciqg

Otwarcie, okna zycia na swiat dla oséb niepetnosprawnych.

Wigksze udogodnienia architektoniczne

Podjazdy

Brak miejsca, by osoby mialy ustugi zapewniajgce dostep do
integracji. W Lomzy wszystko jest lgczone tzn. OzN uczestniczg
z osobami z problemem alkoholowym oraz narkomanig, gdzie

w takiej sytuacji OzN nie czuje sig swobodnie, ani bezpiecznie”.

— poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostepu do ustug opiekunczych,

wspierajacych dla 0sob z niepetnosprawnosciami 5% wpisane komentarze

cyt.:

o ,, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dziatanie.

o wigksza dostepnosé asystentow osob z niepetnosprawnosciami do
zatlatwiania spraw Zycia codziennego

o Rozbudowa i modernizacia domow opieki spolecznej i
specjalistycznych osrodkow, ktore oferujq stalg opieke dla osob
z  rozmymi  rodzajami  niepelnosprawnosci  (fizycznymi,
intelektualnymi, sensorycznymi).

o nieodptatna pomoc w opiece

o Opiekunowie 0sob niepetnosprawnych potrzebujg ogromu wsparcia.

o wigksza ilos¢ godzin oraz aby bylo wiecej miejsc dla tych osob
poniewaz nasze spoleczenstwo sig starzeje i jest ich coraz wigcej

o Zwigkszenie ilosci opiekuncw

o Podjazdu
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i dla ich rodzin

zwiekszenie godzin na asystenture

ustugi w miejscu zamieszkania, w zaleznosci od potrzeb

1 dla ich opiekunéw

ustugi w miejscu zamieszkania, w zaleznosci od potrzeb

Finanse

Co z tego zZe jest pomoc z MOPS jak panie nie majg wolnych godzin
Umozliwienie opieki , by byly udzielane informacje osobom
potrzebujgcym wsparcia w opiece

Swietlice dla starszych 0séb z niepetnosprawnoscig

Sq ogromne potrzeby

zwiekszenie godzin”

— poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostepu do ustug dla opiekunéw osdb

niesamodzielnych 4% wpisane komentarze cyt.:

O

O

,, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

opieka wytchnieniowa z mozliwoscig calodobowej opieki na okres 14
dni w roku - poza miejscem zamieszkania

Szkolenia , wsparcie psychologiczne

Opiekun potrzebuje wsparcia

Wsparcie rodzin 0sob z niepetnosprawnosciami

miedzy innymi wiele osob starszych potrzebuje takich ustug
Szkolenia dla cztonkow rodziny, gdzie sq osoby niesamodzielne bgdz
niepetnosprawne

Asystent opieka sgsiedzka wytchnienia”

— poszerzenie oferty 1 zwickszenie dostgpu do mieszkan socjalnych,

komunalnych 3% wpisane komentarze cyt.:
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,, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

zbyt mata ilos¢é mieszkan w zasobach komunalnych

wieksza liczba mieszkan komunalnych, krétszy czas oczekiwania,
branie jako priorytet rodziny z dzieémi

zdecydowanie

Pomoc w wynajeciu mieszkania

zwiekszenie/budowa nowych mieszkan

Utworzenie realnego zabezpieczenia rodziny w zapewnieniu dachu
nad glowg w ktdrych zapewni bezpieczny byt zyciowy. Lokale
w obecnej chwili nie sq przystosowane do zamieszkania a tylko
do przetrwania.

Ja osobiscie z tréjkg mala dzieciaczkéw chodze do panstwa
co miesigc o mieszkanie takowe i zawsze ta sama odpowied? brak
mieszkan a miasto ma pienigdze na to zeby przyjmowaé obcych

do naszego miasta”

—> poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do mieszkan chronionych,

treningowych, wspieranych 2% wpisane komentarze cyt.:

O

O

., Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dziatanie.

mieszkania dostgpne dla osob Scisle okreslonych, a nie po
znajomosciach

Mieszkania treningowe dla osob w spectrum autyzmu

Jestem za, aby byta wigksza ilos¢ mieszkan wspieranych oraz

utworzenie mieszkan dla OzN"

— poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 2%

wpisane komentarze cyt.:

O

JPoniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
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o wigcej zaje¢  korekcyjnych,  socjoterapeutycznych,  trening
umiejetnosci  spotecznej dla dzieci z réznymi trudnosciami
i zaburzeniami

o specjalistyczna - wigksze wsparcie specjalistéw: psycholog,
- zwigkszenie liczby pogadanek: np. policja, kurator, psycholog,

psychiatra, wsparcie psychologa, spotkania z kuratorami itp. ”.

—> poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych
przedszkoli/ zZtobkow 3% wpisane komentarze cyt.:
o ,,Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o zbyt mata ilosé
o Zwigkszenie liczy miejsc i ofert ustugowych
w przedszkolach/zlobkach. Zapewnianie profesjonalnej opieki.
Nieprzepetnianie grup. Zwigkszanie ilosci personelu w celu
odcigzenia fizycznego i psychicznego - zapobieganie wypaleniu
zawodowemu przedszkolanek.
o Wiecej miejsc w przedszkolach”
— poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug integracyjnych,
edukacyjnych dla senioréw 3% wpisane komentarze cyt.:
o ,,Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o Spotkania pokoleniowe”
—» poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostepu do ustug wspierajacych dla oséb
samotnych, starszych, niesamodzielnych 4% wpisane komentarze cyt.:
o ,,Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o Opieka dtugoterminowa w domu: Zapewnienie wsparcia dla oséb
starszych, ktore wymagajq dlugoterminowej opieki (np. osoby
z demencjq czy po udarze) bez koniecznosci przenoszenia ich do
placowek opiekunczych. Takie ustugi mogg obejmowaé pomoc
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w zakresie rehabilitacji, monitorowanie stanu zdrowia oraz wsparcie
w codziennych czynnosciach.

o Swietlica , ustugi rehabilitacyjne

o Integracja osob starszych i samotnych poprzez tworzenie klubow lub
organizacje wydarzen.

o Trzeba mie¢ na uwadze najubozszych i niesamodzielnych, przewlekie
chorych

o utworzenie grup odwiedzajgcych i kontrolujgcych ludzi samotnych
i starszych

o Jestem za aby bylo wigcej tego typu ustug ale, zeby zatrudnieni

3

pracownicy byli kompetentni”.

— Integracja miedzypokoleniowa 4% wpisane komentarze cyt.:

o ,,Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

o Wiecej dzialan miedzypokoleniowych. Za malo mlodziezy ze szkil
zawodowych, srednich zaangazowanych jest w wolontariat na rzecz
0s0b starszych, niepetnosprawnych

o W zwigzku ze starzejgcym sie w Miescie Lomza spoteczenstwem
powinnismy ktas¢ bardzo duzy nacisk na dialog miedzypokoleniowy.

o Organizacja, festynow, warsztatow, piknikow, ktore bedg mogly
integrowac starsze i mlodsze pokolenie

o Wiecej dzialan w zakresie integracji miedzypokoleniowej

o Spotkania

o Jestem za. Brak integracji”

— zapobieganie przemocy domowej 5% wpisane komentarze cyt.:
o ,,Zwigkszenie Swiadomosci
o Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

114

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 116



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Podlaskiego - Polska Unig Europejska

o Powinnismy uczula¢ ludzi na zjawisko przemocy domowej zaréwno

wobec dzieci jak i 0s6b dorostych - matek, ale w wielu przypadkach
rowniez mezczyzn.

Potrzeba wsparcia psychicznego i pomocy

Profilaktyka

polecam kontakt z koordynatorem od przemocy, osoba ciepla, mila,
kompetentna, pomocna i zaangazowana, powinna dodatkowe
wynagrodzenie mieé za swoje wyksztalcenie [ wiedze

Praktyczny brak wsparcia

czestsze kontrole zgloszonych rodzin”

— profilaktyka uzaleznien 6% wpisane komentarze cyt.:

(@]

o}

,,» Uzaleznienia od telefonow

Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dziatanie.

Wsparcie

wiecej miejsc w WOPITU dla osob potrzebujgcych wsparcia
Jjest ich coraz wiecej wiec dbanie o zdrowy tryb zycia szeroko pojety
jest najlepszym sposobem

Jest to problem ogdlnopolski

niektorzy ludzie nadal nie znajg umiaru

warto zeby byt terapeuta od uzaleznien i psycholog dla dzieci
Punkt dla 0séb uzaleznionych powinien by¢, zeby byt tam terapeuta
uzaleznien

lerapia

Klub AA

jest to potrzebne”
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— dziatania na rzecz bezrobotnych i innych 0s6b znajdujacych sie w trudne;
sytuacji zyciowej 3% wpisane komentarze cyt.:

o ,,Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

o Pomoc  najbardziej  biednym,  niezaradnym i  osobom,
ktorych doswiadczylo zycie

o W mojej ocenie najwiekszym problemem w Lomzy jest brak pracy

o Wsparcie finansowe

o Wprowadzi¢ dodatkowe szkolenia, kursy, aby te osoby mogly nabyé
dodatkowych umiejetnosci

o Praca

o Powinny by¢ organizowane kursy i szkolenia nie tylko

dla bezrobotnych”

— poszerzenie oferty 1 zwiekszenie dostepu do ustug dla imigrantow 1%
wpisane komentarze cyt.:
o ,, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o zadnych imigrantow MUREM ZA POLSKIM MUNDUREM
o Jestem przeciwko aby takie ustugi byly finansowane z budzetu
Panstwa oraz wprowadzania chaosu i niebezpieczenstwa

dla lokalnych mieszkancow”™

— Inne 2% wpisane komentarze cyt.:
o ,,Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o Niezbedne jest rowniez wsparcie dla zdolnej mtodziezy.
o Pomoc dla 0séb z nowotworem, pomoc dzieciom z domu dziecka

w dorostym zyciu
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o miejsce ustug, instytucja musi by¢é w centrum, zeby byto wszedzie
blisko, latwa komunikacja, szybka, ulice w centrum, tak jak teraz
Jjedno miejsce, znane, blisko i koto gtéwnego rynku

o Dzialania na rzecz dobrostanu zwierzgt, zapobieganie
ich bezdomnosci.

o Wsparcie dla 0osob miodych”

Najwi¢cej wskazan respondentéw skupilo si¢ na poszerzenmiu oferty
i zwi¢kszeniu dostepu do ustug ochrony zdrowia bo az 13%. Nastepnie mozna
uznaé, 1z prawie réwne wskazania od 5% do 7% skupily obszary w zakresie:
poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostgpu do ustug w obszarze sportu i rekreacji,
poszerzenia oferty i zwigkszenie dostepu do ustug zwigzanych ze spedzaniem
wolnego czasu, zwigkszenia udzialu mieszkancow w zyciu spotecznym,
aktywizacja spoleczna, wspieranie 0sob i grup doswiadczajacych biedy i ubdstwa,
poszerzenia oferty 1 zwigkszenia dostepu do ustug opiekunczych, wspierajacych
dla o0s6b z niepetnosprawnosciami, zapobiegania przemocy domowej oraz
profilaktyki uzaleznien. Kolejnym przedzialem, gdzie skupily sie¢ wskazania od
2% do 4% byly: poszerzenie oferty ustug integracyjnych, aktywizacyjnych dla
mieszkancow, integracja "starych" 1 "nowych" mieszkancéw gminy, poszerzenie
oferty 1 zwigkszenie dostepu do ustug integracyjnych dla o0s6b
z niepelnosprawnosciami, poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla
opiekundéw 0s6b niesamodzielnych, poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do
mieszkan socjalnych, komunalnych, poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do
mieszkan chronionych, treningowych, wspieranych, poszerzenie oferty
1 zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych szkél, poszerzenie oferty
i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli/ ztobkow, poszerzenie
oferty i zwigkszenie dostepu do ustug integracyjnych, edukacyjnych dla seniordw,

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug wspierajacych dla oséb
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samotnych, starszych, niesamodzielnych, integracja miedzypokoleniowa,
dziatania na rzecz bezrobotnych i innych 0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowe]. Najmniej wskazan mieszkancéw miasta f.omza, bo tylko 1%
pojawilo si¢ przy obszarze poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do uslug
dla imigrantéw. Opcje ,,inne”, czyli nie wskazanych w przedmiotowym katalogu
wybrato 2% respondentow.

Whiosek: Mieszkancy Lomzy oczekujg nie tylko ushug podstawowych, ale takze
lokalnych dziatan wzmacniajacych integracje, zdrowie i jakos¢ zycia. Kluczowe
jest tez zwigkszenie dostepnosci ustug dla oséb starszych, niesamodzielnych

11ch opiekundéw.
W powyzszym przypadku rekomendujemy pozostawienie jedynie opisowe;]

analizy. Graficzne przedstawienie ww. uzyskanych danych byloby nieczytelne

a tym samym mogloby nie oddac rzeczywistego obrazu analizy.
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Kolejnym 11 pytaniem kwestionariusza bylo: Do jakich grup mieszkancéw

powinny by¢ kierowane Pani/Pana zdaniem ustugi spoleczne? W tym pytaniu

takze mozna bylo zaznaczy¢ wiele odpowiedzi. Respondenci wskazali na:

— osoby z niepelnosprawnoscia 10%
— Seniorzy 11%
— osoby pracujace 4%
— osoby bezrobotne 6%
— rodziny z dzie¢mi 6%
— mtlodziez 5%
— dzieci 3%
— kobiety 3%
— mezczyzni 3%
— osoby przewlekle chore 7%
—> 0soby uzaleznione 5%

— rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi 6%

— osoby bezdomne 5%
— Imigranci 2%
— osoby opuszczajace zaktad karny 3%
— samotni rodzice 6%
— ofiary i1 sprawcy przemocy domowej 6%
— rodziny zastgpcze, adopcyjne 5%
— osoby uzdolnione 4%
— inne sg mniejsze od < 1%
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Najwi¢cej odpowiedzi wskazano na dwie grupy tj.: osoby
z niepelnosprawnoscia 10% i seniorzy 11%. W przedziale od 4% do 7%
znalazlo si¢ najwiecej grup tj.: osoby pracujace, osoby bezrobotne, rodziny
z dzieémi, mlodziez, osoby przewlekle chore, osoby uzaleznione, rodziny
z problemami opiekunczo-wychowawczymi, osoby bezdomne, samotni rodzice,
ofiary 1 sprawcy przemocy domowej, rodziny zastepcze, adopcyjne i osoby
uzdolnione. Najmniej wskazano na grupy; dzieci, kobiety, mezczyzni, imigranci
1 osoby opuszczajace zaktad karny bo od 2% do 3%. Wskazania na ,,inne” nie
zawarte w powyzszym katalogu grup, byto ponizej <1%.

W powyzszym przypadku podobnie jak w pytaniu nr 10 rekomendujemy
pozostawienie  jedynie opisowe] analizy. Graficzne przedstawienie
ww. uzyskanych danych byloby nieczytelne a tym samym mogloby nie oddaé
rzeczywistego obrazu analizy.

Nastepnym tj. 12 pytaniem bylo: Jak ocenia Pani/Pan poziom $wiadomosci
obywatelskiej mieszkancow Yomzy? Respondenci udzielili odpowiedzi
w sposob nastepujacy:

bardzo wysoki — 4% (13); zadawalajacy — 26 % (81); nie mam zdania — 39%
(120); niezadawalajacy — 25% (75); bardzo niski — 6% (17).
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Rys. 20
Pytanie nr 12
3 0
2 9 2 0,
' G
- L
bardzo zadawalajg nie mam niezadawal bardzo
wysoki cy zdania ajacy niski
Ewynik w % 4% 26% 39% 25% 6%

Rysunek 20. Pytanie nr 12 kwestionariusza ankiety

Zrédto: opracowanie whasne

Poziom SwiadomoSci obywatelskiej mieszkancy miasta Y.omza ocenili
lacznie na poziomie pozytywnym 30%. W tej sprawie zdania nie wyrazilo
39%. Natomiast 31% wskazalo na poziom niezadawalajacy czy wrecz niski.
Whiosek: Mieszkancy Lomzy sa raczej odbiorcami ustug niz ich wspétwoércami.
Potrzebne sg dziatania zwigkszajace swiadomos$é, zaufanie do instytucji oraz
mechanizmy partycypacyjne. Kluczowe bedzie wzmocnienie roli lideréw
lokalnych, promowanie wolontariatu i upowszechnienie informacji o funkcji

CUS.

Na pytanie nr 13 tj.: Jak ocenia Pani/Pan poziom aktywnosci obywatelskiej
w zaKresie realizacji spraw spolecznych w Eomzy? Mieszkancy miasta Fomza
ocenili:

bardzo wysoki — 3% (9); zadawalajacy — 28% (86); nie mam zdania —41% (126);
niezadawalajacy — 22% (66); bardzo niski — 6% (19).
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Rys. 21
Pytanie nr 13
419
2 0,
2 g
0,
bardzo zadawalajg nie mam niezadawal bardzo
wysoki cy zdania ajgcy niski
Ewynik w % 3% 28% 41% 22% 6%

Rysunék 21. Pytanie nr 13 kwestionariusza ankiety

Zrédlo: opracowanie wilasne

Aktywnos¢ obywatelskg mieszkancy miasta Y.omza ocenili 13cznie na
poziomie pozytywnym 31%. W tej sprawie zdania nie wyrazilo 41%.
Natomiast 28% wskazalo na poziom niezadawalajacy czy wrecz niski.
Whniosek: Mimo ograniczonej wiedzy mieszkancow o funkcjonujacych
podmiotach spotecznych, deklarowana gotowos$¢ do wspdlpracy 1 budowy
partnerstw wskazuje na realny potencjal dla rozwoju modelu sieciowego CUS.
Kluczowe bedzie aktywizowanie lokalnych instytucji i rozwéj wspdtpracy

publiczno-spoteczne;.

Kolejne pytanie tj. 14 prezentowalo si¢ nastepujaco: Jak ocenia Pani/Pan
dzialania miasta Fomza, ktére maja na celu zachecanie mieszkancow

do udzialu w Zyciu kulturalnym miasta (np. organmizacja koncertow,
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festynéw, spotkan autorskich, warsztatéw artystycznych, pokazéw
filmowych)? Respondenci udzielili nastepujacych odpowiedzi:

bardzo wysoko — 11% (34); zadawalajgco — 37% (112); nie mam zdania — 33%
(102); niezadawalajaco — 15% (45); bardzo nisko — 4% (13).

Rys. 22
Pytanie nr 14
3 0,
3 0,
159
: '

-
bardzo zadawalajg nie mam niezadawal bardzo
wysoko co zdania ajaco nisko

mwynik w % 11% 37% 33% 15% 4%

Rysunek 22. Pytanie nr 14 kwestionariusza ankiety

Zrddlo: opracowanie wiasne

W kwestii zachgcanie mieszkancéw do udzialu w zyciu kulturalnym
miasta L.omza, respondenci ocenili dzialalno$¢ wlodarzy miasta lacznie 48%
pozytywnie. Zdania w przedmiotowej sprawie nie mialo 33%
odpowiadajacych. Natomiast 19% mieszkancéw ocenilo dzialalnoséé

W rozwazanym obszarze, jako niezadawalajaca badz na niskim poziomie.

Nast¢pne pytanie nr 15 brzmialo: Jak ocenia Pani/Pan dzialania miasta
Y.omza, ktore maja na celu zachecanie mieszkaricéw do wspélorganizowania

réznych wydarzen i dzialah na rzecz spolecznosci lokalnej (np. pomoc przy
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planowaniu festynow, wydarzen osiedlowych, zbidrek, spotkan sasiedzkich)?
Mieszkancy odpowiedzieli nastepujgco:

bardzo wysoko — 8% (26); zadawalajaco — 31% (96); nie mam zdania — 38%
(115); niezadawalajaco — 20% (60); bardzo nisko — 3% (9).

Rys. 23
Pytanie nr 15
3 0,
3 0,

2 0,

' -
bardzo zadawalajg nie mam niezadawal bardzo
wysoko co zdania ajaco nisko

mwynik w % 8% 3% 38% 20% 3%

Rysunek 23. Pytanie nr 15 kwestionariusza ankiety

Zrddlo: opracowanie wilasne

W kwestii dzialania wlodarzy miasta Y.omza, ktére maja na celu
zachecanie mieszkancéow do wspoélorganizowania roéznych wydarzen
i dzialan na rzecz spolecznosci lokalnej, respondenci udzielili tacznie 39%
ocen pozytywnych. Zdania w przedmiotowej sprawie nie mialo 38%
odpowiadajgcych. Natomiast 23% mieszkancéow ocenilo dzialalnos¢

w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajacg badZ na niskim poziomie.

Kolejnym pytaniem nr 16 bylo: Jak ocenia Pani/Pan dzialania miasta Lomza,

ktore maja na celu zachecanie mieszkancow do wspoéldzialania przy
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realizacji réznych inicjatyw lokalnych (np. wspélne planowanie dzialah
w miescie, udzial w konsultacjach)?

bardzo wysoko — 8% (26); zadawalajaco — 28% (85); nie mam zdania — 40%
(120); niezadawalajaco — 20% (62); bardzo nisko — 4% (13).

Rys. 24
Pytanie nr 16
4 Q,
2 o
2 0,
h '

-
bardzo zadawalajg nie mam niezadawal bardzo
wysoko co zdania ajgco nisko

Ewynik w % 8% 28% 40% 20% 4%

Rysunek 24. Pytanie nr 16 kwestionariusza ankiety

Zrodlo: opracowanie wiasne

Dokonujac analizy wynikéw badan w zakresie dzialalno$ci wlodarzy
miasta £.omza, majacych na celu zachgcanie mieszkancéw do wspéldzialania
przy realizacji réznych inicjatyw lokalnych, respondenci udzielili lacznie
36% ocen pozytywnych. Zdania w przedmiotowej sprawie nie mialo 40%
odpowiadajgcych. Natomiast 24% mieszkancéw ocenilo dzialalnosé

W rozwazanym obszarze, jako niezadawalajaca badz na niskim poziomie.

Na pytanie nr 17 tj.: Jak ocenia Pani/Pan dzialania instytucji publicznych

w Lomzy (np. Urzad Miasta, MOPS, CPZ, OIK, CUS), ktére maj3 na celu
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integrowanie mieszkancow i budowanie wigzi sasiedzkich (np. organizowanie
spotkan miedzypokoleniowych, zajeé, grup wsparcia, wydarzen dla rodzin
i seniorow)? Respondenci udzielili odpowiedzi w sposéb nastepujacy:

bardzo wysoko — 11% (33); zadawalajaco — 32% (98); nie mam zdania — 38%
(117); niezadawalajgco — 15% (45); bardzo nisko — 4% (13).

Rys. 24
Pytanie nr 17
3 0,
3 0,
I i
(b
bardzo zadawalajg nie mam niezadawal bardzo
wysoko co zdania ajgco nisko
Ewynik w % 1% 32% 38% 15% 4%

Rysunek 24. Pytanie nr 17 kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wlasne

Dokonujgc analizy wynikow badan w zakresie dzialalnosci wlodarzy
miasta Lomza, oceniajace dzialalno§¢ instytucji publicznych w Lomzy
(np. Urzad Miasta, MOPS, CPZ, OIK, CUS), ktéore maja na celu
integrowanie mieszkancow i budowanie wiezi sasiedzkich, respondenci
ocenili I3cznie 43% ocen pozytywnych. Zdania w przedmiotowej sprawie nie
mialo 38% odpowiadajacych. Natomiast 19% mieszkancéw ocenilo
dzialalno§¢ w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajaca badz na niskim

poziomie.
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Kolejnym 18 pytaniem kwestionariusza bylo: Czy wedlug Pani/Pana
w Lomzy jest wystarczajaco duzo wydarzen i dzialan kulturalnych
skierowanych do mieszkancéw? Respondenci udzielili nw. wymienionych
odpowiedzi:

bardzo duzo — 11% (32); zadawalajaco — 36% (109); nie mam zdania — 29% (90);
niezadawalajaco — 18% (56); bardzo mato — 6% (19).

Rys. 25
Pytanie nr 18
3 0,
2 0,
1 0,
h '
h
bardzo zadawalajg nie mam niezadawal bardzo
duzo co zdania ajaco mato
mwynik w % 11% 36% 29% 18% 6%

Rysunek 25. Pytanie nr 18 kwestionariusza ankiety

Zrbdto: opracowanie wlasne

Podsumowujac w zakresie analizy wynikow badan dotyczacych ilosci
wydarzen i dzialan kulturalnych skierowanych do mieszkancow, respondenci
ocenili Iacznie w 47%, pozytywnie. Zdania w przedmiotowej sprawie nie
mialo 29% odpowiadajgcych. Natomiast 24% mieszkancow ocenilo
dzialalnos¢ w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajacg bgdz na niskim

poziomie.
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Pytanie 19 sformulowane bylo w sposob nastepujacy: Ktore Pani/Pana
zdaniem z uslug spolecznych dotyczacych nizej wymienionych obszarow
nalezy ulepszyé¢/wprowadzi¢ w miescie Lomza, w celu zaspokojenia potrzeb
spolecznych mieszkancow?

Odpowiedzi ksztaltowaly sie nastepujaco:

— polityke prorodzinng 7%
— wspieranie rodziny 10%
— system pieczy zastepczej 5%
— pomoc spoteczna 7%
— promocja i ochrona zdrowia 10%
— wspieranie 0séb niepetnosprawnych 10%
— edukacja publiczna 6%
— przeciwdzialanie bezrobociu 7%

— przeciwdzialanie patologiom spotecznym (np. alkoholizm, narkomania,

przemoc domowa) 10%
— kultura 5%
— kultura fizyczna i turystyka 5%

— pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, 6%

— mieszkalnictwo 4%
— ochrona $rodowiska 3%
— reintegracja zawodowa i spoteczna 5%

Zdaniem mieszkancow najwiecej odpowiedzi w zakresie realizacji ustug
spolecznych, ktore nalezy ulepszy¢/wprowadzi¢ w mieScie L.omza, w celu
zaspokojenia potrzeb spolecznych mieszkancow wskazalo na poziomie 10%
wspieranie rodziny, wspieranie 0sob niepelnosprawnych, promocje 1 ochrong

zdrowia oraz przeciwdzialanie patologiom spolecznym (np. alkoholizm,
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narkomania, przemoc domowa). W zakresie od 5% do 7% respondenci wskazali
polityk¢ prorodzinng, system pieczy zastepczej, pomoc spoleczng, edukacja
publiczna, przeciwdziatanie bezrobociu, kultura, kultura fizyczna i turystyka oraz
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej. Najmniej wskazan bylo na obszary
w zakresie 3% - 4% tj. mieszkalnictwo, ochrona $rodowiska i reintegracje
zawodowg i spoteczna.

W powyzszym przypadku podobnie jak w pytaniach nr 10 i 11
rekomendujemy  pozostawienie jedynie opisowej analizy. Graficzne
przedstawienie ww. uzyskanych danych byloby nieczytelne a tym samym

mogtoby nie oddaé rzeczywistego obrazu analizy.

Ostanie 20 pytanie brzmialo: Jakie widzi Pani/Pan mozliwo$ci rozwigzan,
aby wprowadzi¢ wyzej wymienione ustugi spoleczne na wyiszy poziom
w ramach dzialalnosci CUS?

Ankietowanie wskazali na:

—> priorytet ustug spotecznych realizowanych w miejscu zamieszkania
spotecznosci lokalnej przed ustugami stacjonarnymi w Instytucjach
Publicznych14%
wpisane komentarze cyt.:

o fatwy dostep do ustug spotecznych

O pomoc w opiece

o Ustugi swiadczone w miejscu zamieszkania utatwig funkcjonowanie.
w konsekwencji jest to tarisze niz pobyt np. w DPS.

o Jest zapotrzebowanie

o Rozwdj punktow wsparcia osiedlowego — niewielkich lokalnych
centrow wsparcia, gdzie mieszkaricy mogq skorzystaé z porad
[ ustug bez koniecznosci udawania si¢ do instytucji publicznych.

Wsparcie w formie ustug cyfrowych i telefonicznych — dla 0sob, ktére
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majqg trudnosci z dotarciem do CUS, np. e-konsultacje
psychologiczne, prawne, porady pracownikow socjalnych online.

o dostgpnosé w miejscu zamieszkania

o Kontakt

o dzialania skierowane do senioréw

o Rzetelnosé, dbatosé o dobro cztowieka i sumiennosé

o Lepsza informacje dotyczqce wszystkich ustug i wigksze zrozumienie

i otwarcie sig na ludzi ktorzy wymagajg wsparcia”

— rozwdj umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych wsrod spotecznosci
lokalnych 18% wpisane komentarze cyt.:

o ,wieksza dostepnos¢ do psychologow cos na wzor nieodplatnej
pomocy prawnej

o Rozwdj  kompetencji  spowoduje  lepsze  funkcjonowanie
w srodowisku i radzenie sobie z roznymi problemami.

o Zaangazowanie,

o pozwoli na samodzielne szukanie pracy

o wigksze porozumienie migdzy mieszkancami

o Wiecej kursow

o Szkolenia

o Wiecej ciekawych szkolen

o Wiecej kursow

o Wspdlpraca migdzypokoleniowa seniorzy z mlodziezg

o dostepne warsztaty adekwatnie do zapotrzebowania mieszkancow, w
porozumieniu z nimi

o Niskie uspolecznienie

o Organizacja kurséw i szkolenia np. komputerowych, jezykowych
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O dzialania i akcje zachecajgce do rozwijania zaangazowania
w waznych sprawach spolecznych

o Szkolenia rozwijajgce kompetencje miekkie

o Integracja”

— rozwdj  zindywidualizowanych ustug spolecznych $wiadczonych
w spoteczno$ci lokalnej, w tym ustug o charakterze profilaktycznym, ktére
wplyng na ograniczenie koniecznosci opieki instytucjonalnej, 10% wpisane
komentarze cyt.:

o ,,indywidualizacja potrzeb poszczegélnych mieszkaricéw

o Mozliwosé korzystania z ustug opiekuriczych na rzecz o0séb
przewlekte chorych i niepetnosprawnych w domach

o Pisma do wspolnot mieszkarcéw

o spotkania grup

o Programy zdrowia psychicznego w  Srodowisku lokalnym
— konsultacje, grupy wsparcia, kampanie psychoedukacyjne.

O promowanie by zy¢ bez alkoholu, ograniczenie dostepnosci alkoholu
w miescie

o Wiecej roznych ustug

o Szerszy zakres

o Sgsiedzka pomoc

O spotkania w najblizszym otoczeniu bez koniecznosci dojazdéw
(lub zabezpieczenie transportu)

o Kampanie uswiadamiajgce o przemocy i skutecznym dialogu”

— wykorzystanie  zasob6w i  potencjalu  instytucjonalnej  opieki

dlugoterminowej (w tym doméw pomocy spotecznej) dla rozwoju nowych
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ustug Srodowiskowych w spotecznosci lokalnej, 11% wpisane
komentarze cyt.:

o ,organizacja opieki wytchnieniowej calodobowej

o Przy obecnym systemie prawnym jest to trudne do zrealizowania.

o Poszerzenie

o Swietlice dla mlodziezy

o Za dfuga jest procedura, by zakwalifikowaé pacjenta, czesto juz
pacjent umiera nie doczekajg terminu

o Wolontariat

o Przedszkole dla seniorow”

—> partycypacja spoteczna - aktywizacja spotecznos$ci lokalnej do
uczestniczenia w realizacji ushug spolecznych np. ustugi sgsiedzkie, 14%
wpisane komentarze cyt.:

o ,tawki przy blokach ,tworzenie roznych kél wspierajgcych
i tworzgcych wiezi sgsiedzkie

o wspdlpraca mieszkancow w realizacji ustug spotecznych

o Wiekszq integracja lokalnej spotecznosci

o Pomoc sgsiedzka na szerszq skale

o Szerszy zakres pomocy sqgsiedzkiej

o Sgsiedzka pomoc

o Pomoc sgsiedzka

o Ustugi sgsiedzkie na szerszq skale

o Platna pomoc

o Szersza akcja sgsiedzka

o Informowanie seniorow o mozliwosci korzystania z ustug dla
seniorow

o Ustugi bardzo potrzebne
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Pomoc seniorom, pomoc réwiesnicza miodych ludzi
Wigksza mozliwos¢ decydowania lokalnej spolecznosci
o inwestycjach

bardziej rozbudowana pomoc sgsiedzka

zaangazowanie wiekszej ilosci ludzi do pomocy sgsiedzkie”

— wsparcie doradztwa prawnego w zakresie praw pracowniczych, praw

konsumenta, praw obywatelskich i innych dla mieszkancéw miasta f.omza,

16% wpisane komentarze cyt.:

®]

O

. Pomoc przy wypelnianiu dokumentow

wigksza dostepnosé porad prawnych nieodptatnych dla mieszkancéw
Wiekszy dostep do porad prawnych

pomoc prawna

wigksza dostepnosé ustug prawnych bezptatnych

Wigksze kompetencje dla prawnikéw, chee ze strony prawnikéw do
podejmowania dziatan

to wazny aspekt

Punkty informacyjne o Swiadczeniach, orzeczeniach, ulgach
i prawach o0s6b z niepelnosprawnosciami — dostepne lokalnie
i online. Wsparcie w wypelnianiu wnioskéw, komunikacji z ZUS,
PCPR itp. — szczegdlnie wazne przy barierach poznawczych lub
komunikacyjnych.

Wigkszy dostep do tych ustug przez ich promocje

L.atwos¢ dostepu

Obowigzkowe

Osoba kompetentna w sprawach prawnych przy CUS

Brak wiedzy

mozliwos¢ korzystania z bezplatnego poradnictwa
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o Kampanie spoleczne

o byloby to pomocne”

— wolontariat, 11% wpisane komentarze cyt.:

o ,,Programy  wolontariatu  miedzypokoleniowego (wigksze
zaangazowanie szkot) i wsparcia sgsiedzkiego

o aktywizacja mtodziezy do dziatan spotecznych

O pomoc seniorom

o Sq osoby ktore chetnie pomogq innym

o Wigksza zacheta, rozmowy

o Koordynator wolontariatu w CUS — osoba odpowiedzialna
za rekrutacje, szkolenie i wsparcie wolontariuszy.

o Wiecej wolontariuszy

o pracownicy pracujg bo muszq

o Miodziez

o Pomoc os starszym

o Jest za malo ludzi na danych stanowiskach i wolontariusze

by pomogli w rozwigzaniu problemu”

— Inne 6% wpisane komentarze cyt.:
o ,, Wszystkie powyzsze, poniewaz sq bardzo istotne dla mieszkancow.
o Wprowadzenie indywidualnych plandw ustug spolecznych dla
rodzin/oséb  korzystajgcych  z  pomocy;,  Rozwdj  ustug
srodowiskowych: asystenci rodziny, opieka domowa, teleopieka,

ustugi  sqgsiedzkie;  Stworzenie  ,,punktdw  kontaktowych”
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w dzielnicach miasta, gdzie mieszkahicy mogg tatwo uzyskaé
informacje i wsparcie.

O Wsparcie dla zdolnej miodziezy, dla ludzi pracowitych, o0séb
z niepelnosprawnosSciami i samotnych, czesto schorowanych
seniorow. Zwrdcenie uwagi na problem z brakiem miejsc pracy,
szczegolnie dla ludzi miodych i tych ktérym zbliza sie emerytura,
a wigc nieatrakcyjnych na rynku pracy.

o Pomoc w wynajeciu mieszkania

o Rozwdj platformy cyfrowej CUS — umozliwiajgcej mieszkaricom
kontakt, umawianie si¢ na ustugi, dostegp do poradnikéw i wsparcia
online. Diagnoza potrzeb spotecznych metodami partycypacyjnymi —
np. poprzez spacery badawcze, panele obywatelskie, ankiety
spoleczne.

o dziatania muszq by¢ dostepne dla kazdego, bez dyskryminacji, jasne
I przejrzyste przyznawania mieszkani komunalnych, kryteria dla
wszystkich, a nie po znajomosci

o wymiana wladz

o Miejsce ustug, instytucja musi byé w centrum zeby byla dostepna dla
mieszkancow

O Zachowanie lokalizacji CUS w centrum miasta, aby osoby
z niepetnosprawnosciami mialy utatwiony dostep

o dobrzy pracownicy

o Centrum Ustug Spolecznych jako instytucja powinien znajdowaé sie
w centrum miasta, blisko urzedu miasta, dobrze skomunikowany, by
dostgpnos¢ nie wykluczala korzystania z niego przez osoby starsze i
niepetnosprawne. Polozenie i dostgpnosé to priorytet dla ogétu
mieszkancow, dzigki temu z oferty bedg mogly skorzystaé rézne grupy

050b, bez wykluczenia i dyskryminacji

135

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 137



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez m ‘ .@3‘@?
dla Podlaskiego Polska Unie Europejsk G
| Lyt ¢ Buropekia ot 1

o wsparcie rolnikow”

Respondenci najbardziej wskazali na potrzeb¢ podniesienia, na wyzszy poziom
w ramach dzialalnosci CUS uslug spolecznych w zakresie priorytetu ustug
spotecznych realizowanych w miejscu zamieszkania spotecznosci lokalnej przed
ustugami stacjonarnymi w Instytucjach Publicznych, rozwoju umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych wsrod spotecznosci lokalnych, partycypacje spoteczng
- aktywizacje spolecznosci lokalnej do uczestniczenia w realizacji ustug
spotecznych np. ustugi sasiedzkie oraz wsparcia doradztwa prawnego w zakresie
praw pracowniczych, praw konsumenta, praw obywatelskich i innych dla
mieszkancéw miasta Lomza. Wymienione obszary wskazato od 14% do 18%
mieszkancéw Lomzy. Na potrzebe podniesienia rozwoju zindywidualizowanych
ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym ushug o
charakterze profilaktycznym, ktére wptyna na ograniczenie koniecznosci opieki
instytucjonalnej, wykorzystania zasobow i1 potencjalu instytucjonalnej opieki
dlugoterminowej (w tym domdéw pomocy spotecznej) dla rozwoju nowych ustug
srodowiskowych w spotecznosci lokalnej oraz wolontariat wskazato od 10% do

11%. Najmniej wskazano na opcj¢ ,,inne” tj. 6%.
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Whioski i rekomendacje (pytania 1-20)

Pytanie 1

Whiosek ogolny:

Cho¢ znaczna czg$¢ 0sob ocenia stan ustug spotecznych w Lomzy pozytywnie,
niemal potowa badanych nie ma zdania, co moze by¢ sygnatem niedostatecznej
widocznodci dziatan instytucji pomocowych w Zyciu spotecznym miasta.
To z kolei sugeruje potrzebe:

« zwigkszenia dostgpnosSci i promocji ustug spolecznych, tak aby
mieszkancy byli bardziej $wiadomi oferowanego wsparcia oraz wiedzieli,
gdzie 1 jak z niego skorzystac,

« prowadzenia dzialan informacyjnych i edukacyjnych, ktére pomoga
przyblizy¢ role i zadania MOPS, Dzialu Interwencji Kryzysowej czy
przyszitego Centrum Ustug Spotecznych,

« budowania zaufania spolecznego do instytucji pomocowych,
np. poprzez konsultacje spoleczne, dziatania w terenie, czy wspotprace
z organizacjami pozarzadowymi.

Rekomendacja:

W zwigzku z powyzszymi wnioskami, warto rozwazyé wdrozenie strategii
komunikacyjnej i informacyjnej, ktéra pomoze zwiekszy¢ §wiadomosé spoteczna
na temat funkcjonowania systemu ustug spotecznych w Lomzy, a takze usprawni

proces docierania do 0sdb potrzebujacych wsparcia. Moze to obejmowaé
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kampanie informacyjne, dyzury konsultacyjne w dzielnicach, wspolprace

z lokalnymi mediami oraz aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych.

Pytanie 2

Whiosek ogdlny:

Chociaz znaczna cze$¢ mieszkancéw Lomzy miata kontakt z ushugami
spotecznymi, wigkszos¢ badanych pozostaje poza systemem wsparcia, co
podkresla potrzebe dalszej promocji, edukacji spotecznej i wzmacniania
obecnosci instytucji pomocowych w swiadomosci mieszkancow. Rozbudowa
oferty, poprawa dostepnosci oraz otwarto$¢ instytucji na dialog spoteczny moga
pomoéc w zwigkszeniu ich rozpoznawalno$ci i skutecznos$ci dziatania.

Pytanie 3

Rekomenduje si¢ zatem:

1. Zwiekszenie widocznosci i przejrzystosci uslug spolecznych,
m.in. poprzez kampanie informacyjne, otwarte konsultacje spoteczne
oraz dziatania edukacyjne skierowane do mieszkancow.

2. Stale podnoszenie kwalifikacji kadry oraz monitorowanie jakosci
obstugi — utrzymanie i dalsze rozwijanie standardow pracy, szczegdlnie
w zakresie terminowosci 1 profesjonalizmu, ktére zostaly stosunkowo
dobrze ocenione, ale wciaz maja potencjat do poprawy.

3. Utworzenie prostych kanaléw zglaszania opinii i skarg — tak, aby
mieszkancy czuli, ze ich glos ma wplyw na jakos$¢ swiadczonych ustug.
Moze to rowniez pomodc w zidentyfikowaniu konkretnych obszardéw

wymagajacych korekty.
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4. Wzmocnienie mechanizméw ewaluacji wewnetrznej — regularne
badania poziomu zadowolenia klientéw ustug spotecznych oraz analiza
zgltoszen i potrzeb.

Podsumowanie:

Mieszkancy fLomzy w wigkszosci nie maja wyraznej opinii na temat jakosci
realizacji ustug spotecznych, co nalezy uznaé za sygnal alarmowy w kontekscie
komunikacji i relacji instytucji z otoczeniem spolecznym. Jednoczesnie
pozytywne oceny osob korzystajacych z ustug wskazujg, ze funkcjonujace
rozwigzania majg solidne podstawy, ktére warto rozwija¢ i promowaé szerzej
w spolecznosci lokalne;j.

Pytanie 4

Ogolna rekomendacja:

Utrzymanie i dalsze wzmacnianie pozytywnych rozwiazan w zakresie
dostepnosci uslug spolecznych, przy jednoczesnym podjeciu dzialan
naprawczych i informacyjnych, takich jak:

1. Zwigkszenie widocznoSci i promocji uslug — poprzez kampanie
informacyjne, ulotki, obecnos¢ w mediach spoteczno$ciowych, punkty
informacyjne w przestrzeni miejskie;j.

2. Rozw6j uslug mobilnych i $rodowiskowych — zwlaszcza dla oséb
0 ograniczonej mobilnosci, starszych i mieszkajgcych na obrzezach miasta.

3. Poprawa dostgpnosci lokalowej i cyfrowej — m.in. poprzez lepsze
oznakowanie placowek, uproszczenie procedur oraz rozwoj e-ustug.

4. Systematyczna analiza barier dostgpnosci — np. poprzez konsultacje
spoteczne lub badania jakosciowe, pozwalajace zidentyfikowaé konkretne
utrudnienia, ktérych nie wida¢ w statystyce ogédlnej.

Pytanie 5
Ogolna rekomendacja:
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Aby zwigkszy¢ zaufanie do systemu ushug spotecznych i utatwi¢ dostep
do pomocy, zaleca si¢ podjecie dziatan majgcych na celu uproszczenie i lepsze
objasnienie procedur kwalifikacyjnych:

1. Przyjazne i proste materialy informacyjne — broszury, infografiki,
poradniki online oraz drukowane, napisane prostym i zrozumialym
jezykiem.

2. Szkolenia i wsparcie informacyjne — np. punkty konsultacyjne, pomoc
telefoniczna, dyzury doradcéw spolecznych, ktérzy mogg wyjasnic
procedury krok po kroku.

3. Uproszczenie formalnosci, gdzie to mozliwe — przeglad istniejacych
procedur pod katem eliminacji zbednych dokumentow i etapow.

4. Dostepnosé¢ informacji w roznych formatach — w tym takze z myslg
o osobach starszych, z niepelnosprawnosciami czy staba znajomoscia
jezyka urzedowego.

Pytanie 6

Ogo6lna rekomendacja:

Aby w pelni odpowiedzie¢ na zréznicowane potrzeby spoleczne mieszkancow
Y .omzy, miasto powinno:

1. Kontynuowaé¢ i rozwija¢ obecne uslugi, jednoczesnie diagnozujac
potrzeby niezaspokojone — poprzez badania spoleczne, konsultacje,
rozmowy z organizacjami pozarzgdowymi i grupami mieszkancow.

2. Zwigkszy¢ promocje istniejacych ustug, szczegdlnie wsrdd tych, ktorzy
nie maja wiedzy o ich istnieniu (co sugeruje wysoki odsetek odpowiedzi
»nie mam zdania”).

3. Rozwazy¢ wdrozenie nowych form uslug spolecznych — np. ustug
srodowiskowych, wspierajacych niezaleznos¢ seniorow, pomocy

psychologicznej dla mlodziezy, centrow wsparcia dla o0séb
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z niepelnosprawnosciami czy programéw przeciwdzialania wykluczeniu
cyfrowemu.

Pytanie 7
Ogolna rekomendacja:

1. Wprowadzenie systemu odplatnosci czeSciowej lub zréznicowanej
w zaleznosci od rodzaju ustugi
Najbardziej preferowanym modelem wydaje sie¢ by¢ wprowadzenie
odplatnoSci za wybrane ushugi, szczegdlnie te, ktére sg mniej
podstawowe (np. ustugi specjalistyczne, doradcze), podczas gdy ustugi
o charakterze podstawowym, zapewniajagce minimum wsparcia
(np. pomoc socjalna, opieka nad dzie¢mi, osoby starsze) powinny pozostaé
nieodplatne.

2. Dostosowanie odplatnosci do sytuacji finansowej mieszkancow
Jesli odptatno$¢ miataby obejmowac niektére ushugi, warto rozwazyé
model czg¢Sciowej odplatnosci w zaleznosci od dochodéw lub sytuacji
zyciowej 0sob korzystajacych z ustug (np. znizki lub ulgi dla oséb
w trudnej sytuacji finansowej).

3. Transparentno$¢ w zakresie odplatnosci
Wazne jest, aby =zasady odptatnosci byly jasmo komunikowane
mieszkancom, tak by nie budzity watpliwosci co do tego, ktére ustugi
sg platne, a ktdre nie, oraz w jakiej wysokosci sg pobierane optaty.

4. Zwigkszenie $wiadomoSci spolecznej w zakresie odplatnosci
Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na edukacje spoleczng i zwiekszenie
swiadomosci mieszkancéw na temat potencjalnych optat, oferowanych ulg
1 zasad odptatnosci, aby zmniejszy¢ odsetek oséb, ktére nie maja
wyrobionej opinii na ten temat.

Pytanie 8
Rekomendacje:
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1. Uproszczenie procedur i formalnosci
Warto przeprowadzi¢ digitalizacje proceséw, umozliwiajgc sktadanie
wnioskow 1 formularzy online oraz pomoc w ich wypelnianiu przez
pracownikow CUS. Wskazane jest takze, aby dokumenty byly proste
i przejrzyste, a liczba wymaganych formalnosci ograniczona
do minimum. Wazne begdzie takze dostosowanie proceséw do potrzeb
0sob starszych lub mniej wyksztalconych w zakresie przepisow.

2. Elastycznos$¢ odplatnosci za ushugi

3. Proponuje sie rozwazenie odplatno$ci uzaleznionej od dochodoéw,
co pozwoliloby na dostosowanie oplat do mozliwosci finansowych
mieszkancow. Alternatywnie, wprowadzenie czeSciowej odplatnosci
za bardziej wyspecjalizowane ustugi mogloby by¢ rozwigzaniem,
ktére zaspokoi potrzeby osob, ktéore moga pokrywaé czesé kosztow,
ale jednoczesnie nie pozbawi ich dostgpu do pomocy.

4. Inwestowanie w nowoczesne narzedzia pracy z klientem
Proponuje si¢ wdrozenie nowoczesnych narzedzi pracy z klientem, takich
jak komunikatory internetowe, chatboty oraz ushlugi online
umozliwiajace zdalng pomoc. Dodatkowo, warto poszerzy¢ dostepnosé
uslug w godzinach popoludniowych, aby umozliwi¢ korzystanie z nich
osobom pracujgcym.

5. Poprawa atmosfery wspolpracy
Nalezy inwestowa¢ w szkolenia dla pracownikéw CUS w zakresie
komunikacji interpersonalnej, aby stworzy¢ przyjazng atmosfere
wspolpracy, szczegblnie w sytuacjach trudnych, kiedy osoby potrzebujace
wsparcia zmagaja si¢ z powaznymi problemami zyciowymi.

6. Poszerzenie oferty ushug
W odpowiedzi na zapotrzebowanie, warto rozwazy¢ poszerzenie oferty

CUS o ustugi specjalistyczne w takich dziedzinach jak psychologia,
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rehabilitacja, wsparcie dla dzieci i mlodziezy, a takze opieke nad
osobami starszymi i niepelnosprawnymi.
7. Zwigkszenie dostepnosci ushug dla szerszej grupy odbiorcow
Zaleca si¢ rozszerzemie uslug o osoby, ktére nie mieszcza sie
w tradycyjnych grupach odbiorcéw, jak osoby pracujace czy rolnicy, oraz
dostosowanie ustug do specyficznych potrzeb réznych grup wiekowych
1 zawodowych.
8. Dostosowanie lokalizacji i promocji ushug
Waznym krokiem jest umiejscowienie CUS w centrum miasta oraz
poprawa promocji uslug, aby wszyscy mieszkancy byli $wiadomi
dostgpnych form pomocy i tatwo mogli z nich skorzystac.
Pytanie 9
W odpowiedziach wida¢ duzg potrzebg rdznorodnego wsparcia, szczegdlnie
dla os6b starszych, niepetnosprawnych, bezrobotnych oraz rodzin. Wiele oséb
zwraca rowniez uwage na znaczenie wsparcia psychologicznego, zaréwno
dla dzieci, jak i dorostych, oraz na konieczno$é dostosowania pomocy
do réznych grup spotecznych, w tym oséb w trudnej sytuacji finansowe;.
Odpowiedzi te moga stanowi¢ wazny punkt odniesienia dla przysztego r0ZWoju
ustug spolecznych, zwlaszcza w kontekscie dostosowania oferty do
zmieniajacych sie potrzeb spoleczenstwa.
Pytanie 10
Podsumowanie:
Wielu mieszkaficéw Lomzy wskazato na kluczowe obszary, w ktérych widaé
zapotrzebowanie na zwigkszenie dostepnosci i jakosci ustug spotecznych.
Zdecydowana wigkszos¢ wskazata na zdrowie, sport, spedzanie wolnego czasu
oraz integracje spoleczng. Wysokie zapotrzebowanie na ustugi medyczne

1 opiekuncze wskazuje na koniecznoéé dziatanh w tym zakresie, zwiaszcza
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w kontekscie starzejacego sie spoleczenstwa 1 potrzeby wsparcia 0sob
z niepetnosprawnosciami.
Pytanie 11
Podsumowanie:
Na podstawie podanych odpowiedzi wida¢, ze respondenci uznajg za szczegdlnie
wazne kierowanie ushug spotecznych do 0séb z niepetnosprawnoscig (10%) oraz
seniorow (11%). Warto zauwazy¢, ze te grupy moga mie¢ specyficzne potrzeby
w zakresie wsparcia, ktore wymagajg dostosowanych rozwigzan.
Z kolei inne grupy, takie jak osoby pracujace, bezrobotne, rodziny z dzieémi,
mtodziez czy osoby przewlekle chore, rowniez zostaly uznane za wazne, chod
w nieco mniejszym stopniu. To moze wskazywaé na szeroki zakres problemow
spotecznych, ktére wymagajg interwencji, ale z nieco mniejszym priorytetem
w poréwnaniu do 0s6b z niepelnosprawnoscig 1 seniorow.
Natomiast grupy, takie jak dzieci, kobiety, mezczyzni, imigranci 1 osoby
opuszczajace zaktad karny, zostaly wskazane przez mniejszy odsetek
respondentow. Moze to sugerowac, ze potrzeby tych grup nie sg postrzegane jako
tak pilne w kontekscie ustug spotecznych, chociaz nie nalezy tego stwierdzenia
traktowac zbyt kategorycznie, biorgc pod uwage, ze kazdy przypadek moze
wymaga¢ indywidualnego podejscia.
Pytanie 12
Rekomendacje:

1. Edukacja obywatelska:

o Rekomendacja: Warto zainwestowaé w programy edukacji
obywatelskiej, ktore beda skierowane do réznych grup wiekowych,
szczegOlnie do miodziezy i dorostych. Nalezy skupi¢ si¢ na
wyjasnianiu roli obywateli w procesach demokratycznych,

znaczeniu glosowania, uczestniczenia w zyciu spolecznym oraz na
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zachecaniu do angazowania si¢ w dziatania na rzecz swojej lokalne;
spotecznosci.

o Dzialania: Mozna organizowa¢ warsztaty, spotkania informacyjne,
konkursy, debaty czy dni otwarte instytucji lokalnych, aby
zwigkszy¢ wiedze i zainteresowanie mieszkafcow sprawami

publicznymi.

2. Inicjatywy lokalne i wspolpraca z mieszkancami:

o Rekomendacja: Wspieranie inicjatyw lokalnych, takich jak
spotkania z radnymi, organizowanie konsultacji spolecznych czy
angazowanie mieszkancow w procesy decyzyjne w sprawach
waznych dla gminy, moze pomdc w podniesieniu poziomu
swiadomosci obywatelskiej. Powinno si¢ réwniez promowaé
uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych, ktére aktywnie
dzialaja na rzecz rozwoju lokalnej spotecznosci.

o Dzialania: Zorganizowanie cyklicznych spotkan z mieszkancami,
w ktorych omawiane bedg kluczowe sprawy lokalne i proponowane
rozwigzania. Regularne informowanie o dziataniach samorzadu
i zachecanie do aktywnego uczestnictwa w konsultacjach
spolecznych.

3. Zwigkszenie dostepu do informacji i edukacji polityczne;j:

o Rekomendacja: Dobrag praktyka bedzie poprawa dostepu do
informacji na temat dzialan samorzadu, procesu legislacyjnego
i zasad funkcjonowania lokalnych instytucji. Dzicki temu
mieszkancy beda mieli lepsza orientacje w sprawach, ktére ich
dotycza, 1 bedg bardziej sktonni do aktywnego uczestnictwa w zyciu

spotecznym.
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o Dzialania: Tworzenie prostych, zrozumiatych materiatow
informacyjnych  (np.  broszur, ulotek, plakatow) oraz
wykorzystywanie platform internetowych, takich jak strony
internetowe gminy, aplikacje mobilne czy media spotecznosciowe,

do szerzenia wiedzy na temat lokalnych spraw.

4. Podnoszenie Swiadomosci wsrod osob z niska ocena poziomu
swiadomosci obywatelskiej:

o Rekomendacja: Skupienie si¢ na grupach, ktére ocenity
swiadomo$¢ obywatelskg jako ,niezadowalajagcg” lub ,bardzo
niskia” (lacznie 31%), moze pomoéc poprawi¢ zaangazowanie
obywateli. Warto dotrze¢ do tych grup, ktére moga by¢ mniej
zainteresowane sprawami spotecznymi i1 bardziej ukierunkowad
programy edukacyjne na ich potrzeby.

o Dzialania: Organizowanie dziatan skierowanych do osob, ktore nie
angazuja sie¢ w zycie spoleczne, np. poprzez organizowanie spotkan,
szkolen, warsztatow, ktore bedg odpowiedzig na ich konkretne
potrzeby 1 zainteresowania.

5. Motywowanie do aktywnoS$ci obywatelskiej:

o Rekomendacja: Nalezy wprowadzi¢ motywacyjne dziatania, ktore
zachecg mieszkancéw do wigkszego zaangazowania w sprawy
lokalne, np. poprzez organizowanie konkurséw na projekty
spoteczne, granty na inicjatywy obywatelskie, czy programy
wolontariackie.

o Dzialania: Tworzenie funduszy wspierajacych inicjatywy

spoteczne, organizowanie festynéow czy dni aktywnos$ci, ktore
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potgcza edukacje obywatelska z zabawa, moze pomdc w mobilizacji
mieszkancow.
Podsumowanie:
Na podstawie wynikéw ankiety, warto skoncentrowaé sie na poprawie
swiadomosci obywatelskiej wsrod mieszkancow ELomzy, zwlaszcza poprzez
edukacje 1 angazowanie ich w zycie spoleczne i obywatelskie. Takie dziatania
przyczynig si¢ do wigkszego zaangazowania obywateli w procesy demokratyczne
oraz w rozwo] lokalnej spotecznosci.
Pytanie 13
Rekomendacje:
1. Podnoszenie Swiadomosci o znaczeniu aktywnosci obywatelskiej:
o Rekomendacja: Nalezy zwiekszy¢ informowanie mieszkancow
o mozliwosciach angazowania si¢ w sprawy spoleczne, takich
Jak udzial w konsultacjach spotecznych, wolontariat, czy inicjatywy
obywatelskie. Warto réwniez uswiadomié¢ mieszkancom, jak ich
aktywnos$¢ moze wplyngé na poprawe jakosci zycia w miescie.
o Dzialania: Organizowanie kampanii informacyjnych, spotkan
z lokalnymi liderami, radnymi i organizacjami pozarzagdowymi, aby
przedstawia¢ korzysci ptynace z aktywnosci obywatelskiej. Moze to
by¢ réwniez edukacja dotyczaca formalnych i nieformalnych
sposobdw angazowania sie w zycie lokalne.
2. Zwigkszenie liczby inicjatyw lokalnych i partycypacyjnych:
o Rekomendacja: Wigkszy nacisk nalezy potozyé na tworzenie
1 wspieranie inicjatyw spotecznych, ktére umozliwig mieszkancom
aktywne uczestnictwo w rozwigzywaniu probleméw lokalnych.
Pomocne bedg takze rézne formy wspélpracy mieszkancow

z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzadowymi.
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o Dzialania: Tworzenie platform (np. internetowych)
umozliwiajacych zgtaszanie pomystéw na projekty spoteczne,
organizowanie konsultacji spotecznych, umozliwiajacych aktywny
udziat mieszkancéw w procesach decyzyjnych, a takze wspieranie
projektow, ktore zwiekszajg wspotprace i zaangazowanie lokalnych
spolecznosci.

3. Lepsza promocja dzialan spolecznych i projektéw obywatelskich:

o Rekomendacja: Mieszkancy Lomzy moga by¢ mniej $wiadomi
biezacych inicjatyw obywatelskich, ktére si¢ dziejg w miescie.
Z tego wzgledu, wazne jest, aby dziatania takie byly szerzej
promowane.

o Dzialania: Regulame publikowanie informacji o dostepnych
mozliwosciach angazowania si¢ w zycie spoteczne w réznych
kanalach komunikacyjnych — mediach spotecznosciowych,
lokalnych gazetach, stronach internetowych miasta, plakatach
w przestrzeni publicznej, oraz organizowanie wydarzen
informacyjnych.

4. Wsparcie dla organizacji pozarzadowych i inicjatyw oddolnych:

o Rekomendacja: = Wspieranie  organizacji  pozarzadowych
i lokalnych inicjatyw moze przyczyni¢ si¢ do aktywizacji
obywatelskiej. Mieszkancy Lomzy, ktérzy sg mniej zaangazowani w
dziatania spoteczne, moga znalez¢ wsparcie w takich organizacjach,
ktore beda stanowily pomost miedzy nimi a instytucjami
publicznymi.

o Dzialania: Udzielanie wsparcia finansowego, rzeczowego
i organizacyjnego dla organizacji pozarzadowych, promowanie
programéw wolontariatu, wspieranie projektow angazujacych
lokalng spotecznos$¢ w sprawy miasta.
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5. Wzmocnienie roli samorzadu lokalnego w mobilizowaniu obywateli:

o Rekomendacja: Samorzad lokalny moze odgrywac kluczowa role
w zwigkszeniu aktywnosci obywatelskiej. Konieczne jest wyjscie
naprzeciw potrzebom mieszkancow i stworzenie przestrzeni do ich
zaangazowania w sprawy spoleczne.

o Dzialania: Zwigkszenie liczby spotkan, warsztatéw, debat
i konsultacji spotecznych z mieszkancami, ktére bedg umozliwiaty
im wplyw na decyzje podejmowane przez wiladze lokalne.
Organizowanie spotkan z mieszkancami, w ktérych omawiane beda
kwestie dotyczace biezgcych spraw miasta.

6. Zwigkszenie zaangazowania mlodszych grup wiekowych:

o Rekomendacja: Aktywno$¢ obywatelska wsréd milodszych
mieszkancéw moze zosta¢ wzmocniona poprzez odpowiednie
programy skierowane do mtodziezy i studentéw.

o Dzialania: Organizowanie warsztatow edukacyjnych, spotkan
z liderami lokalnymi, czy wspieranie miodziezowych inicjatyw,
takich jak projekty wolontariackie, programy edukacyjne czy

lokalne akcje spoteczne.

Podsumowanie:

Aby poprawi¢ poziom aktywnosci obywatelskiej w Lomzy, nalezy skupié sie na
zwigkszeniu zaangazowania mieszkaficow, szczegdlnie poprzez poprawe
komunikacji, edukacje, i wsparcie dla lokalnych inicjatyw. Dziatania te powinny
by¢ skierowane na zwigkszenie swiadomosci o roli aktywnosci obywatelskiej
W rozwigzywaniu probleméw spolecznych, a takze na ulatwienie mieszkancom
wlgczenia si¢ w procesy decyzyjne.

Pytanie 14

Rekomendacje:
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1. Wzmacnianie promocji dzialan kulturalnych:

o Rekomendacja: Aby zwickszy¢é frekwencje na wydarzeniach
kulturalnych i zmniejszy¢ liczbe osob, ktére nie majg zdania
o ofercie kulturalnej, konieczne jest lepsze promowanie tych
wydarzen.

o Dzialania: Skorzysta¢ z roznych kanatéw komunikacji, takich jak
media spotecznosciowe, lokalne gazety, plakaty w przestrzeni
publicznej, a takze wspolpraca z lokalnymi organizacjami
i szkotami, ktére moga pomdc dotrze¢ do szerszego kregu
odbiorcow. Dodatkowo warto rozwazy¢ regularne publikowanie
kalendarzy wydarzen na stronach internetowych miasta oraz
w formie newsletterow.

2. Roznorodnosé i jakosé oferty kulturalnej:

o Rekomendacja: Zréznicowanie oferty kulturalnej jest kluczowe, by
dotrze¢ do roznych grup wiekowych, spotecznych i zainteresowar.
Powinna ona obejmowac zaréwno wydarzenia dla oséb starszych,
jak i dla mlodszych pokolen, uwzgledniajac rézne gatunki sztuki:
muzyke, teatr, literature, filmy, sztuki wizualne itp.

o Dzialania: Organizowanie réznorodnych wydarzen, takich jak
koncerty, festiwale, wystawy, warsztaty artystyczne, ale takze
programy skierowane do dzieci i mtodziezy (np. warsztaty teatralne,
plastyczne, filmowe). Nalezy réwniez zadba¢ o to, by wydarzenia
byty dostepne dla o0séb z roéznymi potrzebami, w tym oséb
niepetnosprawnych.

3. Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w organizacje wydarzen:
o Rekomendacja: Umozliwienie  mieszkancom  aktywnego

uczestnictwa w tworzeniu oferty kulturalnej pomoze nie tylko
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zwigkszy¢ ich zaangazowanie, ale réwniez uczynic oferte bardziej
odpowiadajgcg ich oczekiwaniom.

o Dzialania: Organizowanie konsultacji z mieszkaficami na temat
oczekiwanych wydarzen kulturalnych oraz zachecanie do zgtaszania
swoich pomystéw i inicjatyw. Moze to obejmowaé organizowanie
konkurséw, w ktoérych mieszkancy proponuja tematy i formy
wydarzen, a takze angazowanie ich w wolontariat przy organizacji

imprez.

4. Zwigkszenie dostgpnosci wydarzen kulturalnych:

o Rekomendacja: Nalezy zadba¢, by oferta kulturalna byta dostepna
dla jak najszerszej grupy mieszkancow, zaréwno pod wzgledem
lokalizacji, jak i cenowym. Cze$é oséb moze by¢ zniechecona
do uczestnictwa z powodu wysokich cen biletéw czy braku
odpowiednich miejsc.

o Dzialania: Warto rozwazy¢ organizowanie wydarzenn w réznych
lokalizacjach, np. w parkach, na placach, w przestrzeni publiczne;j,
aby byly one dostgpne dla wiekszej liczby osdb. Dodatkowo,
promowanie biletow w przystepnych cenach, darmowych wydarzen
oraz organizowanie wydarzen kulturalnych w miejscach,
ktére sg tatwo dostepne (np. w centrum miasta, w dzielnicach
mieszkalnych) moze zwigkszyc¢ ich popularno$é.

5. Regularne ewaluowanie oferty kulturalnej:

o Rekomendacja: Aby oferta kulturalna miasta byla skuteczna,
konieczne jest jej regularne dostosowywanie do zmieniajgcych sie
potrzeb i oczekiwan mieszkancow.

o Dzialania: Organizowanie cyklicznych badai opinii mieszkancow
na temat ich zadowolenia z oferty kulturalnej, aby na biezaco
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monitorowa¢, co dziata dobrze, a co wymaga poprawy. Réwniez
warto zbiera¢ feedback po kazdym wickszym wydarzeniu,
aby mie¢ lepsze pojecie o tym, ktore formy i tematy ciesza sie
najwiekszym zainteresowaniem.

Podsumowanie:

Aby poprawi¢ ocene dziatan miasta Lomza w zakresie zachecania mieszkancow
do udzialu w zyciu kulturalnym, nalezy skupi¢ si¢ na lepszej promocji oferty
kulturalnej, zréznicowaniu jej, zwiekszeniu zaangazowania mieszkancoOw oraz
zapewnieniu jej dostepnosci. Drziatania te powinny by¢é skierowane
na aktywizacje réznych grup spotecznych i wiekowych, a takze na stworzenie

przestrzeni dla twoérczo$ci mieszkancow.

Rekomendacje:
1. Zwigkszenie promocji dzialan zachecajacych do wspoélorganizowania
wydarzen:

o Rekomendacja: Miasto powinno intensyfikowaé¢ dziatania
promujace mozliwos¢ wspdlorganizowania wydarzen przez
mieszkancow. Nalezy zadba¢ o szersze dotarcie do spolecznosci
lokalnych, aby kazdy mieszkaniec mial $wiadomos$¢ dostepnych
inicjatyw 1 mogt aktywnie sie w nie angazowac.

o Dzialania: Wykorzystanie réznych kanatéw komunikacji (media
spolecznosciowe, lokalne gazety, plakaty, spotkania informacyjne)
do przekazywania informacji o mozliwosci wspolorganizowania
wydarzen i dziatan na rzecz spolecznosci lokalnej. Dodatkowo,
warto organizowac spotkania informacyjne lub sesje edukacyjne dla
mieszkancéw na temat roli i korzysci z zaangazowania w takie
inicjatywy.

2. Ulatwienie procedur i dostepnosci do organizacji wydarzen:
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o Rekomendacja: Aby zacheci¢ mieszkancow do
wspotorganizowania wydarzen, nalezy uprosci¢ procesy zwigzane
z organizowaniem takich dziatan i zapewni¢ latwy dostep do
odpowiednich zasob6éw, takich jak finansowanie, wsparcie
organizacyjne czy przestrzen publiczna.

o Dzialania: Zoptymalizowanie procedur aplikacyjnych na
dofinansowanie wydarzen czy spotkan sgsiedzkich. Mozna réwniez
wprowadzi¢ dedykowane programy wsparcia organizacji oddolnych
inicjatyw, ktére obejmuja doradztwo, pomoc logistyczna
itechniczng, a takze wspolprace z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi i liderami spotecznymi.

3. Wspolpraca z lokalnymi liderami i organizacjami:

o Rekomendacja: Istotne jest, aby miasto wzielo pod uwage
wspotprace z lokalnymi liderami, grupami sasiedzkimi,
organizacjami pozarzadowymi, szkolami i innymi instytucjami
spotecznymi. Dzigki temu mozna tatwiej dotrze¢ do mieszkancow
1 zwiekszy¢ ich zaangazowanie w organizowanie wydarzen.

o Dzialania: Nalezy organizowac spotkania, warsztaty i konsultacje
zlokalnymi  liderami oraz przedstawicielami  organizacji
pozarzagdowych, aby omawia¢ mozliwe wspdlne dzialania na rzecz
rozwoju wydarzen spotecznych w miescie. Warto takze wprowadzié
programy wspolpracy, ktére umozliwia wspdlne organizowanie
wydarzen z réznymi grupami.

4. Rozwdj i réznorodnos¢ oferowanych wydarzen:

o Rekomendacja: Dzialania majace na celu angazowanie
mieszkancow w organizacje wydarzen powinny obejmowac szeroka
game Inicjatyw, ktére odpowiadaja na rézne =zainteresowania
1 potrzeby spoteczne.
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o Dzialania: Wprowadzenie wigkszej roznorodnosci w organizowane
wydarzenia, takich jak festyny, warsztaty tematyczne, akcje
charytatywne, spotkania sgsiedzkie, a takze akcje zwigzane
z ochrong sSrodowiska czy kultura. Dzieki temu wiecej o0séb
z réznych grup spotecznych bedzie miato okazje sie zaangazowaé

1 poczu¢ si¢ czescia spotecznosci lokalne;.

5. Zwigkszenie zaangazowania mlodszych mieszkancow:

o Rekomendacja: Nalezy zwigkszy¢ zaangazowanie milodszych
mieszkancoOw w organizowanie wydarzen, co mogloby przyczynic
sie do wiekszej dynamiki i r6znorodnosci dziatan lokalnych.

o Dzialania: Wprowadzenie specjalnych inicjatyw skierowanych
do mtodziezy, takich jak projekty artystyczne, konkursy, warsztaty,
ktére zacheca mlodsze osoby do aktywnego udzialu w zyciu
spotecznym. Nalezy takze wykorzysta¢ technologie 1 media
spotecznosciowe, aby przyciagna¢ mlodszych uczestnikow
do wspolorganizowania wydarzen.

6. Regularne badanie opinii mieszkancow:

o Rekomendacja: Aby lepiej dostosowac dziatania miasta do potrzeb
mieszkancow, warto regularnie bada¢ opinie spotecznosci na temat
organizowanych wydarzen.

o Dzialania: Przeprowadzanie ankiet lub konsultacji spotecznych,
ktore pozwolg mieszkancom wyrazi¢ swoje oczekiwania
i propozycje dotyczace organizacji wydarzen. Wyniki takich badan
powinny by¢ wykorzystywane do modyfikowania i udoskonalania

przysztych dziatan miasta.
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Podsumowanie:
W odpowiedzi na pytanie nr 15 dotyczace oceny dziatan miasta FLomza
w zakresie zachgcania mieszkancéw do wspélorganizowania wydarzen, mozna
stwierdzi¢, ze dzialania te sa oceniane $rednio, z duzym odsetkiem osdb,
ktére nie majg wyraznej opinii na ten temat. Zdecydowana wickszo$é
mieszkancow dostrzega jednak przestrzef do poprawy w tej dziedzinie. Warto
wigc skoncentrowaé si¢ na intensyfikacji promocji, uproszczeniu procedur,
wspolpracy z lokalnymi liderami i organizacjami, a takze dostosowywaniu
dziatan do réznych grup spotecznych i ich potrzeb.
Pytanie 16
Rekomendacje:

1. Zwigkszenie promocji dzialan zwigzanych =z konsultacjami

i wspoldzialaniem:

o Rekomendacja: Nalezy zwiekszyé $wiadomo$é mieszkancow
o mozliwosciach angazowania si¢ w zycie miasta, szczegdlnie
w zakresie planowania dziatan i uczestniczenia w konsultacjach
spotecznych.

o Dzialania: Regularne informowanie mieszkaficéw o nadchodzacych
konsultacjach i spotkaniach za pomocg réznych kanalow
komunikacji, takich jak media spoteczno$ciowe, lokalne gazety,
plakaty, a takze platformy internetowe. Przyktadami moga byé
mailingi, przypomnienia w aplikacjach miejskich czy organizowanie
publicznych spotkan informacyjnych.

2. Zwigkszenie dostepnosci i prostoty udzialu w konsultacjach
i planowaniu:
o Rekomendacja: Warto uprosci¢ proces udziatlu w konsultacjach

1 planowaniu, aby byt on bardziej dostepny dla wszystkich
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mieszkancow, niezaleznie od wieku czy poziomu zaawansowania
technologicznego.
o Dzialania: Wprowadzenie ré6znych form udziatu — zaréwno online,
jak 1 offline, aby umozliwi¢ udzial osobom, ktére nie korzystaja
z internetu. Mozna organizowac spotkania osobiscie w roznych
czeSciach miasta oraz oferowaé mozliwos¢ wypehiania ankiet
1 sktadania opinii w tradycyjny sposob (np. na papierze) lub przez

telefon.

3. Wzmocnienie zaangazowania mieszkancow poprzez edukacje
1 motywacje:

o Rekomendacja: Wiele os6b moze nie czu¢ sie wystarczajaco
zmotywowanych do udziatu w inicjatywach lokalnych. Zatem, warto
stworzy¢ mechanizmy motywujgce do wspotdziatania.

o Dzialania: Organizowanie kampanii edukacyjnych, ktore wyjasnia,
dlaczego wspodtdziatanie z miastem w sprawach lokalnych jest
wazne i jakie korzysci moga z tego czerpaé mieszkancy. Mozna
takze zaoferowaé formy nagrod za aktywny udziat w konsultacjach
lub za najlepsze pomysty zgloszone w trakcie planowania dziatan
(np. wyrdznienia, podziekowania, drobne upominki).

4. Zwigkszenie transparentnosci i feedbacku:

o Rekomendacja: Aby mieszkancy czuli, ze ich gltos ma rzeczywisty
wptyw, konieczne jest przekazywanie informacji zwrotnej na temat
wynikow przeprowadzonych konsultacji i realizacji zgloszonych
pomystow.

o Dzialania: Regularne informowanie mieszkancow o tym, jak ich
opinie zostaty uwzglednione w procesie podejmowania decyzji, oraz
jakie zmiany zostaly wprowadzone w wyniku ich zaangazowania.
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Moze to odbywac si¢ przez raporty, spotkania podsumowujgce lub
specjalne biuletyny informacyjne.
5. Zwigkszenie dostgpnosci inicjatyw lokalnych dla réznych grup
spolecznych:

o Rekomendacja: Miasto powinno zadbaé o to, by inicjatywy lokalne
byly dostgpne dla jak najszerszej grupy mieszkancow, zwlaszcza dla
os6b z r6znych Srodowisk spotecznych, wiekowych czy
zawodowych.

o Dzialania: Organizowanie dziatan skierowanych do réznych grup,
np. spotkan z seniorami, warsztatow dla mtodziezy, konsultacji dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, a takze angazowanie réznych
organizacji pozarzadowych w realizacje tych inicjatyw. Dobre
praktyki mogg obejmowaé takze organizowanie wydarzen
w réznych godzinach dnia, aby umozliwié¢ udziat wiekszej liczbie
0s0b.

Podsumowanie:

Aby poprawi¢ ocene dziatan miasta L.omza w zakresie zachecania mieszkaficow
do wspétdziatania przy realizacji réznych inicjatyw lokalnych, kluczowe
jest zwigkszenie transparentnosci, dostepnosei i réznorodnosci tych inicjatyw.
Miasto powinno réwniez zainwestowaé w lepsza promocje dziatan, upro$cié
procesy uczestnictwa i stworzy¢ dodatkowe mechanizmy motywujace
mieszkancéw do aktywnego angazowania si¢ w Zycie lokalne. Regularne
zbieranie feedbacku oraz uwzglednianie go w planowaniu dalszych dzialan
pomoze w budowaniu wigkszego zaufania i zaangazowania mieszkancow
W rozwoj miasta.

Pytanie 17

Rekomendacje:

1. Zwigkszenie promocji dzialan integrujacych:
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o Rekomendacja: Wazne jest, aby dzialania instytucji publicznych,

ktore maja na celu integrowanie mieszkancow, byly szerzej
promowane, aby wigcej 0sob miato swiadomos¢ tych inicjatyw.

o Dzialania: Nalezy intensyfikowac promocje wydarzen i inicjatyw za
pomoca roznych kanaléw, takich jak media spolecznosciowe,
lokalne gazety, plakaty oraz spotkania informacyjne. Dobrym
rozwigzaniem moze by¢ takze stworzenie dedykowanej platformy
internetowej lub aplikacji mobilnej, ktora zbierataby informacje
o organizowanych wydarzeniach i umozliwiala tatwy dostep do tych

informacji.

2. Dostosowanie dzialan do réznych grup spolecznych:

o Rekomendacja: Warto zadba¢ o to, aby organizowane spotkania,
grupy wsparcia 1 wydarzenia byly skierowane do réznych grup
spotecznych, w tym senioréw, rodzin, 0s6b z niepelnosprawnosciami
czy mlodziezy.

o Dzialania: Wprowadzenie dziatan dostosowanych do potrzeb
réznych grup wiekowych 1 spotecznych (np. spotkania
miedzypokoleniowe, warsztaty dla mlodziezy, wydarzenia
dla senioréow, zajecia dla rodzin). Mozna takze organizowaé
wydarzenia w réznych czesciach miasta, aby byly one dostepne
dla wiekszej liczby o0sob.

3. Zwigkszenie roznorodnosci dzialan:

o Rekomendacja: Warto poszerzy¢ oferte dzialan integrujgcych
mieszkancéw, aby zaspokoié¢ rozne potrzeby 1 oczekiwania
spotecznosci lokalne;.

o Dzialania: Organizowanie réznorodnych wydarzen, takich jak

warsztaty, spotkania autorskie, koncerty, zajecia sportowe, grupy
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wsparcia, kursy, a takze wydarzenia skierowane do konkretnych
grup, np. osob starszych, rodzin z dzie¢mi, 0sob samotnych czy
z niepelnosprawnosciami.

4. Zwigkszenie zaangazowania spolecznosci lokalnych:

o Rekomendacja: Zachecanie mieszkancow do aktywnego
uczestniczenia w organizacji wydarzen i dzialan integrujacych
spotecznos¢ moze wplynaé na ich lepsza jako$¢ i wieksze
zaangazowanie.

o Dzialania: Zapraszanie mieszkancéw do wspolorganizowania
wydarzen, angazowanie lokalnych lideréw spolecznych i organizacji
pozarzadowych. Mozna stworzyé programy wolontariackie
lub propozycje wspdlpracy z grupami sgsiedzkimi, aby budowaé
wiezi 1 wspoldziatanie w lokalnej spotecznosci.

5. Zbieranie opinii i feedbacku:

o Rekomendacja: Aby lepiej odpowiadaé na potrzeby mieszkancéw,
instytucje publiczne powinny regularnie zbiera¢ opinie na temat
realizowanych dzialan i dostosowywaé¢ je do oczekiwan
spotecznosci.

o Dzialania: Organizowanie regularnych ankiet, konsultacji, spotkan
z mieszkancami, ktére pozwolg pozna¢ ich opinie na temat
organizowanych inicjatyw. Wazne jest rowniez przekazywanie
informacji zwrotnej mieszkancom o tym, jak ich opinie wptywajg na
ksztaltowanie oferty instytucii.

6. Podnoszenie jakoSci wydarzen integrujacych:

o Rekomendacja: Nalezy zadba¢ o wyzsza jakos$¢ organizowanych

wydarzen, aby mieszkancy dostrzegli ich wartos¢ i byli bardziej

zmotywowani do uczestnictwa.
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o Dzialania: Organizowanie wydarzen z wyzszej potki, z udziatem
profesjonalnych  organizatoréw, artystow, ekspertow czy
prowadzacych  warsztaty. Nalezy zadba¢ o atrakcyjnosé
1 roznorodnos¢ tych wydarzen, aby zacheci¢ mieszkancéw do
aktywnego wuczestnictwa 1 korzystania z oferowanych form
integracji.

Podsumowanie:
W celu poprawy oceny dziatan instytucji publicznych w Lomzy, ktére majg na
celu integrowanie mieszkancow i budowanie wiezi sgsiedzkich, wazne jest
zwigkszenie promocji tych dziatan, ich dostosowanie do réznych grup
spolecznych oraz poprawa jakosci i réznorodnosci oferowanych wydarzen.
Kluczowe bedzie takze regularne zbieranie opinii mieszkancow oraz
angazowanie ich w organizacje wydarzen, co pozwoli na budowanie silniejszych
wiezi spotecznych 1 wigkszego zaangazowania w zycie lokalne.
Pytanie 18
Rekomendacje:

1. Zwig¢kszenie liczby i réznorodnosci wydarzen kulturalnych:

o Rekomendacja: Miasto powinno dazy¢ do rozszerzenia oferty
kulturalnej, szczegolnie o inicjatywy skierowane do réznych grup
wiekowych i spotecznych, aby zaspokoi¢ zréznicowane potrzeby
mieszkancow.

o Dzialania: Wprowadzenie nowych wydarzen, takich jak festiwale,
wystawy, koncerty, przedstawienia teatralne, spotkania autorskie,
warsztaty artystyczne, ktore beda miaty szerszy zasieg 1 przyciagng
rézne grupy odbiorcow. Wazne jest, by inicjatywy te byty
zroznicowane pod wzgledem formy 1 tresci, aby dotrze¢ do
szerokiego kregu mieszkancow.

2. Promowanie istniejacych wydarzen:
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o Rekomendacja: Miasto powinno intensyfikowaé promocje juz
istniejacych wydarzen, aby wiecej mieszkancéw miato §wiadomosé
dostepnych inicjatyw.

o Dzialania: Zwigkszenie obecnosci w mediach spotecznosciowych,
wspolpraca z lokalnymi mediami, a takze stosowanie nowoczesnych
narz¢dzi marketingowych (np. aplikacji mobilnych, newsletteréw)
w celu informowania mieszkancéw o nadchodzacych wydarzeniach.
Dodatkowo warto wprowadzi¢ regularne kampanie promujace
wydarzenia, ktére bgdg skierowane do réznych grup spotecznych

(rodzin, senioréw, mlodziezy itp.).

3. Organizacja wydarzei w réznych cze$ciach miasta:

o Rekomendacja: Warto, aby oferta kulturalna byta bardziej dostepna
dla mieszkancéw réznych dzielnic miasta, szczegélnie tych, ktérzy
mogg mie¢ trudnosci z dotarciem do centralnych miejsc wydarzen.

o Dzialania: Organizowanie wydarzen kulturalnych w réznych
czgsciach miasta, zwlaszcza w osiedlach mieszkaniowych,
a takze na terenach zielonych i publicznych. Moze to byé
np. cykliczne organizowanie wydarzen w parkach, na placach czy
w innych miejscach, ktére nie s tradycyjnie wykorzystywane do
dziatan kulturalnych.

4. Zaangazowanie mieszkancéw w organizacje wydarzen:

o Rekomendacja: Warto zaangazowaé samych mieszkancow
W organizowanie wydarzen, aby oferta kulturalna byla bardziej
odpowiadajaca ich rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom.

o Dzialania: Przeprowadzenie konsultacji spotecznych dotyczacych
organizacji wydarzen kulturalnych w miescie oraz stworzenie

platformy, na ktérej mieszkancy moga zgtaszaé swoje pomysty
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1 propozycje dotyczace inicjatyw kulturalnych. Moze to by¢
realizowane  poprzez  organizacje  warsztatow,  spotkan
z mieszkancami, a takze online.
5. Dostosowanie oferty kulturalnej do roznych grup wiekowych
i spolecznych:

o Rekomendacja: Miasto powinno zadbac o to, aby oferta kulturalna
byla skierowana do wszystkich grup wiekowych 1 spotecznych,
w tym do dzieci, mtodziezy, seniorow, rodzin oraz oséb z réznymi
zainteresowaniami 1 preferencjami.

o Dzialania: Oferowanie wydarzen kulturalnych dostosowanych do
wieku 1 potrzeb uczestnikdéw, takich jak wydarzenia dla dzieci,
mlodziezy, seniordw czy specjalistyczne wydarzenia, takie
jak warsztaty tematyczne. Nalezy takze dbac o dostepnos¢ wydarzen
(np. udogodnienia dla 0sob z niepelnosprawnosciami).

6. Rozwoj wspolpracy z instytucjami kulturalnymi i artystami:

o Rekomendacja: Warto nawigza¢  wigksza  wspoOlprace
z instytucjami kulturalnymi oraz artystami, co moze przyczynic sig
do wzbogacenia oferty kulturalnej miasta.

o Dzialania: Zapraszanie artystow, organizowanie wspotpracy
z teatrami, galeriami sztuki, grupami artystycznymi oraz uczelniami,
aby rozwija¢ i wzbogacac oferte kulturalng. Moze to obejmowacd
organizacje wspdlnych projektow artystycznych, wystaw, koncertow
czy warsztatow.

Podsumowanie:

Na podstawie odpowiedzi mieszkancow na pytanie o liczbe wydarzen
kulturalnych, wida¢, ze oferta kulturalna w Lomzy jest postrzegana w sposob
Srednio pozytywny, z okoto 18% osob wskazujacych na niewystarczajaca liczbe
takich inicjatyw. Istnieje przestrzen do rozwoju i poprawy w tej dziedzinie,
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zwlaszcza poprzez zwigkszenie réznorodnosci oferty, lepszg promocje wydarzef,

a takze zaangazowanie mieszkancOw w proces organizacji i dostosowanie dziatan

do réznych grup spotecznych.

Pytanie 19

Rekomendacje:
1. Wzmocnienie dzialan w obszarze wsparcia rodziny i os6b
niepelnosprawnych:

o Rekomendacja: Miasto Lomza powinno skoncentrowaé sie na
zwigkszeniu dostgpnosci ustug wspierajacych rodziny i osoby
z niepetnosprawnosciami. Moze to obejmowaé wprowadzenie
dodatkowych programéw wsparcia dla rodzin w trudnej sytuacji
zyciowej, a takze rozbudowe infrastruktury wspierajgcej osoby
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

o Dzialania: Tworzenie punktéw doradczych, szkolen i warsztatow
dla rodzin, rozwdj programéw socjalnych, wsparcie w zakresie
opieki nad dzie¢mi z niepelnosprawnosciami, w tym wsparcie
finansowe i psychologiczne.

2. Zwigkszenie dzialan w zakresie promocji zdrowia i przeciwdzialania
patologiom spolecznym:

o Rekomendacja: Istnieje potrzeba wigkszego nacisku na promocje
zdrowia oraz skuteczne przeciwdzialanie patologiom spolecznym
(np. alkoholizmowi, narkomanii, przemocy domowej). Warto
stworzy¢ wigcej programéw profilaktycznych oraz wsparcia

dla os6b dotknigtych problemami uzaleznien lub przemoca.
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o Dzialania: Rozszerzenie dostepu do terapii uzaleznien, organizacja

grup wsparcia, kampanie edukacyjne w szkotach i w przestrzeni

publicznej na temat zdrowego stylu zycia, a takze stworzenie
osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy domowe;.

3. Wzmacnianie polityki prorodzinnej i wsparcia dla os6b bezrobotnych:

o Rekomendacja: Nalezy poprawi¢ polityke prorodzinna, oferujac
lepsze wsparcie finansowe oraz doradcze dla rodzin. Dodatkowo,
miasta powinno skierowa¢ wiece] dziatan na przeciwdziatanie
bezrobociu, zwlaszcza  poprzez  zwiekszenie  programéw
zatrudnienia oraz wsparcie dla 0s6b szukajgcych pracy.

o Dzialania: Wprowadzenie programow zatrudnienia wspieranego dla
0sob diugotrwale bezrobotnych, lepsze wykorzystanie srodkéw na
wsparcie rodzicow w powrocie do pracy po urlopach macierzynskich
i wychowawczych.

4. Poprawa oferty kulturalnej i sportowej:

o Rekomendacja: Mimo, ze obszar kultury, kultury fizycznej
i turystyki uzyskal mniejsze wskazania, warto dalej inwestowac
w te dziedziny, aby poprawi¢ jakos¢ zycia mieszkancow.

o Dzialania: Organizowanie wydarzen kulturalnych i sportowych
w roznych czesciach miasta, rozwdj infrastruktury sportowej,
wsparcie dla lokalnych inicjatyw kulturalnych i artystycznych,
a takze promowanie aktywnosci fizyczne] wsrdéd roznych grup
wiekowych.

5. Zwigkszenie dostepnosci ustug w zakresie mieszkalnictwa i ochrony
srodowiska:

o Rekomendacja: Choé wskazniki dla mieszkalnictwa 1 ochrony
srodowiska sg mniejsze, warto zwr6ci¢é uwage na te obszary,

szczegllnie w kontekscie rozwoju zrownowazonego miasta.
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o Dzialania: Inwestowanie w mieszkalnictwo socjalne i wspieranie
mieszkancow w zakresie dostepu do tanich i ekologicznych
mieszkan. Rozwdj dziatan na rzecz ochrony $rodowiska, takich jak
poprawa jakosci powietrza, woda, recykling, a takze inicjowanie

proekologicznych dziatan w spotecznosci lokalne;.

Podsumowanie:

Mieszkancy Lomzy wskazali, ze nalezy skoncentrowaé dziatania na wsparciu
rodzin, oséb z niepelnosprawnoscia, promocji zdrowia i przeciwdzialaniu
patologiom spotecznym. Miasto powinno wprowadzi¢ lub ulepszyé te ustugi
spoteczne, aby zaspokoi¢ rosngce potrzeby spoleczne. Réwnoczesnie warto nie
zapomina¢ o dzialaniach na rzecz kultury, edukacji, mieszkalnictwa i ochrony
srodowiska, ktore réwniez maja swoje znaczenie, cho¢ nie ciesza sie tak duzym
poparciem.

Pytanie 20

Glowne obszary wskazane przez mieszkancow:

1. Priorytet uslug spolecznych realizowanych w miejscu zamieszkania
spolecznosci lokalnej przed ustugami stacjonarnymi w Instytucjach
Publicznych (14%)

o Komentarze mieszkancow: Zwickszenie dostepnosci ushug
w miejscu zamieszkania, rozwdj punktéw wsparcia osiedlowego
(lokalnych centréow wsparcia), a takze wsparcie cyfrowe
(np. e-konsultacje psychologiczne, porady online) dla 0s6b majacych
trudnosci z dotarciem do CUS.

o Rekomendacja: Warto rozwijac sie¢ lokalnych punktéw wsparcia w
dzielnicach i osiedlach, ktére zapewnia tatwiejszy dostep do réznych

ustug bez koniecznosci udawania si¢ do instytucji publicznych.
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Zwiekszenie dostgpnosci ustug w formie cyfrowej oraz telefonicznej
rowniez odpowiada na potrzeby o0séb starszych czy z ograniczona
mobilnoscia.

2. Rozwdj umiejetnosci i kompetencji spolecznych wsrod spolecznosci

lokalnych (18%)

o Komentarze mieszkancow: Wigksza dostepnosé szkolen, kursow
(np. komputerowych, jezykowych), warsztatow, szczegdlnie
z zakresu kompetencji spotecznych i psychologicznych. Wspdtpraca
miedzypokoleniowa, integracja miodziezy z seniorami, a takze
organizacja kurséw rozwijajacych umiejetnosci miekkie.

o Rekomendacja: CUS powinno zorganizowaé roznorodne Kursy
1 szkolenia, ktére wspieratyby rozwoj kompetencji spolecznych
i zawodowych wsréd mieszkancow. Programy te moglyby
obejmowac m.in. kursy komputerowe, psychologiczne, ale takze
dziatania majace na celu integracje miedzypokoleniows.

3. Partycypacja spoleczna - aktywizacja spolecznosci lokalnej (14%)

o Komentarze mieszkancow: Wzmocnienie wspotpracy
1 zaangazowania mieszkancow w realizacje ustug spotecznych,
organizowanie kol wspierajacych 1 tworzacych wiezi sasiedzkie,
rozwdj ustug sasiedzkich i pomoc sgsiedzkg na szersza skale.

o Rekomendacja: CUS powinno aktywnie angazowa¢ mieszkancow
do wspoéttworzenia ustug spotecznych. Mozliwo$¢ organizowania
lokalnych spotkan sgsiedzkich, tworzenie grup wsparcia i pomoc
w codziennych problemach, w tym pomoc sasiedzka i1 organizacja
wspolnych inicjatyw.

4. Wsparcie doradztwa prawnego w zakresie praw pracowniczych, praw

konsumenta, praw obywatelskich (16%)
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o Komentarze mieszkancow: Potrzebna jest wigksza dostepnosé
porad prawnych, szczegdlnie w zakresie praw pracowniczych,
konsumenckich, czy praw obywatelskich. Utatwienia w wypetnianiu
dokumentéw i pomoc w komunikacji z instytucjami.

o Rekomendacja: Nalezy zwiekszy¢ dostepno$é ustug doradztwa
prawnego w formie bezptatnych porad. CUS moze zorganizowaé
punkty konsultacyjne, w ktorych mieszkancy beda mogli uzyskaé
porady prawne dotyczace réznych obszaréw zycia codziennego.

5. Rozwoj zindywidualizowanych uslug spolecznych §wiadczonych
w spolecznosci lokalnej, w tym ustug profilaktycznych (10%)

o Komentarze mieszkancéw: Indywidualne podejscie do potrzeb
mieszkancéw, ustugi opiekuncze w domach, programy zdrowia
psychicznego w lokalnym srodowisku, ustugi sgsiedzkie.

o Rekomendacja: CUS powinno opracowaé system indywidualnych
planow opieki dla oséb wymagajacych wsparcia, w tym ustugi
o charakterze profilaktycznym, np. grupy wsparcia, kampanie
edukacyjne, programy zdrowia psychicznego.

6. Wykorzystanie zasobéw i potencjalu instytucjonalnej opieki
dlugoterminowej (11%)

o Komentarze mieszkancéw: Wykorzystanie doméw pomocy
spotecznej (DPS) do rozwoju nowych ustug srodowiskowych, takich
jak opieka wytchnieniowa, wolontariat, organizowanie $wietlic dla
mtodziezy.

o Rekomendacja: Warto rozwazy¢ rozszerzenie oferty ustug
srodowiskowych, takich jak opieka wytchnieniowa, wsparcie dla
rodzin opiekujacych si¢ osobami starszymi czy chorymi.

Mozna takze wspolpracowaé z organizacjami wolontariackimi,
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aby zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug opiekunczych w spotecznosci
lokalne;.
7. Wolontariat (11%)

o Komentarze mieszkancow: Aktywizacja milodziezy do dziatan
spotecznych, wolontariat miedzypokoleniowy, wieksza rola
wolontariuszy w pomaganiu seniorom i osobom w trudnej sytuacji.

o Rekomendacja: CUS moze stworzyé programy wolontariatu,
angazujac miodziez i senioré6w w pomoc sasiedzka, organizowanie
dzialan = wspierajacych  spolecznosé.  Zwickszenie liczby
wolontariuszy, ich szkolenie oraz wsparcie przez CUS w zakresie
koordynacji dziatan.

Podsumowanie:

Najczesciej wskazywana potrzeba w ramach dziatalnosci CUS w Lomzy jest
rozwoj ustug spotecznych realizowanych w spotecznosci lokalnej, w miejscu
zamieszkania, a takze rozwdj kompetencji spotecznych i aktywizacja
spotecznosci lokalnej. Mieszkancy podkreslajg réwniez znaczenie doradztwa
prawnego oraz indywidualnych ustug spotecznych, ktére odpowiadaja na
konkretne potrzeby os6b w roznych sytuacjach zyciowych. Z kolei wykorzystanie
zasobow instytucji opieki dtugoterminowej oraz wolontariatu to kolejne obszary,
ktére moga w znacznym stopniu wplynac na poprawe jakosci zycia mieszkancow.
CUS w Lomzy powinno skoncentrowac si¢ na rozwoju tych obszardéw, aby

skutecznie zaspokajac rosnace potrzeby spoteczne.
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OMOWIENIE OGOLNE WYNIKOW BADANIA OPINII NA TEMAT
USLUG SPOLECZNYCH W LOMZY

Badanie dotyczace ustug spotecznych $wiadczonych przez instytucje takie jak
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), Centrum Pieczy Zastepczej,
Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz planowane Centrum Ustug Spotecznych
wLomzy wykazalo zréznicowane opinie na temat jakosci tych ushig, jak

i oczekiwan mieszkancéw wobec przysztych dziatan w tym zakresie.

v Stan uslug spolecznych w Lomiy:
Respondenci ocenili obecny stan $§wiadczonych ustug w sposéb zréznicowany.
Ponad polowa 0s6b (43%) nie miata jednoznacznego zdania na temat jakosci
swiadczonych ustug, co moze wskazywac na brak pelnej wiedzy lub doswiadczen
zwigzanych z tymi ustugami. Z kolei 32% ocenito je jako zadowalajace, a 14%
jako bardzo dobre. Jednoczesnie, 8% respondentéw uznato ustugi za
niezadowalajace lub bardzo zte. Wyniki te sugerujg, ze istnieje przestrzen do
poprawy, szczegélnie w zakresie komunikacji i zwickszenia dostepnosci

informacji o dostepnych ustugach.
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v" Potrzebne zmiany w zakresie uslug spolecznych:
Respondenci wskazali na szereg obszaréw, ktére wymagaja poprawy lub rozwoju.
Wsrod najezestszych sugestii pojawily sie: zwiekszenie dostepnosci ushug
opiekunczych, rozwéj wsparcia psychologicznego, w tym terapii dla dzieci
i mlodziezy, a takze rozszerzenie oferty wsparcia dla oséb starszych
1z niepetnosprawnoscia. Respondenci zwrécili réwniez uwage na potrzebe
lepszej wspétpracy instytucji, umozliwiajacej skuteczniejsza pomoc
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z mieszkaniem, zatrudnieniem,

zdrowiem i sytuacjg finansowa.

v" Oczekiwania wobec przyszlych uslug:
W odpowiedziach na pytanie dotyczgce rodzaju wsparcia, ktérym respondenci
byliby zainteresowani w przyszlosci, pojawito sie wiele réznych propozycji.
Dominowaly potrzeby zwigzane 2z opieka nad osobami starszymi
1 niepetnosprawnymi, wsparciem psychologicznym, poradnictwem prawnym
oraz pomoca w poszukiwaniu pracy. Istnieje rowniez zapotrzebowanie
na réznorodne formy wsparcia edukacyjnego i zawodowego, takie jak kursy,
szkolenia, warsztaty oraz pomoc w zakladaniu firm. Cze$¢ respondentéw
wskazata na potrzebe wsparcia w zatatwianiu codziennych spraw, takich
jak zakupy, porzadki czy transport, a takze pomoc w kwestiach formalnych

1 administracyjnych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy statystycznej i jakosciowej sformutowano

nastepujace rekomendacje podzielone na poziom strategiczny i operacyjny:

I. Rekomendacje strategiczne:
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. Stworzenie systemu ustug spolecznych opartego na potrzebach
mieszkancow
o Rozbudowa oferty ustugowej w zakresie: opieki, wsparcia
psychologicznego, integracji spotecznej i aktywizacji zawodowe;.
o Szczegodlny nacisk na ustugi dla o0séb starszych, samotnych,
niepelnosprawnych i ich opiekunéw.
. Budowa Centrum Ustug Spotecznych (CUS) jako lokalnego operatora sieci
ushug
o Wdrozenie modelu CUS jako koordynatora wspdtpracy
migdzyinstytucjonalne;j.
o Integracja zasobéw OPS, NGO, PES i instytucji edukacyjnych,
kulturalnych oraz zdrowotnych.
. Wzmocnienie partycypacji spotecznej i wspétodpowiedzialnosci
o Promowanie aktywnosci obywatelskiej, wolontariatu, budzetu
obywatelskiego i lokalnych inicjatyw.
o Budowa ,platformy partycypacji” — np. systemu zgtaszania potrzeb
ustug przez mieszkancow.
. Cyfryzacja i uproszczenie procesu dostepu do ustug
o Uproszczenie formularzy i procedur kwalifikacyjnych.
o Wdrozenie cyfrowego profilu ustugobiorcy (e-ustugi, chatboty,
portale mieszkanca).
. Rozwoj lokalnego ekosystemu ustug spotecznych
o Mapowanie ustug i potrzeb (cykliczne badania, aktualizacja
zasobow).
o Wspieranie NGO i PES przez programy grantowe, mentoringowe

1 inkubacyjne.

II. Rekomendacje operacyjne:
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1. Utworzenie punktow kontaktowych CUS w dostepnych lokalizacjach
(np. centrum miasta).

2. Zatrudnienie specjalistow — psychologéw, terapeutow, asystentow
osobistych.

3. Wprowadzenie godzin obstugi dostosowanych do oséb pracujacych
(np. popotudnia, soboty).

4. Uproszczenie jezyka urzedowego w dokumentach i formularzach.

5. Rozszerzenie ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych, pielegniarskich
— rowniez domowych.

6. Wdrozenie ustug dla mtodziezy — grupy terapeutyczne, warsztaty, edukacja
zdrowotna.

7. Szkolenia cyfrowe, prawne i aktywizujace — zwlaszcza dla senioréw

i 0s6b bezrobotnych.

Ponizej przedstawiono inspirujgce rozwigzania z innych miast, ktére mogg
stanowi¢ modelowe wzorce przy wdrazaniu Centrum Uslug Spotecznych

w Lomzy:

1. Gdansk — Centrum Pracy Socjalnej i Wsparcia Rodziny
o Wdrozenie ustug ,,pod jednym dachem” — psycholog, prawnik, mediator,
asystent rodziny.
o Zastosowanie mobilnych punktéw CUS dla oséb z ograniczong
mobilnoscia.

« Wysoka dostepnos$¢ ustug przez e-portal ustug spotecznych i infolinie.

Mozliwo$¢ adaptacji w Lomzy: Integracja lokalnych instytucji w ramach jednego

punktu CUS + utworzenie mobilnych zespotow terenowych.
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2. CUS w Cieszynie — uslugi sasiedzkie i mikrowsparcie
« Rozwo¢j tzw. ,sgsiedzkich ustug opiekuficzych” (zakupy, towarzystwo,
pomoc domowa).
« System bonéw ustugowych dla senioréw — mozliwo$¢ wyboru opiekuna.

« Partnerska wspolpraca z NGO i parafiami.

Mozliwos¢  adaptacji: ~Wprowadzenie systemu ,talonéw sasiedzkich”

1 mikropartnerstw dla Eomzy w oparciu o lokalne NGO i wspélnoty.

3. Lublin — partycypacyjny model diagnozowania potrzeb
« Stala diagnoza potrzeb mieszkaiicow poprzez panel obywatelski
1 mikrosondaze.
« Systematyczne konsultacje spoleczne oraz angazowanie lideréw
osiedlowych.

 Komitet ds. ustug CUS zlozony z mieszkaficéw i pracownikéw instytucji.

Mozliwos¢ adaptacji: Wiaczenie mieszkanicéw Lomzy w procesy decyzyjne przez

Rady Osiedli, wolontariat i spotkania otwarte z CUS.

Na podstawie analizy wynikéw oraz poréwnania z dobrymi praktykami
zidentyfikowano kluczowe bariery i zagrozenia mogace utrudni¢ skuteczne

wdrozenie Centrum Ustug Spotecznych w Lomzy:

I. Bariery systemowe i organizacyjne:
1. Rozproszenie ustug spotecznych
o Obecnie ustugi sg $wiadczone w réznych lokalizacjach, przez rézne
instytucje — brak jednolitego punktu kontaktowego.

2. Brak petnej integracji systemu informatycznego
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o Konieczne wdrozZenie wspolnej bazy danych, systemu rejestracii
ustugobiorcéw i e-dokumentacji.
3. Braki kadrowe i przecigzenie pracownikow
o Ograniczona liczba pracownikéw  socjalnych, opiekunéw

1 specjalistow (psychologdw, terapeutow, asystentow).

4. Ograniczenia budzetowe
o Finansowanie ustlug czesto pochodzi z wielu zrédet (dotacje,

programy), co utrudnia planowanie dlugoterminowe.

II. Bariery spoleczne i kulturowe:
1. Niska swiadomos$¢ i zaangazowanie obywatelskie
o Mieszkancy czesto nie wiedzg, czym jest CUS i jakie ma mozliwo$ci
— konieczna edukacja i promocja.
2. Nieufno$¢ wobec instytucji publicznych
o Respondenci sygnalizujg brak empatii, presje formalng
i niedostateczng jakos¢ kontaktu.
3. Stygmatyzacja korzystania z ustug spolecznych
o Pomoc spoteczna bywa kojarzona z bieda lub niezaradno$cig — warto

promowac profilaktyke i nowoczesne formy wsparcia.
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III. Ryzyka wdrozeniowe:

Ryzyko Mozliwe skutki Potrzebne dzialania
zaradcze

Niska frekwencja | Nieefektywnos¢ Kampania informacyjna,

ustugobiorcow CUS partnerstwa lokalne

Brak kadry | Ograniczenie oferty | Szkolenia, partnerstwa

specjalistycznej z NGO, outsourcing

Bariery cyfrowe Wykluczenie cze$ci | Punkty wsparcia cyfrowego,
mieszkancow obstuga hybrydowa

Konflikty Utrata spdjnosci | Formalne porozumienia

kompetencyjne miedzy | systemu miedzyinstytucjonalne

instytucjami

Sukces wdrozenia CUS zalezy nie tylko od funduszy i infrastruktury, ale takze od
spojnej strategii komunikacyjnej, edukacyjnej i partnerskiej, ktéra przetamie

spoleczne opory i zbuduje nowa jako$¢ ustug w duchu wspélpracy i godnosci.

MAPA POTRZEB - TOP 8 PRIORYTETOW MIESZKANCOW:
1. Ushugi opiekuncze (dla senioré6w, o0s6b =z niepelnosprawnoscia,
opiekundow).
2. Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne.
3. Pomoc finansowa i materialna (w tym wypetnianie wnioskéw, dodatki).
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4. Zajecia rozwojowe dla dzieci i mlodziezy (edukacja, integracja,
prewencja).

5. Wsparcie dla opiekunéw 0s6b niesamodzielnych (ustugi wytchnieniowe,
pomoc psychologiczna).

6. Dostep do specjalistéw zdrowotnych (rehabilitacja, psychiatria, geriatria).

7. Uproszeczenie formalnosci i komunikacji z instytucjami.

8. Dzialania integrujace spotecznosé¢ lokalna (sgsiedztwo, wolontariat,

partycypacja).

WNIOSKI OGOLNE:

Wyniki badania ilosciowego wskazuja na istotne potrzeby w zakresie rozwoju
ustug spolecznych w Lomzy. Respondenci oczekuja wiekszej dostepnosci
1 roznorodnosci ustug opiekunczych, wsparcia psychologicznego, a takze bardziej
elastycznej  oferty,  dostosowanej do  potrzeb o0s6b  starszych,
z niepetnosprawnoscig oraz rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. Istnieje rowniez
duza potrzeba edukacji i wsparcia w zakresie zatrudnienia oraz rozwoju
zawodowego, a takze w obszarze pomocy prawnej. Badanie wskazuje
na koniecznos¢ wzmocnienia instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne, poprawy
komunikacji z mieszkancami oraz lepszej koordynacji dziatan, aby odpowiedzie¢

na rosnace potrzeby lokalnej spotecznosci.

PODSUMOWANIE

W zakresie poszukiwania odpowiedzi na postawione w pkt. 3 umowy
problemy badawcze dokonujac analizy na podstawie wynikéw z badan
ilosciowych, gdzie grupa respondentéw liczyla minimum n=300
(zgodnie z zatozeniami umowy), a faktycznie préb wypetnienia ankiet bylo 475
(jak wskazuje system LimeSurvey) mozna wyciagna¢ wniosek, iz proces

badawczy osiggnat zatozony cel. Konkludujac, mozna stwierdzi¢ iz badania
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jakosciowe koresponduja i zachowuja spdjno$¢ z badaniami ilo$ciowymi,

co potwierdza nizej opisana podsuwajaca analiza uzyskanych danych tj.:

45%, iz pozytywnie oceniaja realizacje ustug spotecznych

47%, 1z pozytywnie oceniajg atmosfere

46%), iz pozytywnie oceniaja dostosowanie ustugi do potrzeb

52%, iz pozytywnie oceniaja uprzejmos¢ i kulture obstugi

51%, pozytywnie sumiennosci

44%, iz pozytywnie oceniaja szybkos¢ zalatwienia sprawy

52%, iz pozytywnie oceniaja kompetencje i wiedze merytoryczna

51%, pozytywnie odpowiedzialnosci i uczciwosci oraz obiektywizmu,
bezstronnosci i bezinteresownosci przy zatatwieniu sprawy

49%, iz pozytywnie oceniaja rzetelnos¢, sposob i jawnosé przekazywania
informacji

54%, iz pozytywnie oceniajg dostepno$é ustug spotecznych

50%  pozytywnie ocenia zrozumialo$¢ procedur zwigzanych
z kwalifikowaniem do ushug spotecznych, respondenci tacznie

45 % na poziomie bardzo wysokim badZz zadawalajgcym, ocenito liczbe
Swiadczonych ustug spotecznych w miescie Lomza,

47% mieszkancow wskazalo na partycypacje w odplatnosci za ushugi
spoteczne (pelng, czeSciowa, wybrane ustugi itd.)

28% respondentow wskazalo na obszar formalnosci zwigzanych
z realizacjg ustugi jako przestrzeni do udoskonalenia w przysziosci,
a z umieszczonych komentarzy (53) respondenci, wskazali na biurokracje,
skomplikowane badZz zagmatwane dokumenty. Na uwage zastuguje
rowniez obszar poszerzenia oferty ustug spolecznych (wiecej ustug), gdzie

w 17% mieszkancy wskazali aby ta przestrzen ulepszy¢ w przysziosci.
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Najwigce] komentarzy (25) wskazywato na dostep do psychologdw,
opiekundw spotecznych oraz troski o senioréw.

e 105 komentarzy udzielono w kwestii dotyczacej rodzaju wsparciem jakie
obecnie lub w przysztosci mogloby pozostawaé w zainteresowaniu
respondentow. W wigkszosci wskazano na: wsparcie psychologa,
doradztwo, poradnictwo, ushugi opiekuncze, opieka senioralna
ale rowniez na sfere kultury i r6znego rodzaju szkolen.

e 13% tj. najwiecej wskazan respondentow skupito sie na poszerzeniu oferty
1 zwigkszeniu dostepu do ustug ochrony zdrowia W komentarzach, ktérych
tacznie we wszystkich proponowanych przestrzeniach bylo 368
odpowiedzi wskazywano na ustugi pielegniarskie, opieke nad seniorami,
pomoc psychologa, miejsca takie jak boiska sportowe, place zabaw,
miejsca spotkan dla senioréw, pomoc sgsiedzka, kino, teatr, integracyjne
spotkania ze spoleczenstwem.

e 11% respondentéw (najwiecej) wskazato iz usthugi spoteczne winny byé
kierowane do senioréw. 10% wskazato na osoby z niepetnosprawnoscia.

e 30% respondentow ocenilo pozytywnie poziom Swiadomosci
obywatelskiej. W tej sprawie zdania nie wyrazito 39%. Natomiast 31%
wskazalo na poziom niezadawalajacy czy wrecz niski. W tej kwestii
mozna powiedzie¢, ze 1/3 mieszkancéow uznala, poziom $wiadomosci
obywatelskie] na pozytywnym poziomie ale tak samo bo tez 1/3
mieszkancéw ocenila ten obszar niezadawalajaco lub bardzo nisko.
Niewatpliwie jest to przestrzen do wzmozenia dzialalnosci wlodarzy
miasta.

e 31% aktywnos$¢ obywatelskg mieszkancow miasta L.omza ocenilo na
poziomie pozytywnym. W tej sprawie zdania nie wyrazilo 41%.

Natomiast 28% wskazalo na poziom niezadawalajacy czy wrecz niski
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e 48% respondentéw pozytywnie ocenilo dzialalno§é¢ wlodarzy
w kwestii zach¢canie mieszkancéw do udzialu w zyciu kulturalnym
miasta Lomza,. Zdania w przedmiotowej sprawie nie mialo 33%
odpowiadajacych. Natomiast 19% mieszkancéw ocenilo dzialalnosé
W rozwazanym obszarze, jako niezadawalajaca badZz na niskim
poziomie.

* 39% ocen pozytywnych pojawilo si¢ przy kwestii dzialalno$ci wlodarzy
miasta Fomza, ktére maja na celu zachecanie mieszkancéw do
wspolorganizowania réznych wydarzen i dzialan na rzecz spolecznosci
lokalnej. Zdania w przedmiotowej sprawie nie mialo 38%
odpowiadajacych. Natomiast 23% mieszkancow ocenilo dzialalnosé
w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajaca badz na niskim
poziomie

® 36% ocen pozytywnych wskazano w zakresie dzialalnosci wlodarzy
miasta Fomza, majacych na celu zachecanie mieszkancow
do wspoldziatania przy realizacji roznych inicjatyw lokalnych. Zdania
w przedmiotowej sprawie nie mialo 40% odpowiadajacych. Natomiast
24% mieszkancow ocenilo dzialalno§é¢ w rozwazanym obszarze, jako
niezadawalajaca badz na niskim poziomie

e 43% ocen pozytywnych udzieli ankietowani w zakresie dzialalnosci
wlodarzy miasta Lomza, oceniajace dzialalno$é instytucji publicznych
w Lomzy (np. Urzad Miasta, MOPS, CPZ, OIK, CUS), ktére maja na
celu integrowanie mieszkancow i budowanie wiezi sasiedzkich. Zdania
w przedmiotowej sprawie nie mialo 38% odpowiadajacych. Natomiast
19% mieszkancéw ocenilo dzialalnosé w rozwazanym obszarze, jako
niezadawalajaca badz na niskim poziomie.

e 47% mieszkancow pozytywnie ocenilo ilosci wydarzen i dzialan

Kulturalnych skierowanych do mieszkancéw. Zdania w przedmiotowej

179

Id: DC63167E-51DB-4643-BD27-E3421C042A55. Podpisany Strona 181



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez n I %‘;
dla Podlaskiego Polska Unie Europejsk, v
B + Burspeisky | ad

sprawie nie mialo 29% odpowiadajacych. Natomiast 24%
mieszkancéw ocenilo dzialalno§é w rozwazanym obszarze, jako
niezadawalajaca badz na niskim poziomie.

e 10% czyli najwiecej odpowiedzi mieszkancoéw pojawilo sie w zakresie
wspieranie rodziny, wspieranie o0s6b niepetnosprawnych, promocje
1 ochrong zdrowia oraz przeciwdzialanie patologiom spotecznym
(np. alkoholizm, narkomania, przemoc domowa) czyli realizacji ustug
spolecznych, ktore nalezy ulepszyé/wprowadzié w miescie f.omza,
w celu zaspokojenia potrzeb spolecznych mieszkancow.

e Od 14% do 18% mieszkancow Lomzy (99 komentarzy) najbardziej
wskazato na potrzebe podniesienia, na wyzszy poziom w ramach
dzialalnosci CUS uslug spolecznych w zakresie priorytetu ustug
spotecznych realizowanych w miejscu zamieszkania spotecznosci lokalne;j
przed uslugami stacjonarnymi w Instytucjach Publicznych na rozwoju
umiejetnosci 1 kompetencji spolecznych wsrdd spolecznosei lokalnych,
partycypacje  spoteczng -  aktywizacje  spotecznosci  lokalnej
do uczestniczenia w realizacji ustug spotecznych np. ustugi sgsiedzkie oraz
wsparcia doradztwa prawnego w zakresie praw pracowniczych, praw

konsumenta, praw obywatelskich i innych dla mieszkancéw miasta Fomza.

Jednoczesnie dokonujac analizy uzyskanych danych w skutek
prowadzonych dociekan badawczych, postanowiono dokonac proby odpowiedzi
(w skutek dociekan badan ilo§ciowych) na postawione w pkt 3 Umowy problemy
badawcze tj.:

1. Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustug w miescie Lomza? (liczba
swiadczonych ustug, rodzaje ustug, liczba osob/rodzin korzystajacych,

liczba i rodzaj podmiotow swiadczacych ustugi) (PB1)
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ustug w miescie Lomza na poziomie pozytywnym.

2. Jakie sg potrzeby spoteczne mieszkarnicéw w miescie Lomza (ilosciowe
1 jakosciowe) w zakresie zapotrzebowania na ushugi spoteczne? Na ktére
z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnosé CUS? (PB2)

W wigkszosci wskazano na potrzeby spoleczne w postaci: wsparcia
psychologa, doradztwa, poradnictwa, ustug opiekuriczych, opieki
senioralnej, jak réwnie; na potrzeby w zakresie kultury i réznego rodzaju
szkoleri. Ponadto mieszkaricy miasta Lomza szczegolowiej wskazali na
potrzeby w zakresie: ustug pielegniarskich, opieki nad seniorami, pomocy
psychologa, tworzenia miejsc takich jak boiska sportowe, placow zabaw
oraz miejsc spotkari dla senioréw. Podkreslono réwnie; znaczenie
pomocy  sgsiedzkiej,  kina, teatru, integracyjnych  spotkania
ze spoleczenstwem. W wigkszosci wskazanych potrzeb, to wlasnie
dziatalnos¢ CUS mozge by¢ odpowiedniq instytucjg do koordynowania,
animowania, tworzenia i realizacji tych przestrzeni.

3. Jaki jest poziom aktywnos$ci obywatelskiej w zakresie $wiadomosci
obywatelskiej mieszkancow i spraw spotecznych? (PB3)

Badania wskazaly, iz 31% respondentéw ocenia pozytywnie poziom

aktywnosci obywatelskiej mieszkaricow miasta Lomza.

4. Jaki jest poziom aktywizacji mieszkancéw do uczestniczenia w dziataniach
z zakresu potrzeb kulturalnych oraz wspétorganizacji, wspétdziatania
1 integracji spotecznej? (PB4)
W tym problemie badawczym 48% respondentéw pozytywnie
ocenito  dzialalnos¢ miasta w kwestii zachecanie mieszkaricow

do udzialu w Zyciu kulturalnym Lomzy. Natomiast 39% ocen pozytywnych
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pojawilo sie przy kwestii dzialalnosci, ktore majg na celu zachecanie
mieszkancow do wspolorganizowania roZnych wydarzen i dzialan na
rzecz spotecznosci lokalnej. Troche gorzej bo 36% ocen pozytywnych
wskazalo na dzialalnos¢ wlodaryy miasta Lomza, majgcq na celu
zachecanie mieszkaricow do wspoldziatania przy realizacji roznych

inicjatyw lokalnych.

5. Jaki jest potencjal spotecznos$ci lokalnej (instytucji, organizacji sektora
obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej, podmiotéw prywatnych)
moze wykorzysta¢é CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych
na obszarze swojej dziatalnosci? (PBS)

Potencjal spolecznosci lokalnej, ktory moina poréwnaé do
swiadomosci obywatelskiej, pozytywnie ocenito 30% respondentow.
W tej sprawie zdania nie wyrazito 39%. Natomiast 31% wskazato
na poziom niezadawalajgcy, czy wrecz niski. W tej kwestii mozna
powiedzie¢, e 1/3 mieszkanicow uznala, poziom Swiadomosci
obywatelskiej na pozytywnym poziomie, ale tak samo, bo tez 1/3
mieszkaricow ocenila ten obszar niezadawalajgco lub bardzo nisko.
Niewgtpliwie jest to przestrzen do wzmoZenia dziatalnosci przez wlodarzy

miasta, a w konsekwencji do wykorzystania przez CUS.

6. Jakie rozwigzania/ustugi spoteczne nalezy wprowadzic w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych? (PB6)

W glownej mierze to 28% respondentow, jako przestrzern do

udoskonalenia w przyszlosci wskazalo na obszary: zwigzane

z formalnosciami przy realizacji ustug. Mieszkaricy wskazali na zhedng

biurokracje, skomplikowane bgd? zagmatwane dokumenty.
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Na uwage zastuguje rowniei obszar poszerzenia oferty ustug
spolecznych (wigcej ustug) gléwnie o dostep do psychologéw, opiekundéw

spotecznych oraz troski o senioréw.
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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH Z MIESZKANCAMI

MIASTA EOMZA

W dniu 9 maja 2025 r. w Lomzy w siedzibie Urzedu Miasta odbylo sie spotkanie
konsultacyjne z mieszkancami miasta dotyczace utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych (CUS). Spotkanie miato na celu zapoznanie mieszkancow
z zalozeniami projektu oraz zebranie opinii i sugestii dotyczacych potrzeb

spotecznych lokalnej spotecznosci.

W konsultacjach uczestniczylo kilkanascie mieszkanek i mieszkancéw Lomzy.
Uczestnicy zapoznali si¢ z raportem diagnostycznym, ktory zostal wczesniej
udostepniony na stronie internetowej Urzedu Miejskiego. W swoich
wypowiedziach potwierdzili zasadno$¢ 1 trafnos¢ wnioskéw zawartych

w aporcie, wskazujgc na realne potrzeby spoteczne, takie jak:

. wsparcie dla oséb starszych,
. pomoc dla 0s6b z niepetnosprawnosciami,
. dziatania skierowane do 0sdb przezywajacych kryzysy zyciowe.

Istotnym elementem w dyskusji bylo zwrdcenie uwagi mieszkancow na
bezposredni kontakt z pracownikami CUS, dostep do ustug blisko miejsca
zamieszkania, integracje lokalng, miejsca wspdlnego spedzania czasu oraz
edukacje cyfrowg i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych. W toku dyskusji
mieszkancy zglosili takze postulaty i oczekiwania (ktére ujete zostaly w raporcie

diagnostycznym) wobec planowanego Centrum Ustug Spotecznych, w tym:

. zapewnienie dostepu do bezptatnych porad prawnych,
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. mozliwos¢ skorzystania z pomocy psychologa — zaréwno dla dzieci, jak

1 0s6b starszych,

. inicjatywy stuzgce integracji migdzypokoleniowej, szczeg6lnie miedzy

miodzieza a osobami starszymi,

. potrzebg rozwijania ustug opieki wytchnieniowej dla opiekunéw o0séb
niesamodzielnych,
. obecnos¢ pielegniarek geriatrycznych w strukturze ustug centrum.

Uczestnicy spotkania zwrdcili takze uwage na konieczno$¢ skutecznego
1 zerokiego informowania mieszkaficow o funkcjonowaniu CUS oraz
o ostgpnych formach wsparcia. Podkreslili, ze dotarcie z informacja do 0s6b
starszych, wykluczonych cyfrowo lub mniej aktywnych spolecznie, jest kluczowe
dla skutecznego wdrazania ushug spotecznych. Jednoczesnie uczestnicy zgodzili
si¢ z zapisami raportu moéwigcymi o tym, ze docelowo Centrum Ustug
Spotecznych bedzie miescito si¢ w jednym miejscu. Wyrazili zadowolenie z tego
faktu, podkreslajac, ze skupienie wielu instytucji w jednej lokalizacji bedzie
niewatpliwie duzym udogodnieniem dla beneficjentéw, utatwiajac dostep do
roznorodnych form wsparcia i zwiekszajac efektywnos$é dziatania systemu
pomocy spotecznej. Spotkanie przebieglo w atmosferze zaangazowania
i otwartosci. Mieszkancy wyrazili nadziej¢, ze planowane Centrum Uslug
Spotecznych stanie sie realnym wsparciem dla spotecznosci lokalnej i bedzie

odpowiada¢ na zmieniajace sie potrzeby.
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RAPORT Z WARSZTATU REKOMENDACYJNEGO ZESPOLU
BADAWCZO-ANALITYCZNEGO Z LIDERAMI SPOLECZNYMI ORAZ
ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA LOMZA

W dniu 9 maja 2025 r. w siedzibie Urzgdu Miasta w Lomzy odbylo si¢ spotkanie
zespotu badawczo-analitycznego z liderami swiadczonych ustug spotecznych
oraz Zastepca Prezydenta Miasta L.omza, poswigcone prezentacji wynikéw badan
przeprowadzonych na potrzeby tworzenia Centrum Ustug Spolecznych (CUS)
w Lomzy. Celem spotkania byta wspolna analiza zgromadzonych danych oraz
sformutowanie zalecen, ktére postuza jako podstawa do dalszych dziatan

planistycznych i wdrozeniowych w zakresie ustug spotecznych w Lomzy.

Spotkanie prowadzita przewodniczaca zespotu badawczego, ktora zapoznala
uczestnikow z raportem z diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancéw miasta
podkreslajac, iz dane szczegblowe opisane zostaly dokladnie w Raporcie.
Wskazata, ze w ramach prac przeprowadzono zaréwno badania jakosciowe, jak
iilosciowe. Wsérod badan jako$ciowych znalazly sie indywidualne wywiady
poglebione oraz wywiady fokusowe.

Prelegentka podkredlita, iz badanie zrealizowano z wykorzystaniem metod

jako$ciowych:

- Wywiady indywidualne (IDI): Przeprowadzono poglebione wywiady
z lokalnymi liderami oraz mieszkancami korzystajacymi z pomocy spotecznej,
osobami z niepetnosprawnosciami, bezrobotnymi oraz pracownikami socjalnymi.
Wywiady IDI pozwolily na doglebne poznanie indywidualnych doswiadczen
i perspektyw.
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- Wywiady grupowe  (FGI): Zorganizowano  dyskusje grupowe
z przedstawicielami instytucji miejskich oraz mieszkaficami reprezentujacymi
rozne grupy spoteczne, w tym senioréw, rodziny w trudnej sytuacji materialnej
oraz podopiecznych Centrum Integracji Spotecznej. FGI umozliwity zebranie

réznorodnych opinii oraz identyfikacje wspdlnych probleméw i potrzeb.

Z kolei badania iloSciowe zostaly zrealizowane za pomoca kwestionariusza
ankiety skierowanej droga internetowg do szerokiej grupy mieszkancow Lomzy

(N-300). Gléwnym celem badania ilo$ciowego byto zidentyfikowanie

istniejacego w Srodowisku lokalnym zapotrzebowania na ushigi spoteczne

iokreslenie kierunkow rozwoju ustug spotecznych w miescie Lomza.

W trakcie prezentacji podkreslono, ze zgodnie z wynikami diagnozy, najbardziej
pilng 1 powszechnie zgtaszang potrzeba ze strony mieszkancéw jest zapewnienie
kompleksowego wsparcia dla 0s6b starszych oraz 0séb z niepetnosprawnosciami.
Prowadzaca zaznaczyta, ze temat opieki nad tymi grupami pojawiat sie
konsekwentnie zaréwno w badaniach jako$ciowych, jak i ilosciowych,
co $wiadezy o jego wysokiej wadze spotecznej. Zakres potrzeb zgtaszanych przez
mieszkancow Lomzy.

Analiza transkrypcji wywiadow ujawnila szeroki zakres potrzeb zgtaszanych

przez mieszkaficéw Lomzy. Najczesciej wymieniane potrzeby to:

. Wsparcie materialne: mieszkancy potrzebuja pomocy w pokryciu
podstawowych wydatkéw, takich jak zakup zywnosci, odziezy, $rodkéw
czystosci, a takze wyposazenia AGD i mebli. Potrzeba ta jest szczegdlnie silnie

odczuwana przez rodziny w trudnej sytuacji materialnej.
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. Wsparcie zdrowotne i opiekuncze: dostep do opieki zdrowotnej,
szczegbdlnie dla o0sob starszych 1 niepetlnosprawnych, jest ograniczony.
Respondenci wskazuja na potrzebe pielegniarki geriatrycznej, opieki paliatywne;j

oraz wsparcia w codziennych czynnosciach.

. Wsparcie psychologiczne: problemy psychiczne dotykaja coraz wieksza
liczbe 0s6b, w tym dzieci i mtodziez. Respondenci podkreslaja potrzebe dostepu
do psychologa dla dzieci i rodzin, zwlaszcza tych dotknigtych chorobami
nowotworowymi lub problemami psychicznymi oraz oséb bedacych w stanie

depresji.

. Aktywizacja spoteczna 1 zawodowa: osoby bezrobotne oraz
z niepetnosprawnosciami potrzebuja wsparcia w znalezieniu pracy oraz
aktywizacji  spolecznej. Respondenci proponuja organizacje kursow
zawodowych, warsztatow kulinarnych, szkolen dla osob $wiadczacych ustugi

sasiedzkie oraz wyjazdéw integracyjnych.

. Poradnictwo prawne i wsparcie kryzysowe: Osoby w trudnej sytuacji
zyciowej, takie jak osoby zagrozone bezdomnos$cia, potrzebuja poradnictwa

prawnego oraz wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

. Wsparcie w wychowaniu dzieci: rodziny potrzebuja pomocy w opiece nad

dzieémi, organizacji czasu wolnego oraz dostepu do zaje¢ edukacyjnych
i rozrywkowych.

Integracja miedzypokoleniowa: respondenci wskazuja na potrzebe dziatan
integrujgcych rozne pokolenia, takich jak spotkania, warsztaty imprezy

okolicznosciowe.
Dodatkowo wskazywane potrzeby to:

. Wsparcie emocjonalne i psychologiczne (dzieci, dorosli, seniorzy).
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. Pomoc w aktywizacji zawodowej i nauce zawodu.

. Bezposredni kontakt z pracownikiem CUS.

. Dostep do ustug blisko miejsca zamieszkania.

. Integracja lokalna, miejsca wspodlnego spedzania czasu.

. Edukacja cyfrowa i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych.

Analiza wywiadéw indywidualnych i grupowych wskazuje zatem na szerokie

spektrum potrzeb spotecznych mieszkancéw Lomzy.

Prelegentka zwrdcila takze uwage na bariery utrudniajgce dostep do ushig

spotecznych, na ktére wskazywali. Wylonil sie m. in.

. Brak informacji: wiele 0séb nie wie o istnieniu CUS oraz o oferowanych
przez niego ustugach. Brak informacji jest szczegdlnie dotkliwy dla oséb

starszych i wykluczonych cyfrowo.

. Wykluczenie cyfrowe: osoby starsze czesto nie majg dostepu do Internetu
lub nie potrafig z niego korzystac. W rezultacie nie mogg uzyskaé informacji
oustugach CUS za posrednictwem strony internetowej lub mediow

spotecznosciowych.

. Trudnosci komunikacyjne: kontakt z instytucjami publicznymi jest czesto
utrudniony. Respondenci wskazuja na niewystarczajgca liczbe punktow

informacyjnych oraz trudnosci w uzyskaniu pomocy w wypetnianiu dokumentéw.

. Bariery finansowe: niektére ustugi CUS sa odplatne, co stanowi bariere dla
0s6b o niskich dochodach. Respondenci postuluja wprowadzenie elastycznego

systemu odplatnosci, uwzgledniajacego sytuacje finansowa beneficjentow.

. Brak transportu: ograniczony dostep do transportu publicznego utrudnia

osobom starszym i niepelnosprawnym dotarcie do CUS.
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. Brak elastycznosci godzin otwarcia: CUS jest czynny w godzinach, ktore

nie odpowiadajg wszystkim mieszkancom, np. osobom pracujgcym.

. Stygmatyzacja: niektore osoby wstydzg sie korzystac¢ z pomocy spotecznej,
obawiajac si¢ negatywnej oceny ze strony otoczenia.

Prowadzaca spotkanie podkreslita fakt, iz Respondenci podkreslali, ze kontakt

z pracownikami CUS powinien by¢:

. Bezposredni 1 empatyczny: pomoc w wypetianiu dokumentow,
wyjasnianiu procedur.

. Dostepny w punktach informacyjnych: z kompetentnym personelem.

. Wizyty domowe: szczegdlnie dla oséb starszych i niepetnosprawnych,

ktére nie korzystaja z telefonu czy Internetu.

. System powiadomien SMS i innych narzedzi utatwiajacych kontakt.
. Szybki i sprawny: skrocenie czasu oczekiwania na pomoc.
. Dostosowany do potrzeb: uwzglednienie indywidualnych potrzeb

i referencji.

Przewodniczgca poinformowata obecnych na spotkaniu o zaproponowanych
przez mieszkancow propozycjach zmian 1 usprawnien. Respondenci

zaproponowali nastepujace zmiany i usprawnienia w funkcjonowaniu CUS:

. Rozszerzenie oferty o kursy zawodowe dla oséb z niepetnosprawnoscig

i bezrobotnych.
Organizacje warsztatdéw kulinarnych i integracyjnych.

. Wprowadzenie poradnictwa prawnego 1 wsparcia dla oséb w kryzysie

bezdomnosci.
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. Elastyczny system odptatnosci ustug, dostosowany do sytuacji finansowej

beneficjentow.

. Darmowy dostep do ustug psychologicznych dla dzieci i rodzin w trudne;j

sytuacji.

. Rozszerzenie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych.

. Stworzenie infolinii dla osob potrzebujacych pomocy.

. Umozliwienie tatwiejszego kontaktu z pracownikami CUS.

. Organizowanie cyklicznych spotkan z mieszkanicami w celu poznania ich
potrzeb.

. Zapewnienie transportu dla 0sdb majacych trudnosci z dotarciem do CUS.

. Wydtuzenie godzin otwarcia CUS.
. Walka ze stygmatyzacja oséb korzystajacych z pomocy spotecznej.
. Organizacja imprez 1 wydarzen integracyjnych dla mieszkancéw f.omzy.

. Wspblpraca z lokalnymi przedsigbiorcami w celu tworzenia miejsc pracy

dla os6b potrzebujgcych.
. Promocja wolontariatu w CUS.

Prowadzaca przedstawila takze potrzeby kadry CUS, gdzie respondenci

wskazywali na potrzebe m. in.:

. Motywacji pracownikow: poprzez premie i nagrody finansowe.
. Zaangazowania wolontariuszy: jako wsparcia dla kadry.
. Szkolenia 1 podnoszenia kompetencji: pracownikow, zwtaszcza w zakresie

empatii 1 komunikacji.
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. Wsparcia psychologicznego dla pracownikéw: przeciazonych praca.

. Lepszej organizacji pracy: usprawnienie procedur i podziatu obowigzkow.
. Wigkszej liczby pracownikdéw: zapewnienie wystarczajacej obsady
kadrowe;j.

. Dostepu do nowoczesnych narzedzi pracy: komputery, oprogramowanie,
bazy danych.

W podsumowaniu przewodniczaca zespotu badawczo-analitycznego wskazala

rekomendacje dla Wtadz Miasta/Centrum Ustug Spotecznych (CUS):

1.  Poprawa komunikacji wewnetrznej w instytucjach.

2. Uproszczenie procedur administracyjnych.

3. Stworzenie punktéow doradczych i wsparcia.

4.  Zwiekszenie dostepnosci ustug.

5. Szkolenia i wsparcie w zakresie obstugi internetu.

6. Stworzenie wspolnej platformy do wymiany informacji migdzy
instytucjami.

7.  Zwiekszenie liczby ustug opiekunczych i wsparcia dla 0sob starszych i z
niepetnosprawnosciami.

8.  Zwiekszenie §wiadomosci o dostgpnych ustugach.

9.  Monitoring i ewaluacja ustug.

10. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i wolontariatem.
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Rekomendacje maja na celu usprawnienie dziatan CUS oraz poprawe jakosci
zycia mieszkancoéw miasta poprzez lepsza organizacje ustug spotecznych i ich
wigksza dostepnosé. W trakcie prelekcji prowadzaca wskazata takze tzn. dobre

praktyki wprowadzone w omawianym zakresie w nnych miastach.

Uczestnicy spotkania — w tym przedstawiciele wladz miasta oraz lokalnych
srodowisk — wyrazili zainteresowanie przedstawionymi danymi oraz gotowos$¢ do
dalszej] wspolpracy w optymalnym funkcjonowaniu CUS w Lomzy,

uwzgledniajgcego realne potrzeby mieszkancow.
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Szkota Gtowna Mikotaja Kopernika w Warszawie ma zaszczyt
przeprowadzi¢ badanie sondazowe w zakresie diagnozy ustug
spotecznych realizowanych w tomzy.

Wypetnienie kwestionariusza ankiety, to jedyne kilka minut.
Zapewniamy petna anonimowos¢.

Z gory dziekujemy za poswiecony czas i pomoc przy tworzeniu
nowej odstony ustug spotecznych w miescie tomza.

Czesc A: Metryczka

Al. Pted
Kobieta

Mezczyzna

A2. Wiek
18-30

31-50

51-60

[P PO L

powyzej 60 lat
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A3. Sytuacja zawodowa
stata praca (etat)

przedsiebiorca, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

ucze sie, studiuje

emeryt/ rencista

osoba bezrobotna/ nieaktywna zawodowo

zajmuje sie domem

zajmuje sie osobg z niepetnosprawnoscia/ niesamodzielng
rolnik

inne

Czes¢ B: badanie sondazowe

Bl.

Jaki jest wedtug Pani/Pana opinii obecny stan
swiadczonych ustug spotecznych w miescie tomza
(MOPS, Centrum Pieczy Zastepczej, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, ktére docelowo przejmuje
Centrum Ustug Spotecznych)?

bardzo dobry
zadowalajgcy
nie mam zdania
niezadowalajacy

bardzo zty
B2.
Czy korzystat(a) Pani/Pan lub cztonkowie Pani/Pana

rodziny badz osoby bliskie/znajome z ustug
spotecznych w tomzy w ciagu ostatnich 2 lat?

Tak

Nie

HENSNSNSNEEIES NN

(LR

N2l
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B3.

Prosze wedtug Pani/Pana wiedzy o ocene poziomu
zadowolenia z poszczegdlnych aspektow korzystania
z ustug spotecznych w miescie tomza

gdzie:

1 - bardzo zly

2 - niezadawalajacy

3 - nie mam zdania

4 - zadawalajacy

5 - bardzo dobry

terminowos$¢ realizacji ustug rpe;ﬁﬁgjiggsgﬁrzs?jgg [ et ool Rsl |
atmosfera podczas realizacji ustugi | |-} }—{ }- ]
dostosowanie ustugi do potrzeb odbiorcy [ J] e e fo ]
uprzejmos¢ i kultura obstugi | | o] e e ]

sumiennos¢ zatatwienia sprawy [ |--{ ff o] o] ]

szybkos¢ zatatwienia sprawy [ }-f Jo e T} ]

kompetencje i wiedza merytoryczna | Je] e o] fee] ]

o oot pesrinte. (L]

Rzetelnosc, sposéb i jawnos$c przekazywania —  r— . — 1.
informacji J:} D D D D

B4.

Jak ocenia Pani/Pan dostepnosc¢ ustug spotecznych w
miescie tomza?

bardzo dobra
zadowalajgca
nie mam zdania

niezadowalajgca

PP F{F L]

bardzo niska
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B5.

B6.

B7.

>z .
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Czy Pani/Pana zdaniem procedury zwigzane z
kwalifikowaniem do ustug spotecznych sa
zrozumiate?

zdecydowanie tak
raczej tak
trudno powiedziec
raczej nie

zdecydowanie nie

Czy uwaza Pani/Pan ze liczba swiadczonych ustug
spotecznych w tomzy, jest?

bardzo wysoka
zadowalajgca
nie mam zdania
niezadowalajgca

bardzo niska

Czy jest Pani/Pan za odptatnoscia za ustugi
realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych?

wszystkie ustugi odptatne

wszystkie ustugi odptatne czesciowo
| nie mam zdania

wybrane ustugi ptatne

wybrane ustugi odptatne czesciowo

wszystkie ustugi nieodptatne

LF L LF{ PR

PR
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B8.

Co w Pani/Pana opinii mozna by udoskonali¢ w
ustugach spotecznych realizowanych w przysztosci
przez Centrum Ustug Spotecznych (CUS)?

formalnosci zwigzane z realizacjg ustugi D

Komentarz
odpfatnos¢ za ustuge spoteczng D

Komentarz
metody i narzedzia pracy z klientem D

Komentarz
atmosfere wspdtpracy z realizatorami ustug U

Komentarz
poszerzenie oferty ustug spotecznych (wiecej ustug) U

Komentarz
docelowe grupy, dla ktory Swiadczone sg ustugi U

Komentarz
inne D

Komentarz
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B9.

Jakiego rodzaju wsparciem bytaby/bytby Pani/Pan
zainteresowana/y obecnie lub w przysztosci?

B10O.

Na jakie dziatania z zakresu ustug spotecznych
Pani/Pana zdaniem jest zapotrzebowanie na terenie
miasta tomza?

poszerzenie oferty i zwigekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia D

Komentarz

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji D

Komentarz

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug zwiazanych ze spedzaniem D
wolnego czasu

Komentarz

zwiekszenie udziatu mieszkafncéw w zyciu spotecznym, aktywizacja spoteczna D

Komentarz

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug kulturalnych D

Komentarz

wspieranie 0séb i grup doswiadczajacych biedy i ubdstwa O

Komentarz
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poszerzenie oferty ustug integracyjnych, aktywizacyjnych dla mieszkancéw

Komentarz

v

integracja "starych" i "nowych" mieszkancéw gminy

Komentarz

v

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug integracyjnych dla 0séb z
niepetnosprawnosciami

Komentarz

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug opiekunczych, wspierajacych
dla osob z niepetnosprawnosciami

Komentarz

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla opiekunéw oséb
niesamodzielnych

Komentarz

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do mieszkan socjalnych, komunalnych

Komentarz

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do mieszkan chronionych,
treningowych, wspieranych

Komentarz

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkét

Komentarz

-

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli/
ztobkow

Komentarz

v
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poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug integracyjnych, edukacyjnych
dla senioréw

Komentarz

v

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug wspierajgcych dla oséb
samotnych, starszych, niesamodzielnych

Komentarz
integracja miedzypokoleniowa D

Komentarz
zapobieganie przemocy domowej D

Komentarz
profilaktyka uzaleznienh U

Komentarz

dziatania na rzecz bezrobotnych i innych o0séb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej

Komentarz

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug dla imigrantéw

Komentarz

inne

Komentarz

B1l1l.

Do jakich grup mieszkancow powinny by¢ kierowane
Pani/Pana zdaniem ustugi spoteczne?

osoby z niepetnosprawnoscia

[]
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seniorzy

¢

osoby pracujgce

osoby bezrobotne

rodziny z dzieCmi

mtodziez

dzieci

kobiety

mezczyzni

osoby przewlekle chore

osoby uzaleznione

rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi
osoby bezdomne

imigranci

osoby opuszczajgce zaktad karny
samotni rodzice

ofiary i sprawcy przemocy domowej
rodziny zastepcze, adopcyjne
osoby uzdolnione

inne

oottt

B12.

Jak ocenia Pani/Pan poziom swiadomosci
obywatelskiej mieszkancow tomzy?

bardzo wysoki
zadowalajgcy
nie mam zdania

niezadowalajacy

(PP F{ L]

bardzo niski
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B13. Jak ocenia Pani/Pan poziom aktywnosci

B14.

B15.

obywatelskiej w zakresie realizacji spraw
spotecznych w tomzy?

bardzo wysoki
zadowalajacy
nie mam zdania
niezadowalajacy

bardzo niski

Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta tomza, ktére
maja na celu zachecanie mieszkancéw do udziatu w
zyciu kulturalnym miasta (np. organizacja
koncertéw, festynéw, spotkan autorskich,
warsztatow artystycznych, pokazéw filmowych)?

bardzo wysoko
zadowalajaco
nie mam zdania
niezadowalajgco

bardzo nisko

Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta tomza, ktére
maja na celu zachecanie mieszkancéw do
wspétorganizowania réznych wydarzen i dziatan na
rzecz spotecznosci lokalnej (np. pomoc przy
planowaniu festynow, wydarzen osiedlowych,
zbidrek, spotkan sasiedzkich)?

bardzo wysoko
zadowalajgco
nie mam zdania
niezadowalajgco

bardzo nisko

PR NSNS NEN

LR
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B16.

Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta tomza, ktére

maja na celu zachecanie mieszkancéw do

wspotdziatania przy realizacji ré6znych inicjatyw
lokalnych (np. wspodlne planowanie dziatan w

miescie, udziat w konsultacjach)?

B17.

bardzo wysoko
zadowalajgco
nie mam zdania
niezadowalajgco

bardzo nisko

Jak ocenia Pani/Pan dziatania instytucji publicznych
w tomzy (np. Urzad Miasta, MOPS, CPZ, OIK, CUS),
ktore maja na celu integrowanie mieszkancow i
budowanie wiezi sasiedzkich (np. organizowanie
spotkan miedzypokoleniowych, zajeé, grup wsparcia,

wydarzen dla rodzin i senioréw)?

B18.

bardzo wysoko
zadowalajgco
nie mam zdania
niezadowalajgco

bardzo nisko

Czy wedtug Pani/Pana w tomzy jest wystarczajaco
duzo wydarzen i dziatan kulturalnych skierowanych

do mieszkancow?

Bardzo duzo
zadawalajgco
nie mam zdania
niezadowalajgco

bardzo mato

NSNS NEN

LR

(L]
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B19.

Ktdére Pani/Pana zdaniem z ustug spotecznych
dotyczacych nizej wymienionych obszaréw nalezy
ulepszyé/wprowadzi¢ w miescie tomza, w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych mieszkancéw?

polityke prorodzinng

wspieranie rodziny

system pieczy zastepczej

pomoc spoteczng

promocja i ochrona zdrowia
wspieranie oséb niepetnosprawnych
edukacja publiczna

przeciwdziatanie bezrobociu

przeciwdziatanie patologiom spotecznym (np. alkoholizm, narkomania, przemoc
domowa)

kultura

kultura fizyczna i turystyka
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwo

ochrona srodowiska

reintegracja zawodowa i spoteczna

B20.

Jakie widzi Pani/Pan mozliwosci rozwiagzan, aby
wprowadzi¢ wyzej wymienione ustugi spoteczne na
wyzszy poziom w ramach dziatalnosci CUS?

priorytet ustug spotecznych realizowanych w miejscu zamieszkania spotecznosci
lokalnej przed ustugami stacjonarnymi w Instytucjach Publicznych

Komentarz

bbb dooond

-

rozwdj umiejetnosci i kompetencji spotecznych wsrdd spotecznosci lokalnych

Komentarz

-
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rozwéj zindywidualizowanych ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej, w tym ustug
o charakterze profilaktycznym, ktére wptyna na ograniczenie koniecznosci opieki instytucjonalnej,

Komentarz

wykorzystanie zasoboéw i potencjatu instytucjonalnej opieki dtugoterminowej (w tym domoéw D
pomocy spotecznej) dla rozwoju nowych ustug srodowiskowych w spotecznosci lokalnej,

Komentarz

partycypacja spoteczna - aktywizacja spotecznosci lokalnej do uczestniczenia w G
realizacji ustug spotecznych np. ustugi sgsiedzkie

Komentarz

wsparcie doradztwa prawnego w zakresie praw pracowniczych, praw D
konsumenta, praw obywatelskich i innych dla mieszkafncéw miasta tomza

Komentarz
wolontariat U

Komentarz
inne U

Komentarz

Dziekujemy za poswiecony czas.

Panstwa odpowiedzi staja sie nieocenionym wktadem do
wspodlnej pracy na rzecz dobra wspélnego w miescie tomza.
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym, do kompetencji rady gminy nalezy
podejmowanie uchwat w sprawach nalezacych do wlasciwosci gminy, w tym w zakresie polityki spolecznej.

Przyjecie diagnozy jest dziataniem majacym na celu realizacj¢ zadan wtasnych gminy, okreslonych
w przepisach dotyczacych pomocy spotecznej, wsparcia rodziny oraz innych form ustug spotecznych.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej zostata opracowana w oparciu o analiz¢ danych
demograficznych, spotecznych i ekonomicznych, a takze konsultacje z mieszkancami.

Dokument ten pozwala na precyzyjne okreslenie priorytetow w zakresie ushug spolecznych, takich jak
opieka nad osobami starszymi, wsparcie dla rodzin w trudnej sytuacji zyciowej, dzialania na rzecz osob
z niepetlnosprawno$ciami czy przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Przyjecie diagnozy wpisuje si¢ w realizacje¢ strategicznych celow rozwoju miasta L.omza, w szczego6lnosci
w zakresie poprawy jako$ci zycia mieszkancow, budowania spojnosci spotecznej oraz zapewnienia rownego
dostepu do ustug spotecznych. Dokument begdzie podstawa do tworzenia programow i strategii lokalnych,
a takze do pozyskiwania §rodkoéw zewngtrznych na realizacj¢ dziatan spotecznych.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Lomzy

Wiestaw
Tadeusz Grzymala
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