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Na podstawie art. 18 wust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (ij. Dz. U. z 2024 r, poz. 1465 z p6zn. zm.), art. 4 ust. 1 2
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug
spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818 z pdzn. zm.) przedkiadam nastepujgce
projekty uchwat tj. w sprawie przyjecia:

1) ,Diagnozy potrzeb i potencjatu wspoblnoty samorzadowej
w zakresie ustug spotecznych w miescie tomza”;
2) ,Programu Ustug Spotecznych w miescie tomza".

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminnym, rada gminy
jest uprawniona do podejmowania uchwat w sprawach nalezacych do wiasciwosci
gminy, w tym w zakresie organizacji ustug spotecznych, Ponadto, zgodnie
z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug
spotecznych rada gminy moze przyjgé, w drodze uchwaty, program ustug
spotecznych, okreslajacy ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb wspolnoty
samorzadowsej.

Przediozone projekty uchwat majg na celu przyjecie dwoéch kluczowych dokumentow:
.Diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych w miescie tomza” oraz ,Programu Ustug Spotecznych w miescie
t.omza". Diagnoza identyfikuje potrzeby mieszkancow oraz potencjat lokalne;
wspdlnoty, natomiast program okreéla konkretne dziatania i strategie majgce na celu
zaspokojenie tych potrzeb, w tym rozwoj ustug spotecznych $swiadczonych
przez Centrum Ustug Spotecznych w tomzy.



Znaczenie dla spotecznosci lokalnej

Opracowana diaghoza opiera sie na analizie danych spoteczno-ekonomicznych,
demograficznych oraz wynikach konsultacji z mieszkancami i interesariuszami.
Umozliwia ona precyzyjne okreslenie priorytetow w zakresie ustug spotecznych,
takich jak wsparcie rodzin, opieka nad osobami starszymi, pomoc osobom
Z niepetnosprawnosciami czy dziatania na rzecz integracji spoteczne;.
Z kolei ,Program Ustug Spotecznych w miescie t.omza” stanowi plan operacyjny,
ktory pozwoli na skuteczne wdrozenie dziatan odpowiadajgcych na zidentyfikowane
potrzeby, przyczyniajac sie do poprawy jakosci zycia mieszkancow.

Zgodnosé¢ z celami strategicznymi

Przyjecie obu dokumentow jest zgodne z celami strategicznymi miasta tomza,
w szczegolnosci w zakresie budowania spojnosci spotecznej, zapewnienia rownego
dostepu do ustug spotecznych oraz podnoszenia standardu zycia mieszkancow.
Dokumenty te umozliwig takze pozyskiwanie srodkow zewnetrznych na realizacje
dziatar) spotecznych oraz koordynacje wspotpracy miedzy instytucjami publicznymi,
organizacjami pozarzgdowymi i spotecznoscig lokalna.

Rela Centrum Ustug Spotecznych

Zgodnie z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych,
przyjecie diagnozy i programu ustug spotecznych jest kluczowym krokiem w kierunku
efektywnego funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w tomzy. Dokumenty
te zapewnig ramy dla planowania i $wiadczenia ustug spotecznych, umozliwiajac
ich dostosowanie do rzeczywistych potrzeb mieszkancow.

Whiosek o podjecie uchwatly

Majac na uwadze powyzsze, wnosze o przyjecie projektu uchwat przez Rade Miejskg
tomzy, co pozwoli na formalne zatwierdzenie ,Diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych w miescie tomza”
oraz ,Programu Uslug Spotecznych w miescie tomza". Przyjecie tych dokumentéow
umozliwi realizacje zadan wtasnych gminy w sposéb zgodny z potrzebami
mieszkancow oraz obowigzujacymi przepisami prawa.

Andrz6i8lypulkowski
ZASTEREAPREZYDENTA MIASTA
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wsprawie przyjecia ,Diagnozy potrzeb i potencjalu wspélnoty samorzydowej w zakresie uslug
spolecznych w micscie Lomaa™.

Na podstawic art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy 7 dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzic gminnym (Dz. U, 22024 ¢,
poz. 1465, 1572, 1907 i 1940) uchwala sig, co nustepuje:

§ 1. Prayimuje sie . Diagnozg potrzeh i potencjalu wspdlnoly samorzgdowej w zakresie uslug spolecznych
w micsele Lomaa™, stanowigey #algernik do niniejszej uchwaly,

§ 2. Wykonunic uchwaly powierza sig Prezydentowi Miasta Lomza,
§ 3. Uchwala wehodei w zyeie z dniem podjgeia.

Przewodniczyey Rady Micjskie] Lomzy

Wieslaw Tadeusz Grzymala
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Autor: Szkota Gtéwna Mikotaja Kopernika
Opracowanie powstato w ramach prajektu:
Centrum Uslug Spolecznych w Miescie Lomza”™

realizowanego w ramach Priorytetu VIl - Fundusze narzecz. edukacji i wigezenia
spotecznego, Dziatanie 8.4 Wzrost dostepnosei ustug spolecznych, programu
Fundusze Europejskic dla Podlaskiego 2021-2027.

Lider Projektu:

Miasto Lomza _ _ 18-400 Lomza, ul. Stary Rynek 14
Realizatorzy:

MOPS w Fomzy 18-400 Lomza, ul. Dworna 238
CUS w Lomzy N H ~ 18-400 Lomza, ul. Dworna 238
CIS w Lomzy

- Samorzgdowy Zakiad Budzetowy 18-400 Lomza, ul. Dworna 13
MPGKIM Zaklad Budzetowy ~ 18-400 Lomza, ul. Akademicka 22

URZAD MIEJSKI ~g Centrum
W LOMZY 0~0 Ustug Spotecznych
C@D w tomzy

ot | SGMK
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DIAGNOZA POTRZEB 1 POTENCJALU WSPOLNOTY

SAMORZADOWE] W ZAKRESIE USEUG SPOLECZNYCH
W MIESCIE LOMZA

Cel diagnozy -— zidentyfikowanic istniejgcego w Srodowisku lokalnym
zapotrzebowania na ustugi spoleczne i olreslenie kierunkéw rozwoju ustug

spolecznyeh w Miefcie LomzZa.

Zalkres:

|. Uwarunkowania oraz mozliwosci spolecznosci lokalnej m.in. gospodarcze,

srodowiskowe, spoleczne, demograficzne, kulturowe;

t=J

wiedza na temat potrzeb i zakresu §wiadezenia ustug spolecznych;

3. wiedz na temat korelacji innych sektorow, kondycji podmiotow
gospodarczych w odniesieniu do realnych probleméw spofecznych;

4. calofciowe podejécie do oferowanych ustug spolecznych przez miasto

zgodnie z art. 2 vust. 1 ustawy o CUS;

5. uslugi w lokalnej polityce spoteczne;j;

Badanie realizowane w ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych w Mieécie
f.omza” realizowanego w ramach Priorytetu VIII — Fundusze na rzecz edukacji
i whaczenia spotecznego, Dzialanic 8.4 Wzrost dostepnoscei uslug spofecznych,

La2>2

programu Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027.
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Kontekst analityezny na podstawie danych zastanych

Lomza, liczaca ok. 60 tys. mieszkancow, dysponuje rozbudowanym systemem
ustug spolecznych obejmujacych pomoc finansowy, opieke nad seniorami,
wsparcie rodzin 1 dzieci, pomoc osobom z niepelnosprawnosciami oraz
wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi. Migjski Osrodek Pomocy
Spoleczne] (MOPS) w L.omzy jest gldwng instytuc)a realizujaca zadania pomocy
spolecznej. Udziela on wsparcia finansowego osobom 1 rodzino o niskich
dochodach, bezrobotnym, dotknietym ubdstwem czy kryzysem. Formy pomocy
obejmuja m.in. zasitki state (dla oséb niezdolnych do pracy z powodu wieku
lub niepelnosprawnosei), zasilki  okresowe 1 celowe (na  zaspokojenie
podstawowych potrzeb lub pokrycie okreslonych wydatkow, np. lekow, opalu),
dozywianie dzieci w szkolach, dodatki mieszkaniowe oraz finansowanie pobytu
potrzebujgcych w instytucjach opicki. W razie koniecznosci MOPS oplaca
rownicz  koszty pochowku najubozszych oraz zapewnia specjalistyczne
poradnictwo (np. prawne czy psychologiczne) osobom w trudnej sytuacji
zyciowej. W ostatnich latach odnotowano spadek liczby mieszkancow
korzystajacych z pomocy spolecznej z powodu ubostwa, Najwyzsza [zba Kontroh
wskazata, 7e liczba 0sdb otrzymujacych wsparcie z Lytutu ubdstwa zmnicjszyla
sic w Lomzy z 2 809 osdb do 1 703, co stanowi spadek o ok. 39%. Tendencja ta
moze $wiadczyé o poprawic sytuacji materialng) czescl rodzin (m.in. dzigki
programom rzadowym, takim jak Rodzina 500+ czy Dobry Start 3004),
ale rowniez o skuteczniejszej aktywizacji spoleczno-zawodowe] beneficientow
pomocy. MOPS prowadzi prace socjalna, motywujac osoby korzystajace
ze wsparcia do usamodzielnienia — np. poprzez objecie ich kontraktami
socjalnymi, kierowanie na szkolenia czy staze. W strukturze pomocy spoleczne]
lLomzy funkcjonujg takze programy ostonowe finansowane z budzetu miasta,
uzupelniajgce ustawowe s$wiadczenia. Przykladem jest Miejski  Program
Oslonowy dofinansowujacy zakup lekow dla 0séb potrzebujgeych— z ktdrego
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korzystaja gtéwnie seniorzy. Ponadto w odpowiedz1 na biezace potrzeby
wprowadzane sa specjalne formy pomocy — np. jednorazowe dodatki ostonowe
(jak tzw. bon energetyczny na pokrycie kosztow energii). Realizacja zadan
7z zakresu pomocy spoteczne] pochlania znaczgee $rodki finansowe, jednak
Lomzy udaje sie pozyskiwaé dofinansowania zewnetrzne, W 2024 r. na rézne
programy spoleczne miasto wydalo ok. 1,13 mln zl ze srodkdéw wilasnych,
pozyskujac dodatkowo ponad 3,62 min zt dotacji , co Swiadezy o skutecznym

sieganiu po fundusze rzadowe I unijne na cele spoieczne.
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Uslugi opickuncze dla osob starszych

Ushigi opickuncze dla osob starszych stanowig priorytet ze wzgledu na
postepujgce starzenie sic mieszkancéw Lomzy. Wedtug danych Urzedu Miasta,
pod koniec 2024 roku w Lomzy zylo ok. 16,5 tys. os6b powyzej 60. roku zycia
—10 znaczy, z¢ co czwarty mieszkaniec o senior. Starzenie sie spoleczenstwa
niesie ze sobg szereg wyzwan: pogorszenie stanu zdrowia seniorow (fizycznego
i psychicznego), potrzebe dostosowani przestrzeni publicznej
(np. rozmieszezenie tawek czy udogodnienia architektoniczne) oraz rozwaj ustug
opickunczych i zdrowotnych adekwatnych do ich potrzeb. W Lomzy dziala
Lomzynska Rada Seniordw, bedaca organem doradezym 1 reprezentujgeym
interesy osob starszych. Seniorzy moga korzystaé¢ z ulg w ramach programu
SLomzynska Karta Seniora”, ktora uprawnia do znizek na wybrane ustugi
i wydarzenia. Miasto aktywnic rozwija tez placowki dziennego wsparcia dla
seniorow w ramach ogdlnopolskiego programu Senior+. W Klubie “Senmor+”
prowadzonym w Lomzy uczestniczyto w 2024 roku okoto 300 osob starszych,
natomiast Dzienny Dom “Senior+" zapewnial opicke dzienng dla 60 seniorow
(przyjmowanych decyzja administracyjna). W takich placowkach osoby
w podesztym wieku maja zapewnione positki, zajecia aklywizujace (kulturalne,
sporlowe, lerapeutyczne) oraz opieke wykwalifikowanego personelu. MOPS
organizuje takze ustugi opickuncze w migjscu zamieszkania - opickunki
srodowiskowe pomagajg samotnym lub  niesamodzielnym  seniorom
w codziennych czynnosciach (higiena, sprzgtanie, zakupy, przygotowanic
ustugi opiekuicze, np. dla os6b z nicpelnosprawnosciami sprzezonymi czy
chorobami otepiennymi. Uzupelnicniem oferty jest nowoczesna teleopieka
domowa: w 2024 r. az 110 seniordéw z F.omzy korzystalo z opasck bezpieczenstwa
i systemu telemonitoringu stanu zdrowia, co umozliwia szybkic wezwanie

pomocy w razie zagrozenia.
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Miasto wprowadzito takze program sysiedzkiego wolontarialu — jednak

zainteresowanie nim bylo dotad niewielkie (w 2024 r. tylko 5 0sdb otrzymywato
pomoc w formule tzw. uslug sasiedzkich) . Dla osob starszych wymagajacych
calodobowej opieki zapewnianc sy miejsca w Domach Pomocy Spoleczne]
(DPS). Misja DPS w Lomzy jest: tworzenie dla mieszkancdw inspirujacego
miejsca do rozwoju pasji, zainteresowan i uzdolnlen poprzez zapewnienic
warunkow wszechstronnego rozwoju, kompleksows, zindywidualizowang opleke
i terapie w warunkach zblizonych do domu rodzinnego. Jak zaznaczajy:
JESTESMY: DOMEM, ktéry daje poczucie bezpieczenstwa, zaufania
| wsparcia, gdzie miarg cziowieczenstwa jest wzajemne poszanowanic godnosci
I wolnoscei... DOMEM, w ktérym chce sie przebywaé, do ktérego chee si¢
wracaé, za ktérym sie teskni... DOMEM, o ktorym osoby w nim zyjace
i pracujace nie boja sic powiedzieé — ,,NASZ DOM™. (hitp:/dpslomza.info). Pod
konice 2023 roku w réznych DPS przebywalo lacznie 85 oséb z Lomzy,
a dodatkowo 21 seniorow korzystalo z mniejszych rodzinnych doméw pomocy
na terenie miasta . Miasto doplaca do kosztow utrzymania tych mieszkancow
(w 11 przypadkach w rodzinnych domach pokrywano czes¢ kosztéw pobytu).
W 2023 1. skierowano do DPS 30 nowych 0séb, z czego 5 musiato oczekiwac na
wolne miejsce. Trend wskazuje, Ze zapotrzebowanie na migjsca opieki
calodobowej bedzie rosto wraz ze starzeniem si¢ spoleczensiwa - co potwierdzajg
analizy miejskie, przewidujac dalszy wzrost liczby oséb wymagajgcych
umieszezenia w DPS w kolejnych latach . To z kolei oznacza wicksze obcigzenia
finansowe budzetu miasta z tytulu doptat do tych $wiadezen. Podsumowujac,
Lomza rozwija zroznicowane formy wsparcia senioréw: od pomocy domowej
i dziennej aktywizacji, po teleopieke i opicke stacjonarng. Wigkszos¢ z ok. 16,5
tys. lomzynskich senioréw pozostaje samodziclna i nie korzysta bezposrednio
z systemu pomocy , ale wraz z wiekiem moze rosngé ich zapotrzebowanie
na ushugi. Miasto stara si¢ wyprzedzaé tc potrzeby poprzez nowe projekty —
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m.in. utworzenie Centrum Uslug Spolecznych z komponentem olert ,uslug

ekstra” dla najbardziej potrzebujgcych seniordw.

Wsparcie rodziny, dzieci i mlodziezy

F.omza realizuje rownicz szereg dziatan wspierajacych rodziny, dziect 1 mlodziez,
koncentrujac si¢ zardbwno na pomocy w trudnych sytuacjach, jak i profilaktyce
probleméw  spolecznych.  MOPS  zatrudnia  asystentdéw  rodziny,
ktorzy wspétpracuja 7z rodzinami przezywajacymi trudnosci wychowawcze
lub opiekufcze. Asystenci pomagajg w poprawie sytuacji domowe] — uczg
gospodarowania budzetem, organizaciji opieki nad dzie¢mi, motywujg rodzicdw
do podnoszenia kwalifikacji czy leczenia uzaleznien. Dzigki ich pracy wicle
rodzin unika odebrania dzieci i umieszezenia ich w pieczy zastepeze). Zgodnie
z uslawowymi standardami jeden asystent moze prowadzi¢ rownoczesnie do 15
rodzin, co przy skali Lomzy oznacza, ze wsparciem asystenckim objetych jest
kilkadziesiat rodzin rocznic (doktadne dane znajdujg sie w Programic Wspierania
Rodziny w £.omzy na lata 2025-2027 przyjetym uchwalg Rady Miasta).
Na terenie miasta funkcjonuja swietlice srodowiskowe (placowki wsparcia
dziennego) dla dzieci i mtodziezy z rodzin wymagajgcych wsparcia. Zapewniaja
one bezpieczne miejsce do odrabiania lekeji i spedzania czasu po szkole, oferujy
zajecia edukacyjne, sportowe i terapeutyczne oraz posilek. Swietlice prowadzone
s§ we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi (np. stowarzyszeniami,
fundacjami religijnymi), czesto {inansowane z dotacji miejskich przyznawanych
w konkursach ofert. Dzigki nim setki dzieci z Lomzy otrzymujg codzienng opickg
i wyrdwnywane sg ich szanse edukacyjne. W ramach profilaktyki spoleczne)
FLomza realizuje programy ukierunkowane na ochrone dzieci 1 rodzin przed

patologiami. Kazdego roku opracowywany jest Lomzynski Program Profilaktyki
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i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Innych Uzaleznien. W jego
ramach [inansowane sa m.in. zajecia sportowo-kulturalne dla dzieci z grup ryzyka
(jako alternatywa wobec uzywek), kampanie cdukacyjne na temat skutkdw
uzaleznicn, a takze dziatalnosé Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych. Osobny, wicloletni Migjski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinic (na lata 2022-2026) zostal przyjely uchwata Rady Miejskiej,
cozapewnia ramy do dziatania Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy. Dzigki procedurze Niebieskiej Karty sluzby (pomoc spoleczna,
policja, oswiata) identyfikujy rodziny dotkniete przemoca i kierujg do nich pomoc
(terapia, wsparcie prawne, monitoring sytuacji dzieci). Istotnym elementem
systemu wsparcia rodzin jest rowniez zapewnienie opieki zastepezej dla dzieci,
ktére z réznych powodoéw nic moga wychowywaé sie z rodzicami. Jako miasto
na prawach powiatu, Lomza organizuje pieczg zastgpcza poprzez rodziny
zastepcze 1 rodzinne domy dziecka, koordynowane przez wlasciwe jednostki
(Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie lub MOPS). Wedlug danych miejskich,
na koniec 2023 r. 21 0sob z Lomzy przebywato w rodzinnych domach pomocy
na terenie miasta — co wskazuje, ze ta forma opieki instytucjonalnej (dla
dorostych) jest wykorzystywana rowniez jako alternatywa dla klasycznych DPS.
Miasto doptacato do pobytu 11 sposrad tych osob. Prioryletem polityki spoleczne;
jest jednak utrzymanie dziecka w rodzinie naturalnej, stgd tak duzy nacisk na
prace z rodzing biologiczng (asystenci rodziny, terapie, wsparcie materialne).
Lomza prowadzi zintegrowane dzialania na rzecz rodzin: od bezposredniej
pomocy finansowe] ($wiadczenia rodzinne, dodatki wychowawcze 500, (obeenie
800+), przez wsparcie ustugowe (asystenci, $wietlice), po systemy interwencji
i profilaktyki spolecznej. W lokalnych dokumentach strategicznych podkresla sie
potrzebe dalszego wzmacniania rodziny 1 zapewnienia dzieciom bezpiecznego
srodowiska dorastania - czego wyrazem jest m.in. najnowszy Program
Wspierania Rodziny na lata 2025-2027 oraz inicjatywy w obszarze zdrowia
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psychicznego najmlodszych (przyjeto Program Ochrony Zdrowia Psychicznego

dla mieszkancow Lomzy 2024-2029 ).

Wsparcie osob z niepelnosprawnosciami

Polityka spoleczna Lomzy kladzie duzy nacisk na wsparcie o0sob
7 niepetnosprawnodciami oraz ich integracj¢ w zyciu spofecznoéel lokalnej.
Obowiazuje Program Dzialan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata
2021-2030, wyznaczajycy kicrunki dziatan (likwidacja barier architektonicznych,
wsparcie edukacji 1 zalrudnienia o0sob niepetnosprawnych, rozwoj uslug
asystenckich itp.). Przy Prezydencic Miasta dziada Lomzynska Spoteczna Rada
ds. Oséb z Niepelnosprawnoécia jako cialo doradeze, w sklad ktorego wehodzg
przedstawiciele organizacji pozarzgdowych i instytucji pracujgcych z osobami

niepelnosprawnymi.

MOPS w TLomzy realizuje szereg programow dedykowanych tgj grupie
mieszkancow, czesto finansowanych ze srodkow zewnetrznych (PFRON,
fundusze rzadowe i unijne). Przykladem jest rzgdowy program Asystent osobisty
osoby z niepetnosprawnoscia”, z ktérego w 2024 1. skorzystalo az 240 doroslych
oséb z Lomzy. Asystenci pomagaja osobom z ograniczong samodzielnoscia
w zalatwianiu codziennych spraw - towarzyszg w dojazdach na rehabilitacje,
wizyty lekarskie, pomagaja w urzedach czy organizuja czas wolny, umozliwiajac
tym osobom pelniejsze uczestniciwo w zyciu spotecznym. Uzupelnieniem jest
rozwéj ustug opicki wytchnieniowej dla rodzin opiekujacych sie osobam
z niepetnosprawnoscia— w 2024 r. z opieki wytchnieniowej skorzystato okoto 99
dorostych mieszkancoéw Lomzy (dzigki czemu ich opiekunowie mogli czasowo
odetchna¢ lub zatatwi¢ wilasne sprawy). W ramach projektow takich jak

Teleopieka i ustugi sgsiedzkie dla seniora” wprowadzono takze nowoczesne
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rozwigzania dla osdb samotnych i niesamodzielnych — telefony zaufania,
opaski alarmowe, a takze sicé lokalnych wolontariuszy (sasiadéw) gotowych do
drobnej pomocy. Osoby z niepetnosprawnosciami moga korzysta¢ w Lomzy
z roznych form rehabilitacji spoleczno-zawodowej. Dziatajg Warsztaty Terapii
Zajcciowe] (WT7Z), w kiorych osoby z  niepelnosprawnosciy ucza si¢
umicjetnosei  manualnych 1 spolecznych, przygotowujge do  bardzie
samodzielnego zycia. Prowadzeniem WTZ zajmujg si¢ organizacje pozarzadowe
(np. Caritas, fundacje), a ich dziatalno$é jest wspoHinansowana ze $rodkow
PFRON i samorzadu, Ponadto funkcjonujg Srodowiskowe Domy Samopomocy
(SDS) — oérodki dziennego pobytu dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi lub
niepetnosprawnosciami intelektualnymi, ktére oferujg terapig zajeciowy, pomoc
psychologiczng i opicke dzienng. Wspomniane wezesniej rodzinne domy pomocy
(adzie przebywato 21 0sob z Lomzy pod koniec 2023 1. ) to rowniez czesto forma
opieki dla doroslych z niepelnosprawnoéciami, prowadzopa w warunkach

zblizonych do domowych.

Infrastruktura  miasta  jest stopniowo  dostosowywana do  potrzeb
niepetnosprawnych mieszkancow. Nowe inwestycje miejskie (chodniki, budynki
uzytecznosci publicznej) uwzgledniaja standardy dostepnosci, a w pojazdach
komunikacji micjskiej zapewniono udogodnienia dla pasazeréw na wozkach oraz
7 dysfunkcjami wzroku czy stuchu. W ramach projektow finansowanych
z funduszy norweskich realizowane s3 rowniez dzialania  integracyjne
— np. kampanie spoteczne uwrazliwiajace ogol micszkancdw na problemy osob
niepetnosprawnych (projekt ,Lomza — Miasto, w ktorym zyje i pracuje”

wspotfinansowany 2 funduszy EOG ).
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Kooperacja z organizacjami pozarzadowymi

Skuteczna polityka spoleczna wymaga wspélpracy wielu podmiotow — nie tylko
instytucji publicznych, ale takze organizacji pozarzadowych (NGO), kosciolow
linicjatyw obywatelskich. Corocznie uchwalany jest Roczny Program
Wspolpracy Miasta Lomzy z organizacjami pozarzadowymi , ktory wyznacza
priorytety i formy partnerstwa oraz okredla pule $rodkow na dotacje dla NGO.
Organizacje pozarzgdowe realizuja istotna czesé ustug spolecznych na zlecenie
lub przy wsparciu miasta — wylanianych czesto w trybie otwartych konkursow

ofert oglaszanych przez samotzad.

Przyktadowo, lokalna Caritas prowadzi stolowki charytatywne i wydaje zywnosc
najbardziej potrzebujacym, a takze organizuje zbiorki darow  (odziczy,
wyposazenia) dla ubogich rodzin czy kolonie dla dzieci. Stowarzyszenia takie jak
Towarzystwo Przyjaciél Dzieci moga prowadzi¢ s$wietlice érodowiskowe
dla dzieci (finansowane dotacjami miejskimi). I.okalne fundacje 1 kluby seniora
angazuja sic w aktywizacje 0s6b starszych poprzez organizowanie spotkan,
warsztatow czy imprez okolicznodciowych. Dzicki NGO w miescie funkcjonuja
rowniez specjalistyczne placowki, ktorych samorzad sam by nie ulworzyl
~np. kluby abstynenta dla wychodzgeych 2z uzaleznien, punkty poradnictwa
rodzinnego, czy mieszkania treningowe dla osob usamodziclniajacych sie
7 pieczy zastgpczej. W obszarze pomocy osobom z niepelnosprawnosciami
wspolpraca z NGO jest kluczowa: Warsztaty Terapli Zajeciowe] w Lomzy
53 prowadzone przez organizacje pozarzadowe, a miasto i PFRON wspdlnie
je finansujg. Aby usprawni¢ wspoldziatanie z trzecim sektorem, utworzono
Centrum Organizacji Pozarzadowych — miejsce, gdzie NGO mogg liczyc
na doradztwo, szkolenia, pomoc w pisaniu projektoéw czy uzyczenic przestrzeni
na dziatalnoéé. Dziala takze Lomzynska Rada Dziatalnosei Pozytlku Publicznego
jako platforma dialogu miedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi.
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Wspolnie z NGO miasto realizuje réwniez wydarzenia i kampanie spoleczne, np.
Piknik Organizacji Pozarzadowych czy akeje integracyjne w ramach obchodow
Dnia Oséb Niepelnosprawnych. Warty podkreslenia jest fakt, ze Lomza
skutecznie sigga po fundusze zewnetrzne (UE, rzadowe, norweskie) wiasnie
poprzez partnerstwa z innymi instytucjami. Przyktadem sa dwa duze projekty, na
ktdre podpisano umowy w 20235 r.: jeden dotyczy utworzenia Centrum Ushug
Spotecznych (5.9 mln 7! dofinansowania), a drugi — we wspotpracy z NOT
i szkolami — wsparcia edukacyjno-zawodowego milodziezy (prawie 4 min zi) .
Takie projekty angazujg wiele stron i wzmacniaja lokalng polityke spoleczng
poprzez dodatkowe dziatania (np. ,,ustugi ekstra” dla 270 mieszkancow, o czym
nizej). Ogotem, wspdtpraca miedzysektorowa w Lomzy jest oceniana pozytywnie
— miasto regularnie aktualizuje program wspolpracy z NGO i przeznacza érodki
na zadania publiczne realizowane przez organizacje. Dzigki temu micszkancy
korzystajg z bardziej réznorodnych 1 dostepnych form wsparcia, a samorzgd moze

skoncentrowac sie na koordynacji i nadzorze jakosel ustug.

Ocena $wiadczonych uslug spolecznych

7 perspektywy micszkancdw, ustugi spoteczne w Lomzy cechujg si¢ dos¢ dobra
dostepriodcia i stale poszerzang ofertg, cho¢ nie brakuje takze pewnych
ograniczen. Wielu beneficjentéow chwali indywidualne podejscie pracownikéow
MOPS oraz zaangazowanic asyslentow rodziny czy opiekunek srodowiskowych.
Programy takie jak Senior+ czy teleopieka spotkaty sig¢ z duzym
zainteresowaniem seniordw (np. wszystkie 60 miejsc w Dziennym Domu Seniora
zostalo wykorzystane, a liczba chetnych na opaski bezpieczefistwa przekroczyta
zatozenia pilotazu). Seniorzy doceniaja takze istnienie bLomzynskiej Karty
Seniora i innych ulg lokalnych. Rodziny z kolei odczuwaja wymierne korzysci

z programéw typu 500+ czy dotacji miasta na wyprawki szkolne, co zmniejsza
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skalg ubostwa dzieci. Statystyki wskazuja na poprawe skutecznosct pomocy
spolecznej: zmnicjszyl sie odsetek mieszkancodw zyjagcych w skrajnym ubdstwie
(m.in. dzieki polityee transferow socjalnych oraz aktywizacji). NIK pozytywnic
ocenita adekwatnosé dziatan MOPS do potrzeb najubozszych — potwierdzajac,
ze pomoc trafiata do najbardziej potrzebujacych, a liczba korzystajgcych
¢ zasilkow spadia w ostatnich latach. Jednoczednie jednak Najwyzsza lzba
Kontroli sugerowala koniccznosé bardziej proaktywnego docierania do osob
zagrozonych wykluczeniem, gdyz dotychezas dziatania MOPS mialy charakter
glownie reaktywny (uruchamiane na woiosek osoby zainteresowanej).
W odpowiedzi MOPS zaciesnit wspolprace np. z organizacjami pozarzadowymi
i stuzbg zdrowia, by szybcie] identyfikowac osoby potrzebujace wsparcia

(np. samotnych seniorow).

Mimo ogélnie pozylywnej oceny, dostepnosé uslug bywa ograniczona przez
czynniki logistyczne. Przykiadowo, siedziba MOPS miesci si¢ obecnie pray
ul. Dwornej — w centruni miasta, co jest dogodng lokalizacja. Plany przeniesienia
biura do nowego Centrum Uslug Spolecznych (CUS) na obrzezach (ul. Polna 106)
wzbudzity jednak niepokdj mieszkancoéw. Lomzyniacy zwracajg uwage, 7¢ nowa
lokalizacja jest stabo skomunikowana - do nablizszego przystanku
autobusowego jest ponad 500 m, a potaczen MPK w okolice Polnej jest niewiele.
Osoby starsze, o kulach czy z niepelnosprawnosciami moglyby miec trudnose
z dotarciem tak daleko pieszo. Pojawily sic glosy, Zze jesli CUS powstanie w tym
miejscu, konieczne bedzie np. ustawienie lawek po drodze, by seniorzy mogli
odpoczgé w trakcie marszu. Whadze miasta zapewnily, ze ostateczna decyzja
co do lokalizacji CUS nie zapadla i brane sa pod uwagg rozne opcje — rowniez
zakup bardziej centralnie polozonegoe obiektu. Spotecznicy 1 radni podkreslaja,
ze dogodnodéé dojazdu i bliskos¢ przystankow to kluczowe kryteria przy wyborze
micjsca dla instytucji obstugujacej najbardziej potrzebujgcych mieszkancow.
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Staba dostepnosé preestrzenna moglaby bowiem skutecznie zniechgeic niektore
osoby do korzystania z pomocy, co zniweczyloby wysitki miasta w zakresie

rozszerzania oferty ustug.

Utworzone Centrum Ushig Spolecznych ma na celu integracje wszystkich ustug
w jednym miejscu i objecie wsparciem takze 0sab, ktore dotad nie kwalifikowaty
sie do pomocy spolecznej ze wzgledu na kryteria dochodowe. CUS ma zapewniac
bardziecj “szyle na miarg” ustugi dla kazdego mieszkaica w potrzebic
—niezaleznie od statusu materialnego . W ramach pilotazowego projektu CUS
okoto 270 mieszkancow Lomzy (145 kaobiet 1 125 mgzczyzn) otrzyma dostep do
poszerzonej oferty, w tym mobilnej pielegniarki, zaje¢ na basenie, warsztatdw
(np. geriatrycznych), pomocy psychologicznej czy potkolonii dla dzieci . Oferta
ta skierowana jest zwlaszcza do osob starszych i z niepelnosprawno$ciami,
stanowiac wartoéé¢ dodana w pordwnaniu do standardowych $wiadezen MOPS .
Chod¢ 270 osab to weiaz niewielki utamek wszystkich potrzebujacych (przy 16,5
tys. seniordw w miedcie ), inicjatywa ta pokazuje kierunek — podnoszenie jakosci
ustug 1 wychodzenie naprzeciw potrzebom nie tylko najubozszych, ale szerze
rozumiane] grupy mieszkancow wymagajacych wsparcia. Reasumujge, ocena
ustug spofecznych w Lomzy z punktu widzenia mieszkancéw wypada
pozytywnie, choé nie bez zastrzezen. Systematyczne poszerzanie oferty (Seniort,
teleopieka, asystenci, programy profilaktyczne) oraz wspotpraca z NGO
przekladaja sie na poprawe warunkéw zycia wielu oséb. Wazne jednak, by przy
tym nie zaniedbaé dostgpnosei — zardwno geograficzne] (lokalizacja instytucji),
jak i informacyjnej (dotarcie z informacjg o dostgpnej pomocy do potencjalnych

beneficjentow).
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Indywidualne wywiady poglebione (IDI) i zogniskowane wywiady grupowe
(FGI) w  badaniach jakosciowyeh —  podstawy metodologiczne,

charakterystyka i zastosowania

Metodologia

Badania jakosciowe stanowia istotny nurt metodologiczny w  naukach
spotecznych i humanistycznych, odmienny od podejécia ilociowego pod
wzgledem zalozen epistemologicznych 1 celu  badania. W centrum
zainteresowania metod jakosciowych lezy zrozumienie zjawisk spolecznych
poprzez rekonstrukeje subiektywnych znaczen i dodwiadezen uczestnikow badan,
a nie statystyczne uogdlnianie wynikow, Jak zauwazajyg Norman K. Denzin
i Yvonna S. Lincoln, badacz jakodciowy przyjmuje interpretatywne,
naturalistyczne podejscie do rzeczywistosel spolecznej — oznacza to dazenie
do badania zjawisk w ich naturalnym kontekscie oraz rozumienia ich poprzez
perspekiywe badanyeh jednostek. Takie podejicic wyrasta z tradycji
interpretatywizmu i konstruktywizmu  spotecznego,  ktore  akcentujy,
7¢ rzeczywistosé spoleczna jest wspoltworzona przez jednostki w interakejach,
awiedza o niej ma charakter kontekstualny 1 zalezny od perspektywy
uczestnikow. W przeciwicnstwie do paradygmatu pozytywistycznego, gdzic
dominuja pomiary, cksperyment i kwantyfikacja, paradygmat jakosciowy operuje
danymi niemierzalnymi liczbowo - tekstami, narracjami, obserwacjami - za$ rola
badacza jest bardziej aktywna w interpretacji i wspéttworzeniu danych. Zrodtem
wiarygodnoéci wynikéw sa tutaj takie kryteria jak wiarygodnos¢ i trafnosc
wewnetrzna interpretacji, a nie powtarzalno$é czy reprezentatywnosc
statystyczna[*2]. Badacz jako$ciowy czgsto pelni  role “instrumentu
badawczego”, pozostajac w bliskim kontakcie 7z uczestnikami i materialem

empirycznym. W obrebie metod jakosciowych wyksztalcito si¢ wiele technik
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aromadzenia danych. Wywiad jakoéciowy jest jedna z najwazniejszych - to
metoda polegajaca na zbicraniu relacji ustnych od uczestnikoéw, prowadzona
w formic rozmowy badacza z respondentem. Zarowno 1D, jak i FGI zaliczaja sic
do niestandaryzowanych technik badawczych — to znaczy, Ze przebieg rozmowy
nie jest scisle zdeterminowany z gory przez kwestionariusz pytan, jak ma to
miejsce w wywiadach kwestionariuszowych standaryzowanych. Zamiast tego
badacz postuguje sie scenariuszem wywiadu (tzw. guide), czyli listy zagadnien
Jub pytan otwartych, ktore maja by¢ poruszone, jednak kolejnos¢ i sposdb ich
zadawania moga ulega¢ elastycznym modyfikacjom w toku rozmowy. Takie
podejscie umozliwia cksploracje nowych watkéw  pojawiajgcych  sig

spontanicznie oraz dostosowanie sig do unikatowego kontekstu kazdej rozmowy.

Metody jakosciowe nie naleza do metod umozliwiajacych gromadzenie danych
reprezentatywnych'. Wielko$é¢ liczebnosei pomiaréw oraz schematy doboru
proby nie  wplywaja na zwiekszenie wartosci  generalizacyjne] danych
jakosciowych, czyli mozliwodei wnioskowania z proby na populacje.
W badaniach nickwantylikowanych (jakasciowych) kluczowa kwestia jest zakres
autentycznoéci informacji wraz =z problemem rzetelnosci jakosciowych
miernikow (pytan scenariusza). Metody jakosciowe dostarczag wiedzy na temat
motywdw, aktow woli, ocen 1 deklarowanych postaw wzgledem probleméw

badaweczych. W niniejszym badaniu dane jakosciowe zostaly poddane analizic

b Aby mozna bylo uomalniaé wyniki uzyskane dla proby losowe) na cala populacje, proba musi byé
reprezentatywna, tzn. struktura proby ze wzgledu na interesujace nas cechy musi byé zblizona do strultury
populacji generalngj. Reprezentatywnose proby moze by¢ osiagnigla, gdy sq spednione dwa warunki: 1) elementy
populacji sa dobierane do praby w sposéb losowy, 2) proba jest wystarczajyco liczna. Przez losowy dobor
clementow do praby rozumiemy taki sposéb postepowania, w kLorym kazda jednostka ma znane (rézne od zera)
prawdopodobichistwo znalezienia sie w prabie, a dla kazdego podzbiory jednostek populacji generalnegj, mozna
ustali¢ prawdopadabienstwo dostania sie do proby. Badanle jakosciowe bazuje na doborze respondentdw w sposob
celowy, a nie losowy stad brak reprezentatywnoscl.

17

[0 EBACEASE-EO2D-1B32-95R [-340A TBT3750E. Projekt Stronm 9




il AL
Fundusze Eurepejskie Rzeczpospolita Dofindnsowane przez | ¥ -.‘.',1 i --:::"-;:'1‘;:.".""'.
dla Podlaskiego ["""'“"'“'" Potska Unic Eurapajsky § 2 0 ‘J ‘i"-.rf‘v.v‘-:iyi"
a 3 ! . P

N

poprzecznej 1 podluznej* weelu identylikacji  cech  specyficznych
i zintersubicktywizowanych®, Dane jakosciowe w poszezegolnych komponentach
badania zostaly potraktowane jako komplementarne, wzajemnie sie weryfikujace
i uzupelniajace. Dzieki tak zastosowanej triangulacji® zrédel mozliwe bylo
uzyskanie pelnego obrazu pomiarowanego przedmiotu. Metodologia badania
zakladata realizacje celéw badawezych na poziomie cksplikacji tresciowych.
Dla badan przygotowywano materialy 1 informacje dla respondenta
(listyintencjonalne i scenariusze). Spelniono tym samym podstawowe wymog)
kodeksu ESOMAR® moéwiace, ze udzial w badaniu musi by¢ Swiadomy
i dobrowolny. Respondentéow poinformowano o charakterze przedsiewzigeia.
Sporzadzono list intencyjny do jednostki wedlug przyjetych wzorow, w ktérym
zawarto wszystkie wymagane przez PKIJPA® informacje. Kontrola jakodci
zbhieranych danych i zabezpieczenia danych obejmowata caloSciowa oceng
zebhranego materiatu i pracy moderatorow w oparciu o standardy ESOMAR.
Rekomendacja procedury zabezpieczania jakodei danych bazowata na kontroli
danych. Kontrola logiczna prowadzona byla standardowymi metodami.
Postugiwano sie ogdlnymi wytycznymi odnosnie kategoryzacji bledow. Celem
doktadnego odtworzenia tresci [Dl ((ang. Individual In-Depth Interview
- Indywidualny wywiad poglebiony) oraz FGI (ang. Focus Group Interview

- Zogniskowany wywiad grupowy) ich przebieg, po wezesniejszym uzyskaniu

? Analizy 7 perspektywy pytan badawczych oraz zréznicowania odpowiedzi w wypowiedziach respondentdw o
rozaym dodwiadezeniu i roznym statusic,

' Cech specyficznyeh, czyli zindywidualizowanych dla respondenta oraz zintersubiektywizowanyeh, czyli
homogenicznych z perspektywy przynileznodei badanych do wspélnegj kalegorii srodowiskowo-zawndowej.

4 Metodn stosowana w badaniach spolecznych, majyca zapewnié wyzsza jakedé prowadzonych badan i
ogranicrenie bledu pomiaru przez vestawianic roznych metod lub Zradet dunych.

* ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research) Europejskic Stowarzyszenie Badaezy Opinii
Publicznej | Rynku, Dziatalnosd stowarzyszenia ulierunkowana jest na podnoszenie standardow ctycznych badun
opinii publiczne] i badan rynkowych, np. przez "Miedzynarodowy Kodeks postgpowania w badaniach rynkowych
i spotecznych” opracowany wspélnic przez ESOMAR [ 1CC (Migdzynaradowa lzbe Handlu),

® Program Kontroli Jakodci Pracy Ankieterow (PKIPA) ustala minimalne normy jukodel pracy w zakresic
organizacji Dziahe Realizacji oraz sieci terenowej, relrutacji ankicterdw i koordynatordw, ich szkolenia, nadzoru
i koordynacji ich pracy, a tak#e kontroli poprawnosci wykonanej przez nich pracy.

18

1d: EBACEGRI-E02-1B32-0ER 1-30A 7737508, Prajeki Stroni 20



i T
Q‘] Fundusze Europejskio zeczpospolita Dofinansowane przez @g‘%ﬁﬁ'l.

H’:‘ { dla Podlaskiego I ’ I Palika tnig Europejsky A
=~ - - R Sl

zgody respondentow, byl rejestrowany na nosnikach audio. W celu zachowania
standardéw ESOMAR oraz PKIPA wypowiedzi respondentéw majg charakter
anonimowy. W toku analizy ujawniona zostanic jedynie kategoria podmiotu.
Zeromadzone dane jakosciowe zostaly poddanc analizie wertykalnej
(poprzez problemy opisane w pytaniach badawczych) i byly wykorzystywane do
budowania wnioskéw, konkluzji i rekomendacji prezentowanych w niniejszym
sprawozdaniu. Kwestie kluczowe poruszane w raporcie (zdiagnozowane
w trakcie  prowadzonych badai) ilustrowano cytatami z wypowiedzi
respondentdw. W analizie danych jakosciowych kluczowym jest wyjasnienic ,,jak
przezylemu do$wiadezeniu nadaje si¢ znaczenie, jak jest ono definiowane,
odczuwane, wyrazane, ucieleéniane, interpretowane i rozumiane™. Materiat
uzyskany w wyniku badan jakoSciowych zostal poddany analizie w oparciu

0 nastepujace etapy:

L. Analiza wstepna, porzadkujigcea

Pierwszy ctap analizy danych jakosciowych mial charakter quasi
techniczny - material zostal poddany wstepnej selekeji celem okreélenia stopnia
wiarygodnogei  otrzymanych  danych,  wyeliminowania ~ wewnetrznych
sprzecznosci itd. Transkrypcja zostala réwniez czedciowo ustrukturyzowana

cclem pozyskania podstawowych informacji o badanych jednostkach;

2. Redulkeja i kategoryzacja

Drugi etap polegal na redukcji i kategoryzacji uzyskanego materiatu
informacyjnego, tzn. w jego ramach nastapito: wyodrebnienie pewnych
regularnosei, zakreélenie pol problemowych, wyodrgbnienie poszczegédlnych

zagadnien oraz najczesdciej pojawiajacych sie pojec¢ 1 okredlen. Kategoryzacja

"N, K. Denzin Reinterpretacja metody biograficzng) w sogjologii, [w:], Metoda biograficzna w socjologii. J.
Wiodarek, M. Zidlkowski (red.), Warszawa 1990, 5. 58.
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postuzyla jedynic do identylikacji wzoréw odpowiedzi najezgscie)

wystepujacych, ale towarzyszyl jej takze opis opinii odstajgcych. Kluczowym
celem kategoryzacji bylo wprowadzenie do pozyskanych danych jakosciowych

porzadku interpretacyjnego.

3 Poglebiona interpretacja

Tak przygotowany material stanowil bazg do dalsze), poglebione) interpretac)i
stanowigcej podstawe formulowania regul, pewnych prawidiowosci zgodnie
z ogdlnym schematem przetwarzania danych jakosciowych.

Nie dokonane kwantyfikacji danych jakosciowych przez wprowadzenie danych
do dedykowanego oprogramowania np. typu ATLAS.ti%, ale skoncentrowano sie

na analizie narracyjnej’.

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem metod jakoseiowych:

- Wywiady indywidualne (IDI): Przeprowadzono poglebione wywiady
7z  mieszkancami  korzystajacymi  z  pomocy  spolecznej,  osobami
z niepetnosprawnosciami, bezrobotnymi  oraz  pracownikami  socjalnymi.
Wywiady IDI pozwolity na doglgbne poznanic indywidualnych doswiadezen
1 perspektyw.

- Wywiady grupowe (FGI): Zorganizowano dyskusje grupowe z mieszkancami
reprezentujacymi rézne grupy spoleczne, w tym senioréw, rodziny w trudne]

sytuacji materialnej oraz podopiccznych Centrum Integracji Spolecznej. FGI

& Atlas.ti jest programem do rozbudowane] analizy trefel szezegalnie preydatnym w praypadku bardzo duzych
zhioréw. Dodatkowo nadaje si¢ do zliczania czestotliwodel wystgpowania wyrazéw czy kategorii z mozliwoseia
przypisywania kategorii i tagow zdaniom, akapitom czy tekstom, kiore zawicraja pewne wyrazy. Micdey
kategariami istnieje mozliwoéé budowania relacje wraz z wizualizacja, tworzenia struktury koddw i relacji migdzy
fragmentami tekstow,

? Analiza pozbawiona ujgeia statystycznego i bazujaca na wyszukiwaniu sekwencji narracyjnych wo tekscie
transkrypeji, kluczowych z perspeklywy przedmiotu badan.
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umozliwily zebranie réznorodnych opinii oraz identyfikacje wspdlnych

problemow i potrzeb.

Wszystkie wywiady byly anonimowe | moderowane przez do$wiadczonych
badaczy. ‘Iranskrypcje zostaly poddane analizie tematycznej, a wypowiedzi

respondentéw oznaczono odpowiednio IDI lub FGI wraz z numerem wywiadu.

Analiza na podstawie wywiadow 1D i FGI

Ninigjszy raport przedstawia wyniki badania jakosciowego przeprowadzonego
w Eomzy 2025 roku. Celem badania byla analiza potrzeb mieszkancéow oraz
identyfikacja barier w dostepic do ustug swiadczonych przez Centrum Ustug
Spolecznych (CUS). CUS ma na celu integrowaé rézne formy pomocy
spolecznej, w tym wsparcie materialne, opicke nad osobami starszymi
I niepetnosprawnymi, aktywizacje spoteczng oraz poradnictwo psychologiczne
i prawne. Badanie mialo na celu zebranie opinii mieszkancéw oraz pracownikow
instytucji spotecznych, aby dostosowaé oferte CUS do realnych potrzeb

spotecznoscl lokalnej i usprawnié komunikacje oraz dostepnosé ustug.

Zakres potrzeb zglaszanyeh przez mieszkaficow Lomzy
Analiza transkrypeji wywiadéw ujawnita szeroki zakres potrzeb zptaszanych

przez micszkancow FLomzy. Najezedeie] wymieniane potrzeby to:

¢ Wsparcic materialne: mieszkancy potrzebuja pomocy w pokryciu
podstawowych wydatkow, takich jak zakup Zywnosci, odziezy, srodkow
czystosel, a takze wyposazenia AGD i mebli. Potrzeba ta jest szczegdlnie

silnie odczuwana przez rodziny w trudnej sytuacji materialnej.
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Wsparcie zdrowotne 1 opickuncze: dostgp do opieki zdrowotnej,
szczegolnie dla osob starszych 1 niepelnosprawnych, jest ograniczony.
Respondenci wskazuja na potrzebe pielegniarki geriatryczne], opieki
paliatywnej oraz wsparcia w codziennych czynnodciach.

e Wsparcie psychologiczne: problemy psychiczne dotykaja coraz wicksza
liczbe 0s6b, w tym dzieci i mtodziez. Respondenci podkreslaja potrzebg
dostepu do psychologa dla dzicci 1 rodzin, zwlaszeza tych dotknigtych
chorobami nowotworowymi lub problemami psychicznymi oraz osdb
bedacych w stanie depresji.

o Aktywizacja spoleczna | zawodowa: osoby bezrobotne oraz
7 niepetnosprawnosciami potrzebujg wsparcia w znalezieniu pracy oraz
aklywizacji spolecznej. Respondenci proponujg organizacje kursow
zawodowych, warsztatow kulinamych, szkolen dla osob swiadezacych
ustugi sasiedzkie oraz wyjazdodw integracyjnych.

e Poradnictwo prawne i wsparcie kryzysowe: Osoby w trudnej sytuacji
zyclowej, takic jak osoby zagrozone bezdomnoscig, potrzebujg
poradnictwa prawnego oraz wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

e Wsparcie w wychowaniu dzieci: rodziny potrzebujg pomocy w opiece nad
dzieé¢mi, organizacji czasu wolnego oraz dostepu do zaje¢ edukacyjnych
I rozrywkowych.

o Integracja migdzypokoleniowa: respondenci wskazuja na polrzebe dzialan

integrujgcych rozne pokolenia, takich jak spotkania, warsztaty i imprezy

okolicznosclowe.

= ,,Wazne jest znalezienie tych oséb potrzebujgeych przede wszystkim, bo mato

sie o tym mowi” (FFGI1).
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>, Psycholog dla dzieci i rodzin to jest co$, co powinno by¢ dostepne bezptatnie™
(FGIL).
> ,Mobilna pielegniarka to dobry pomyst, szczegdlnie dla oséb starszych”
(FGI1).
= Kursy zawodowe dla 0séb nicpelosprawnych powinny by¢ dostepne” (I'GI ).
= _Poradnictwo prawne 1 wsparcie dla 0sob bezdomnych jest bardzo potrzebne”
(FGIL).
= Potrzebujemy wsparcia, bo sami nie damy rady” (IDI1).
= ,Cheemy, zeby nasze dzieci mialy lepsze zycie” (1DI2).
= Brakuje miejsc, gdzie mogliby$émy spedzac czas razem z wnukami” (FGI2).
Analiza wywiadéw indywidualnych i grupowych wskazuje zatem na szerokie
spektrum potrzeb spotecznych mieszkancéw Fomzy. Dodatkowo wskazywane
potrzeby to:

»  Wsparcie emocjonalne i psychologiczne (dzieci, doroéli, seniorzy)

» Pomoc w aktywizacji zawodowe] 1 nauce zawodu

» Bezpodredni kontakt z pracownikiem CUS

» Dostep do ustug blisko miejsca zamieszkania

« Integracja lokalna, miejsca wspolnego spedzania czasu

« Tdukacja cyfrowa i pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych

LBrakuje psychologa dla corki. W szkole jest jeden na caly podstawdwke™ (IDI5)

,Dobrze jakby kto$ prayszed! i powiedzial co mozna, a nie tylko w Internecie”

(FGT)

Polrzeby sa rdznicowane ze wzgledu na grupy spoleczne. Ponizej tabelaryczne

ujecie wskazywanych potrzeb w zakresie usiug spotecznych.
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Tab. 1. Zroznicowanie potrzeb wedlug grup spolecznych

Grupa spoleczna Potrzeby kluczowe
Osoby starsze Kontakt bezposredni, opieka domowa, ulotki

papierowe, obecnosc fizyczna pracownikow

Rodziny z dzieémi Psycholog dziecigey, opicka dorazna, polkolonie,

korepetycje, wsparcie wychowawcze

Osoby bezrobotne (40+)  Kursy zawodowe, doradztwo, poczucie sensu,

motywacja
Osoby  z Dostepnosé ustug, rchabilitacja, asystenci, brak
niepelnosprawnoscia srodkdw na leczenie
Osoby samotne / Potrzeba 1'02.1‘nbwy,m;Nsparcia, 'intcg%rélcji, miejsca
wykluczone do bycia ruzem

Przykiadowe case studies (storytelling)

CASE 1: Pani Anna (62 lata)
Mieszka sama, nie korzysta z Internetu, nie wie o 1stuieniu CUS. Pragnie kontaktu

7. dragim czlowiekiem.

,»Ja nie potrzebuje pieniedzy. Ja potrzebuje czlowieka™ (11014)

CASE 2: Pani Edyta (39 lat)

Matka trojki dzieci, pracuje dorywezo w CIS, Jej corka potrzebuje psychologa,
sama marzy o wigkszym lokalu.

»N1e mam warunkow do zycia, do rozmowy, do bycia rodzing” (1IDI2)
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Bariery w dostepie do ustug
Respondenci wskazywali na szereg barier utrudninjgcych dostgp do ustug

spotecznych:

e Brak informacji: wicle osob nie wie o istnieniu CUS oraz o oferowanych
przez niego uslugach. Brak informacji jest szczegdlnie dotkliwy dla osdb
slarszych 1 wykluczonych cylrowo.

o  Wykluczenic cyfrowe: osoby starsze czesto nie maja dostepu do Internetu
lub nic potrafia z niego korzystaé. W rezultacic nie moga uzyskac
informacji o ustugach CUS za posrednictwem strony internctowe;
lub mediéw spotecznosciowych.

¢ Trudnosci komunikacyjne: kontakt z instytucjami publicznymi jest czegsto
utrudniony. Respondenci wskazuja na niewystarczajgcg liczbg punktow
informacyjnych oraz trudnosci w uzyskaniu pomocy w wypelianiu
dokumentow.

e Rariery finansowe: niektére ustugi CUS s3 odplatne, co stanowi bariere dla
0sdb o niskich dochodach. Respondenci postulujg wprowadzenie
clastveznego systemu odplatnodei, uwzgledniajgcego sytuacje finansowg
benelicjentdw.

e Brak transportu: ograniczony dostep do transportu publicznego utrudnia
osobomn starszym i niepetnosprawnym dotarcie do CUS.

s Brak elastycznodci godzin otwarcia: CUS jest czynny w godzinach, ktore
nie odpowiadaja wszystkim mieszkancom, np. osobom pracujgeym.

» Stygmalyzacia: nicktére osoby wstydzg sie korzystac z pomocy spotecznej,

obawiajgc sie negatywnej oceny ze strony otoczenia.
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> ,Dla ludzi starszych lepsze bytyby ulotki, bo nie wszyscy wychodza z domu”

(FGI1).

> Niektorzy nie majg Internetu, nic umiejy sie nim poslugiwac, wige potrzebne

sg inne formy informacji” (FGI1).

>, Trzeba dociera¢ bezposrednio do tych o0séb, odwiedzac je w domach” (I'GT1).

= ,,Odplatnosé powinna zaleze¢ od dochoddw i sytuacji zyciowe)” (FGI1).

> Za wszystko trzeba placi¢, a my nie mamy pieniedzy” (IDI1).

> Nie mam jak dojecha¢ do tego CUS” (TDI2).

=, Wstydze sie prosi¢ o pomoc” (IDI3).

Ponizej tabelaryczne ujecie typologii barier zglaszanych przez mieszkancow

Lomzy.

Tabh. 2 Typologia baricr zglaszanych przez respondentow

Rodzaj bariery

Informacyjna

Cyfrowa

Kadrowa
systemowa
Logistyczna
przestrzenna

Psychospoleczna

Opis
Brak wiedzy,
niejasnosc
komunikatow

Brak sprzgtu i
umiejetnosci

Kolejki, mala liczba
specjalistow

Brak dojazdu, bariery
lokalowe

Brak  zaufanmia, lek

przed odrzucenicm

Id: EBACEGRE-110213-4 1332 UI'LI]l-_'%4[]/‘\'/H'!37.‘3()I".. Prajekt

Przykiad cytatu
,Nie wiem, gdzie mam is¢”

(IDI1)

,INie mam komputera, nie
mam Internetu™ (1113)
,,Czeka sic miesiacami na
psychologa™ (1DI5)

,Ciezko  sie
dziec¢mi” (IDI16)
L,Nie wiem, czy ktos wie, ze

ja istnieje” (IDI14)

dostac %

26

Stroia 28



A

[,'ﬂa Fundusze Europejskic Rzucapospolita Dofinansowant pizez | '.-'-iﬁ_ﬁ"".".
ﬂ 1' dla Padlaskieyo [ "' Polska Unig Europejsky £ ; .- - A :‘,"J"

=24

Kanaly informacji o uslugach

Respondenci korzystajg z roznych Zrédet informacji o ustugach spotecznych:

o Internet: miodsze osoby korzystaja z Internetu 1 medidow
spotecznodciowych.

e Poczta pantoflowa” informacje przekazywane przez znajomych
1 rodzine sg waznym zrédlem wiedzy.

» Lokalne media: Radio Nadzicja, Radio Eska, telewizja kablowa Lomza.

o Plakaty 1 ulotki: skuteczne wérdd osob starszych.

e DBezpodredni kontakt: pracownicy MOPS 1 CUS,

o DParafie: niekiére osoby dowiaduja sie o ustugach spotecznych od ksigzy.

Respondenci proponujg rozszerzenie kanaléw komunikacji o:
o SMS-y z informacjami o wydarzeniach 1 ustugach.
¢ Nagtlosnienia w autobusach miejskich.
¢ [nformowanie przez koscioty 1 parafie.
» Samochody naglasniajace informacje w dzielnicach.
e Tablice informacyjne w miejscach publicznych.

o  Wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi.

W

sInternet i poczta pantoflowa to glowne Zrédla informac)i” (FGIT).

= ,Dobrze byloby, gdyby byly SMS-y z Urzedu Miasta z informacjami” (FGIL).
> Naglodnienie ustug w kosciele Lo dobry pomysl” (FGI1).

= Samochody naglasniajace informacje to swietny pomyst” (FGI1).

= ,,Wszyscy rozimawiamy ze sobag, tak si¢ dowiadujemy” (IDI1).

> Ksigdz czesto méwi o tym w kodciele” (11D14).
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych deklarowala, Zze nie zna szczegdléw oferty
CUS, a jesli juz, to dowiaduje si¢ o niej przypadkowo: przez znajomych, sasiadow

lub parafie.

Tab. 3. Zrddla informacji o CUS

Zrodlo (“zqs?tllwmc Przyklad cyﬁnu

informacji wskazan

Rodzina i Bardzo czesto  ,Dowiedziatam sic od sasiadki, 7e co$

sgsiedzi jest” (1D12)

Pmmwlm;___ t?zgéto 1,(’.ﬂni 7 M.(;:)P_S-Iz-ﬁo-\'vicclziul'a, Ze moge

socjalni przyjsc” (1DI6)

Kosciol Sporadycznic  ,Ksiadz cos “wspomnial
o spotkaniach” (FGI)

Facehook [/ lyl]-{_u | wérad | Mtodzi o moze wiedza, ale ja nie

Internet miodszych klikam™ (1DI3)

Ocena komunikacji z mieszkancami

Respondenci podkreslali, ze kontakt z pracownikami CUS powinien byc:

e Bezposredni 1 empatyczny: pomoc w  wypelnianiu  dokumentow,
wyjasnianiu procedur.

e Dostepny w punktach informacyjnych: z kompetentnym personelem.

o Wizyly domowe: szczegdlnie dla osob starszych 1 niepelnosprawnych,
ktore nic korzystajg z telefonu czy Internetu.

e System powiadomien SMS i innych narzedzi utatwiajacych kontakt.

e Szybki i sprawny: skrdcenie czasu oczekiwania na pomoc.

28

[tl: FRACEGRE-EO2D-1R332-0E1 1-310A7RTATA010 rojekt

Strana 3l



7%

: : e
tall Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane prioz E‘wﬁfﬁ"&'
lf dla Padlazkiego t 1 | Polska Unig Buropejsky TR
] 1 W

e Dostosowany do potrzeb: uwzglednienie indywidualnych potrzeb

i preferencji.

= Lepiej jak kontakt jest bezposredni, zeby kto$ pomdégl wyjasnié i napisac
podanie” (IFGIT).

= ,,Pracownicy powinni odwiedzac osoby starsze, ktére nic korzystajg z telefonu
czy Internetu” (I'GI1).

= SMS-y z Urzedu Miasla Lo dobry sposob na informowanie” (FGIL).

= ,Chcemy, zeby ktos nas wystuchal” (IDI1).

> Czekam na pomoc juz bardzo diugo” (IDIS).

= Cheiatbym, zeby kto$ mi pamnoégl zrozumiec te wszystkie papiery” (IDI6).

Respondenei wskazywali bardzo konkretne propozycje dzialan promocyjnych,

dostosowanych do stylu zycia mieszkancow réznych dzielnic 1 grup wiekowych.

Propozycje mieszkancow:
« Ulotki wrzucane do skrzynek pocztowych
« SMS-y z informacjg o wydarzeniach i1 swiadczeniach
« Plakaty na klatkach schodowych 1 w autobusach
o QOgloszenia w parafiach i przychodniach
« Radiowe komunikaty lokalne
» Informator drukowany 2 razy w roku
» Lokalna gazeta ,BEZCENNA”
« Biuletyn Informacyjny UM Lomza ,My z Lomzy”

.SMS z urzedu Lo byloby cos. Cztowiek by przeczytat 1 juz wiedzial” (IF'GIT)

W autobusach teraz reklamy sq. To czemu nie daé tam czego$ o CUS?” (IDI3)
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Niektorzy badani mowili o uczuciu zagubienia wobec nadmiaru instytucji
i braku jasnych przekazéw. Pojawiata sic potrzeba jednego ,przewodnika”

po uslugach.

wZa duzo tych jednostek. A ja nie wiem, czy CUS, czy MOPS, czy PUP” (IDI1)

1. Komunikacja  pomiedzy  poszezegolnymi  instytucjami  oraz
wypracowanie katalogu procedur zlecania  uslug  w  opinii
przedstawicieli urzednikow oraz Wiceprezydenta miasta Lomzy (FGI

11)

W spotykaniu uczestniczyli przedstawiciele réznych instytucji zajmujgcych sig
pomocy spoleczng oraz uslugami publicznymi w Lomzy. Celem spotkania byto
omdwienie aktualnych wyzwan komunikacyjnych pomigdzy instytucjami oraz
wypracowanie mozliwych usprawnien w organizacji pracy Centrum Uslug

Spolecznych (CUS).

2. Problemy z komunikacjy wewnetrzng w instytucjach

2.1. Przephnv informacji

Prof. Lodzinska zapytala o cfcktywnosc wewnetrznej komunikac)i
w instytucjach, zauwazajge, ze przeplyw informacji jest  kluczowy
dla prawidlowego funkcjonowania organizacji. Uczestnicy spotkania wskazali na
pewne trudnodel zwigzane z komunikaejy pomiedzy réznymi dziatami, ktore

moga prowadzi¢ do opdznien w realizacji zadan.
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2.2. Propozycje usprawnien

Jednym z pomysiéw na poprawe komunikacji bylo zwigkszenie liczby spotkan
miedzy pracownikami oraz wykorzystanie technologii, np. e-maili, ktore moga
by¢ bardziej efektywne niz tradycyjne zebrania. Uczestnicy zaznaczyli, ze e-maile

sa bardzie] precyzyjne i pozwalaja na szybsze przekazywanie informacji.

3. Wyzwania zwigzane z infrastruktury CUS

3.1, Rozproszenie uslug

7astepca Prezydenta Miasta Lomza poruszyl problem zwiazany 7 rozproszeniem
ustug CUS w roznych lokalizacjach, co utrudniato dotychezasowa komunikacje
i organizacje spotkan i dziatan na rzecz mieszkancéw. Zdecydowana wigkszos¢
uslug powinna by¢ dostgpna w jednym budynku, co utatwiloby mieszkancom

satatwianie spraw w jednym miejscu.
3.2, Infrastruktura a efektynwnosé komunikacyi

Uczestnicy podkreslili, ze koncentracja ustug w jednym budynku moglaby
poprawi¢ efektywnos¢ komunikacji, a takze wplynelaby na postrzegana przez
mieszkancow jakos¢ obshugi. Ulatwiloby to szybkie zorganizowanie spotkan oraz

szybkie rozwigzywanie problemow.
4. Problemy zwigzane z biurokracjy i procedurami
4.1. Biurokracja jako bariera

Podezas spotkania poruszono réwnicz temat rosngeej biurokracji, ktora stanowi

znaczna bariere dla  o0sob, szczegdlnic seniordw, kiorzy borykajg sig

7z wypelnianiem  skomplikowanyeh  dokumentéw.  Uczestnicy — wskazali,
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ze procedury mogg by¢ trudne do zrozumienia 1 czesto prowadza do

nieporozumien.
4.2. Propozyeje rozwigzan

Jednym z proponowanych rozwigzan byla pomoc doradcza dla mieszkancow,
w szczegolnodei dla seniordw. Pomocne bylyby ustugi doradeze, np. doradcy
prawni, ktorzy pomogliby wypelnia¢ dokumenty 1 wyjasnialiby procedury.
Dodatkowo zaproponowano stworzenic platformy online, ktora pozwolitaby

na latwiejszy dostep do niezbednych informacji.

5. Komunikacja z mieszkancami

3. 1. Trudnosci komunikacyjne

Uczestnicy spotkania zauwazyli, ze wielu mieszkancow, zwlaszeza osoby starsze,
nic posiadaja dostepu do Internetu lub nie potrafig go obstugiwadé, co utrudnia im
zalatwienie spraw administracyjnych. Dodatkowo, z powodu trudnosci

w rozumieniu procedur, pojawidajg si¢ napiecia spoteczne.
3.2, Sugerowane rozwigzania

Aby ulatwié¢ mieszkancom dostep do ustug, zaproponowano utworzenie punktow
doradczych, ktéore moglyby pomac  wypetnia¢  dokumenty.  Istotnym
rozwigzaniem jest rowniez organizowanie szkolen =z obslugi Internetu

oraz dostepu do e-ustug dla seniorow.

6. Wspolpraca miedzy instytucjami

6.1. Przeszkody w komunikacji

Zwrocono uwage na trudnosci w komunikacji pomiedzy réznymi instytucjami,
co opdZnia procesy administracyjne i prowadzi do pomylek. Pracownicy réznych
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jednostek wskazali na brak jednolitej platformy do wymiany informacji migdzy
instytucjami, co skutkuje koniecznoscia wielokrotnego przekazywania

dokumentow.
6.2, Propozycje na przyszlosé

Zaproponowano stworzenie wspdlnej platformy online, ktéra umozliwitaby
wymiang dokumentéw pomiedzy instytucjami. Istnicje potrzeba ustalenia
odpowiednich pozioméw dostgpu, aby chroni¢ wrazliwe dane, ale taki system

usprawnitby komunikacje oraz zredukowalby koniecznos¢ papierkowej roboly.

7. Uslugi swiadczone przez CUS

7.1. Zakres ustug CUS

Jeden 7 uczesinikow badania wskazal, ze CUS w Lomzy oleruje réznorodne
ustugi, w lym pomoc finansowa i niefinansows, wsparcic opickuncze oraz
poradnictwo prawne. Zostal rowniez wspomniany projekt | Asystent osoby
7 niepelnosprawnoécia”, ktory cieszy sie duzym zainteresowanicm, zwlaszcza

w kontekscie starzejgcego sig spoleczenstwa.
7.2. Wyzwania i potrzeby

Zauwazono rosnace zapotrzebowanie na uslugi opickunceze, szczegolnic
dla 0s6b starszych oraz z niepelnosprawnosciami. CUS stara si¢ odpowiedziec na
te potrzeby, oferujge m.in, porady prawne | wsparcie asystentow. Istotne wydaje
sie podkredlenia, iz odwiadczenia MOPS w Lomzy w zakresie zlecania ustug
zewnetrznych wskazuja na negatywne cfekty, ale roéwniez na koniccznosc
wprowadzenia usprawnien w zakresie koordynacji, monitorowania jakosci

oraz komunikacji z beneficjentami. Implementacja zaproponowanych
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rekomendacji moze przyczyni¢ sig do podniesicnia efektywnoscei 1 jakosci

swiadczonych ustug spotecznych.

8. Wnioski i rckomendacje

8.1. Potrzeba poprawy komunikacji

Uczestnicy zgodzili sig, 7ze kluczowym elementem usprawniajgcym
funkcjonowanie CUS oraz innych instytucji zajmujacych si¢ pomocg spoteczng,
jest poprawa komunikacji zaréwno wewnetrznej, jak 1 z mieszkancami. Proponuje
sic zwickszenic liczby spotkan miedzy pracownikami oraz rozwazenie

zastosowania nowych technologii w codzienne] pracy.
8.2, Uproszezenie procedur

Aby zminimalizowaé problemy zwigzane z biurokracja, zaleca sig uproszczenie
procedur oraz wprowadzenic punktow doradezych, ktore ulatwig obywatelom,
szczegolnie seniorom, korzystanic z ustug CUS. Dodatkowo warto rozwazyc

wprowadzenie szkolen z obslugi Internetu.
§8.3. Stworzenie wspilnej platformy

Uczestnicy spotkania wyrazili poparcie dla pomystu stworzenia wspolne
platformy online, ktéra usprawnilaby komunikacje pomiedzy rdznymi

instytucjami oraz umozliwila fatwicjszy dostep do informacji dla mieszkancow.

v'  Czlowiek to nie biurokracja, czlowiek to nie procedury.” (I'GI 11)
..My sie nie konkurujemy, starczy materialu dla wszystkich.” (FGI 1)
10 sg relacje — to jest ta integracja spoteczna.” (FGI 11)

,»Z roku na rok ta liczba beneficjentéw wzrasta” (FGI 1)

L U WS

~Mamy dwa punkty nieodptatnej pomocy prawnej” (FGI 1)
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v’ Jezeli chodzi u nas o ckonomie spoteczng czy edukacje to zawsze mamy
miejsce, w ktorym zawsze mozemy rozmawiac” (FGT II)
v' ,Co roku wchodzimy w opieke wytchnieniowe] 1 asystenta osoby

niepelnosprawnej” (FGI 1)
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Rekomendacje dla Wladz Miasta/Centrum Uslug Spolecznych (CUS)

1. Poprawa komunikacji wewnetrznej w instytucjach:

o Wprowadzenic  regulamych  spotkan  roboczych — micdzy
pracownikami CUS oraz innych instytucji, aby zapewnic sprawny
przeptyw informacji.

o Wykorzystanic nowoczesnych  technologii  komunikacyjnych
(np. platformy do wymiany dokumentéw 1 informacji online),
ktdére umozliwig szybszg 1 bardzie) elektywng wspotprace.

2. Uproszezenie procedur administracyjnych:

o Skrocenie i uproszezenie  formularzy  oraz  dokumentow
wymaganych do skorzystania z ustug CUS.

o  Wprowadzenie systemu e-ushug, ktory umozliwi imieszkancom
zalatwianie spraw przez Internet, 7 uwzglednieniem szezegolne)
opieki nad osobami starszymi i mniej obeznanymi z technologia.

3. Stworzenic punktéw doradezych i wsparcia:

o Uruchomienic punktow doradezych, w ktorych mieszkancy beda
mogli uzyskaé pomoc w wypelnianiu dokumentow oraz poradnictwo
prawne.

o Wprowadzenie ustug doradezych, ktore beda wspieraly osoby
starsze 1 niepelnosprawne  w  codziennych  sprawach
administracyjnych.

4. Zwiekszenie dostepnosci uslug:

o Zwiekszenic liczby ustug $wiadezonych w jednym miejscu
(np. przenicsienic roznych dzialow CUS do jednego budynku),
aby poprawi¢ dostepnosé ustug dla mieszkanicow, szczegdlnie osob
starszych i 0séb z niepelnosprawnosciami.
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= Utworzenie mobilnych punktow obstugi, ktére beda dostgpne
w dznych czegéelach miasta, umozliwiajac osobom z ograniczonym
dostepem do transportu publicznego korzystanie z ustug CUS.

5. &Szkolenia i wsparcie w zakresie obslugi internetu:

« Organizowanic szkolen dla seniordw i innych grup, ktore majg
trudnosci w korzystaniu z Internctu, w celu nauki obshugi e-ustug
1 innych narzedzi cyfrowyeh.

o Zapewnienie wsparcia technicznego dla osoéb, ktore napotykajg
trudnodei w korzystaniu 7 systemow clektronicznych.

6. Stworzenie wspoélnej platformy do wymiany informacji migdzy
instytucjami:

o Wdrozenie zintegrowanej platformy online umozliwiajace] latwa
wymiane informacji pomiedzy CUS, urzedami, organizacjami
pozarzadowymi i innymi instytucjami, aby przyspieszyc¢ procesy
administracyjne oraz zmniejszyc biurokracje.

7. Zwickszenie liczby uslug opiekuniczych i wsparcia dla 0séb starszych
i z niepelnosprawnosciami:

o Wrzrost liczby asystentow oséb 7 niepetnosprawnosciami ordaz
innych ustug wsparcia, aby odpowiedzie¢ na rosngce potrzeby
starszych mieszkancow miasta.

o Wprowadzenie programow opieki diugolerminowej oraz wsparcia
psychologicznego dla oséb w podesztym wieku.

8. Zwickszenie swiadomoscei o dostgpnych uslugach:

¢ Uruchomienie kampanii informacyjnej (np. ulotki, smsy, plakaty,
strony internctowe, lokalne stacje radiowe oraz prasa), ktora
poinformuje mieszkancow o dostgpnych ustlugach CUS oraz

procedurach z nimi zwigzanych.
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o Zwiekszenie aktywnosci CUS w mediach spolecznosciowyeh,
aby dotrze¢ do szersze) grupy mieszkancdw, w tym miodszych
pokolen.

9. Monitoring i ewaluacja uslug:

o Regularne monitorowanie i ocenianie jakosci uslug $wiadczonych
przez CUS, aby zidentylikowac obszary wymagajace poprawy.

o Wprowadzenie systemu zglaszania uwag i skarg przez micszkancow,
co pomoze w szybkim rozwigzywaniu problemow 1 dostosowywaniu
ustug do ich potrzeb.

10.Wspélpraca z organizacjami pozarzgdowymi i wolontariatem:

o Wzmocnienie wspdlpracy 7 organizacjami  pozarzadowymi,
ktére moga wspieraé dzialania CUS, np. w zakresie doradziwa,
organizowania szkolen lub  pomocnicze] opieki  w o tym
wytchnieniowe;j.

o Promowanie wolontariatu  wérdéd mieszkancow, co mogloby
wspomoc dziatania CUS, szezegolnie w zakresic wsparcia osob

starszych 1 potrzebujgcych.

Te rekomendacje maja na celu usprawnienie dziatan CUS oraz poprawe jakosci
zycia mieszkancow miasta poprzez lepsza organizacje uslug spotecznych i ich
wiekszg dostepnosé. Raport (FGI 11) podsumowuje kluczowe problemy
I wyzwania zwiazane z funkcjonowaniem Centrum Uslug Spolecznych
w Lomzy oraz innych instytucji publicznych. Wskazuje rowniez na konkretne
dzialania, ktére moga poprawié efeklywnos¢ komunikacji oraz jakosci ustug
$wiadczonych mieszkancom. Uczestnicy spotkania zgodzili si¢, ze dalsza
wsapoipraca pomiedzy instytucjami oraz uproszezenie procedur bedzie kluczowe
w poprawie jakosci zycia mieszkaicow.
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CASE STUDY: Pani Monika (32 lata)

Samotna matka dwaéch dzieci. Pracuje dorywezo, nie korzysta z I'acebooka,

Jakby ktod przystal mi wiadomos¢ SMS albo przynidsl ulotke do skrzynki,

to bym przyszla. Ale gdzie mam szukaé, 1o nie wiem” (IDI3)

Wizerunck CUS i instytucji spolecznych w oczach mieszkancow

Centrum Uslug Spolecznych (jak réwniez inne instytucje pomocowe) jest ¢zgsto
postrzegane jako trudno dostepne, malo elastyczne [ zbiurokratyzowane.
Dla wielu respondentéw CUS i MOPS 1o synonimy, nierzadko kojarzgce sig

7 pomoca ,ostatniej szansy” lub kontrolg.

WJalk kio$ idzie do MOPSu, to od razu gadaja, ze zeruje na panistwie” (IDI6)

LCUS? Ja myslatam, ze Lo to samo co MOPS, tylko w nowym budynku” (IDI3)

Zaufanic i bariera psychiczna
Wielu respondentéw wyrazalo obawy przed kontaktem z instytucjami —
obawiaja sic oceny, niezrozumienia lub braku odpowiedzi. Brakuje im

empatycznego podejdeia i jezyka , dla ludzi”,

L Wslydze sie i§¢. Bo co im powiem? Ze jestem slaba?” (IDI5)

.Nie chee byé oceniana. Ja chee byé potraktowana jak cztowiek” (IDI2
z D) : DyC | J
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Tab. 4. Mocne strony obecnego CUS w Lomiy (na podstawie IDI/FGI)

Obszar Ocena respondentow

,Cl, co juz tam sg — naprawde si¢ staraja™ (FGI2)

Zaangazowanie
pracownikéw

Dostepnodé dzialan dla ,Polkolonie byly super, dzieci sig ucieszyly”

dzieci (ID16)

Pomoce Zzywnosciowa i ,,Z CISunmialam zajecia i psychologa, bardzo mi to
CIS pomoglo™ (1DI12)

Obszary wymagajqgce poprawy

Brak kontynuacji dziatan (projekty urywajy si¢ po roku)

« Malo dziatan skierowanych do osob dorostych 40+
« Ograniczony zasieg terytorialny (brak mobilnych punktow)
« Bralk oséb dedykowanych do aktywnego kontaktu z mieszkancami

.Po projekeie cisza. Jakby wszystko si¢ konezylo, jak pienigdze si¢ konezy™ (FGI)

CASE STUDY: Pan Marek (45 lat)

Stracil prace, nie wiedzial, ze moze zgtosic sie do CUS.

,Dopicro znajomy powiedzial mi o jakims kursic. Sam bym nie wpadi.

W urzedzie nikt mi nic nie zaproponowal™ (1DI5)

Najezesciej powtarzajjce si¢c oczekiwania wzgledem CUS
Respondenci wyrazali silng potrzebe ludzkiego podejscia, dostepnosci uslug bez
skomplikowanych procedur i bliskosei wsparcia. Wskazywali konkretne, czesto

powlarzajace si¢ oczekiwania:

40
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Top 5 oczekiwan:
1. Psycholog dostepny bez skierowania 1 kolejek
2. Prosta informacja: SMS, ulotka, kontakt osobisty
3. Kursy i doradztwo zawodowe po 40, roku zycia

4. Pomoc bez pytania o dokumenty 1 zaswiadczenia

n

Mobilne punkty wsparcia i pracownicy $rodowiskowi

I<l. lfH.'\(l_"_l.-;ﬁHI-‘.-l-"{Ji?| =ARIROLI-3A0ATIRTIT300 Prajekt

Jakby ktos przyszedt do mnie 1 powiedzial: dzieri dobry, jestem z CUS - to ja

bym si¢ nie bata” (11D14)

Tab. 5. Propozycje rozwiazan zglaszane przez uczestnikéw IDI i FGI

]‘anﬁml/ rozwiqzanic
SMS info rm-ncm;_:ﬁ_i
w miesigen

Ulotki 4 informator 2x
w roku
Punkity mobilue —
,»CUS w drodze”

Kursy l»;omputerdwn: i

CV dla 40+

Telelon zaufania

lokalny

_(.::jsuby doroste 30+

Grupa docelowa Forma realizacji

Wspolpraca z operatorem

/ miastem

grafliczny,

Senio,r-z_\/,. osoby offline “prﬁjlckt

kolportaz przez CUS

"(__jsnby z Auto  + praéownik
niepetnosprawnosciy srodowiskowy
Osoby bezrobotne W CUS lub  we

wspolpracy z PUP

Samotni, w kryzysie Dyzury wieczorne, tatwy

nummer

Kreatywne pomysly mieszkancow (FGI)

« JKawiarenka sgsiedzka” — micjsce spolkan 1 rozimowy

«  LDyzury  w

autobusach™ -

konsultant CUS rozdajacy ulotki

1 odpowiadajacy na pytania

41
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« ,Ruchomy psycholog” — gabinet w mobilnym punkcie

« ,Mini granty” dla oddolnych grup osiedlowych

wZamiast kolejnych projektow, dajcic ludziom 500 zt na pomyslt. Niech si¢ dzicje

co$ na dzielnicy” (FGI2)

CASE STUDY: Pani Renata (47 lat)

Byla opiekunka oséb starszych, obecnie bezrobotna.

,Gdyby byl jaki$ kurs, ktéry by mi pomdgl sie przekwalifikowaé — bylabym

pierwsza. Ale dla mojego wicku to juz nie ma ntc” (IDIG)

Potrzeby kadry CUS

Respondenci wskazywali na potrzebg:

e Motywacji pracownikow: poprzez premie 1 nagrody finansowe.

o Zaangazowania wolontariuszy: jako wsparcia dla kadry.

o Szkolenia i podnoszenia kompetencji: pracownikaw, zwlaszeza w zakresie
empatii 1 komunikacjl.

o Wsparcia psychologicznego dla pracownikéw: przeciazonych pracy.

e Lepszej organizacji pracy: usprawnienie procedur 1 podzialu obowiazkow.

e Wicksze] liczby pracownikow: zapewnienie wystarczajace] obsady
kadrowej.

o Dostepu do nowoczesnych narzedzi pracy: komputery, oprogramowanie,

bazy danych.
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> Motywacja [inansowa i zaangazowanic wolontariuszy moga poprawic jakosc
ushug” (FGI1).

= ,Szkolenia dla pracownikow sg bardzo potrzebne” (FGI1).

= Potrzebujemy wiece] rgk do pracy” (IDI1).

= Pracujemy pod ogromng presja” (1D17).

> Nie mamy czasu na wszystko” (1DIS).

CASE STUDY: IDI 11

I. Kontelkst i wprowadzenie

Wywiad przeprowadzono w celu uzyskania poglebionej wiedzy na temal
realizacji polityki spolecznej w Eomzy, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli
Centrum Uslug Spolecznych oraz plandéw rozwoju dziatan wspierajacych
mieszkancow.

Rozmdwea przedstawit aklualne priorytety i gldwne zatozenia polityki spoleczne)
w miescie. Wskazat, ze kluczowe jest dostosowywanic dziatan do realnych
potrzeb micszkancow 1 wspieranie ich samodzielnoscl. Zdaniem badanego,
polityka spoteczna miasta powinna byé w jak najwickszym stopniu dostosowana
do potrzeb 1 oczekiwan mieszkancow. Wprowadzone rozwiazania powinny
skupiad sie (w jak najwigkszej liczbie przypadkow) na dostarczaniu mieszkancom
narzedzi do przezwyciczenia problemu z ktérym si¢ borykajy a nie na
zastosowaniu golowego rozwiazania. W ten sposéb beneficjenci takie) pomocy
po okreslonym czasie beda w stanie samodzielnie funkcjonowac bez koniecznodci
olrzymywania dalszej pomocy spolecznej. Dobre praktyki w tym zakresie zostaty
wprowadzone chociazhy w stosunku do podopiecznych Centrum Integracyi
Spoleczne] w Lomzy. Zastosowanie takiego rozwigzania nie bedzie jednak
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mozliwe we wszystkich przypadkach. Dlatego tez istotne wydaje sie posiadanie
wykwalifitkowane] kadry, w szczegdlnogel pracownikéw socjalnych, ktorzy beda
w stanie we wlasciwy sposob odezytac potrzeby danej osoby czy rodziny. W ten
sposob mozliwe bedzie zastosowanie pomocy przygotowane] w  sposob
konkretny. Istotne wydaje sic rowniez wprowadzenie takich instrumentow, ktore
spowoduja ze osoby, ktére z réznych wzgleddow wstydza sie lub nic wiedzg,
ze moga korzystad¢ z programow z zakresu pomocy spolecznej beda z nich
korzystaé. W tym celu wydaje sie wlasciwe wzmacnianie roli Srodowisk
lokalnych i zaangaZzowania w sposob bezpodredni mieszkancow miasta oraz

funkcjonujace na terenie Lomzy organizacjc pozarzgdowe.

IL. Obszary tematyczne wywiadu

1. Priorytety polityki spolccznej

- Gléwnym celem polityki spoteczne) miasta jest })Onioc oparta na aktywizagji,
a nie lylko doraZnym wsparciu,

- Podkreélono znaczenie odpowicdnio przygolowanej kadry, w szezegdlnosei
pracownikdw socjalnych.

- Wazne jest wlaczanie lokalnych spofecznodci oraz NGO w dziatania spoteczne.
2. Grupy wymagajgce szezegblnej uwagi

Wskazano pie¢ gléwnych grup:

- seNioOrZy,

- 0soby z niepelnosprawnosciami,

- osoby wykluczone spolecznie,
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- rodziny vastepcze,

- rodziny ogdlnie.

3. Wspolpraca z NGO i innymi podmiotami

- Miasto ogtasza konkursy dla organizacji pozarzadowych, ktére realizuja zadania
w zakresie polityki spotecznej.

- Doceniono znaczenie partnerstw lokalnych w realizacji projektow.

4, Centrum Usltug Spolecznych (CUS)

- Utworzone w celu kompleksowego $wiadezenia ustug w jednym miejscu
(,,jedno okienko™).

- CUS przejat zadania MOPS, poszerzajac je o nowe dziatania spoleczne.
- Planowane jest rozszerzanie ustug w zaleznadel od potrzeb spotecznych oraz
dostepnosei srodkow.

- Finansowanie pochodzi gléwnie z budzetu miasta oraz zewnetrznych dotacji

(m.in. z MRPiPS 1 wojewddztwa podlaskiego).

5. Starzejace sig spoleczenstwo

Zauwazalna jest tendencja demograliczna wskazujaca na wzrost liczby
sCniorow.
- Planowane sa nowe domy i kluby seniora, ustugi opickuncze oraz opracowanie
polityki senioralnej.
- Dla mlodych planowane sa dezialania wspicrajace usamodzielnianie, np.

mieszkania komunalne, dostep do edukaci.
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6. Integracja spoleczna i aktywizacja mieszkancow
-Kontynuowana  bedzie  dziataloodé  Centrum  Integracyi  Spoleczne).
- Planowane sa nowe inicjatywy, w tym miedzypokoleniowe centrutn aktywnosci.

- Kluczowe jest utrzymanie istniejacych placdwek wsparcia dziennego.

i Udzial mieszkancow W decyzjach spolecznych

- (3towna forma udziatu mieszkancow to konsultacje spofeczne.
8. Nowe technologie

- Miasto deklaruje otwarto$¢ na wdrazanie rozwiazan technologicznych

w ustugach spotecznych.

[T1. Podsumowanie

Respondent podkreslil koniecznosé zroznicowanego podejécia do roznych grup
spolecznych. Kluczowe dzialania powinny byc¢ dostosowane do ich potrzeb,
z na ciskiemna:

- dostepnosé uslug,

- zagwarantowanie odpowiednigj ilosci micjsc w ztobkach, przedszkolach oraz
szkotach,

- aktywizacje,

- wspieranic samodziclnosci,

- inlegracje spoteczna.

Miasto Lomza, wedlug relacji respondenta, podejmuje swiadome 1 planowe
dziatania w zakresic polityki spolecznej, odpowiadajac na zmieniajyce sie
warunki demograficzne i spoleczne. Ponadto rozmoéwea nie zgtosit dodatkowych

uwag poza przedstawionymi odpowiedziami. Zaznaczyl jednak, ze rozwd)
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polityki spotecznej bedzie mozliwy pod warunkiem pozyskiwania zewnetrznych
zrodel finansowania oraz dalszego wzmacniania wspolpracy z lokalnym
srodowiskien.

v’ Glownym powodem utworzenia CUS w Eomzy byfa cheé stworzenia
jedne] duze] instytucji, ktora w sposob kompleksowy realizowataby
zadania na rzecz mieszkancoéw Miasta”, (IDI11)

v' Cheielibyémy ulatwié zycie naszym mieszkancom, ktdrzy wigkszosé
swych spraw mogliby zrealizowaé w przystowiowym, jednym okienku"
(IDI11)

v' . Struktura wickowa spoleczensiwa oraz analiza na przysziodé pokazujg,
ze zwiekszy sie z czasem liczba 0séb po 60 roku zycia”. (IDI11)

v' Mieszkancy miasta sg w rézny sposdéb wiaczani w proces decyzyjny
z zakresu pomocy spoleczne)” (IDI11)

v Szereg deiglan powinno byé réwniez skierowanych do rodzin, gdzie
wystepuja osoby z niepelnosprawnoseia” (IDI11)

v' lstotne jest, by przestrzen miasta byla dostepna dla wszystkich osdb™.

(IDI11)
I'V. Rekomendacje na podstawie wywiaduo IDII1

. Wzmocnienie i rozwoj Centrum Uslug Spolecznych w  Lomzy
Glownym celem powolania CUS w f.omzy byta integracja ustug spotecznych
w jednej instytucji, co pozwala na kompleksowa realizacje zadan na rzecz
mieszkancow. Rekomenduje sie dalsze rozwijanie CUS jako centrum ,,jednego
okienka”, kiore utalwia mieszkancom dostep do ustug 1 wsparcia.

2. Ulatwienie dostgpu do uwslug poprzez system ,jednego okienka”
W celu uproszezenia procedur 1 skrocenia czasu zatatwiania spraw

urzedowych, nalezy dazy¢ do pelnego wdrozenia modelu obshugi w jednym
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punkcie kontaktowym. Rozwdj usiug cyfrowych i lepsza koordynacja micdzy
instytucjami powinny wspierac te ideg.

3. Dostosowanie dzialain spolecznych do  zmieniajyeej si¢  strukfury
demograficzne]
Ze wzgledu na prognozowany wzrost liczby osob powyzej 60 roku zycia,
rekomenduje sig rozwd) oferty uslug skicrowanyeh do seniorow, w tym
wsparcia srodowiskowego, opieki domowej oraz programow aktywizacyjnych
I integracyjnych.

4. Zwickszanie partycypacji spolecznej mieszkaneow w  decyzjach

dotyczacych pomocy spolecznej

Wazne jest, aby micszkancy micli realny wplyw na decyzje dotyczace polityki
spolecznej. Rekomenduje sic rozwijanie konsultacji spolecznych, panchi

obywalelskich oraz innych form dialogn z mieszkancami.

5. Wsparcie rodzin z osobami Z niepelnosprawnosciami
Rekomenduje  si¢  wdrazanie kompleksowych  programow  wsparcia
dla rodzin, w ktorych sa osoby z niepelnosprawnosciami — zarowno
w zakresie dostepu do swiadczen, jak i rehabilitacji, edukacji oraz wsparcia
psychologicznego 1 materialnego.

6. Tworzenie  przestrzeni  micjskiej  dostepnej  dla  wszystkich
Miasto powinno podejmowaé dzialania na rzecz uniwersalnego projektowania
przestrzeni publicznej, tak aby byla ona dostepna dla osob w kazdym
wieku i o roznych potrzebach — w tym o0séb z niepclnosprawnosciami,

seniorow, rodzin z dzieémi.
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CASE STUDY: IDI12i. Rola i misja Centrum Integracji Spolecznej (CIS)

Celem wywiadu byta analiza funkcjonowania CIS, jego roli w polityce spoleczne;
miasta, skutecznosei dziatan oraz wyzwan i perspektyw na przysziosé. CIS
w Lomzy pelni kluczowa funkcje w miejskiej polityce spolecznej, oferujac
osobom zagrozonym wykluczeniem spofecznym wsparcie w reintegracji
zawodowe] 1 spolecznej. Dzialania te realizowane sa m.in. poprzez Kursy
zawodowe, warsztaty rozwijajgce  kompetencje migkkie, a takze codzienng
pomoc w odbudowie pewnosci siebic i samodzielnoscl zyciowej. Instytucja
wspalpracuje z lokalnymi partnerami, takimi jak Centrum Ustug Spotecznych,
Powiatowy Urzad Pracy oraz lokalni pracodawcy. Ta sieé¢ wspotpracy umozliwia
bardzicj kompleksowa pomoc osobom potrzebujgeym oraz zwigksza efektywnosc

integracyjna 1 zawodowa dzialan CIS.

I1. Beneficjenci CIS -- profil i wyzwania

1. Glowne grupy benehicjentow:

»  Qsoby dlugotrwale bezrobotne.

»  Osoby uzaleznione (np. od alkoholu).

« Osoby z niepelnosprawnosciami.

» Samotni rodzice.

» Opuszczajacy zaklady karne.
2. Glowne trudnoscei:
« DBrak lub bardzo niskie kwalifikacje zawodowe.
» Problemy z utrzymaniem abstynencji.
« Brak odpowiedzialnodcei 1 zaangazowania w proces zmiany.
« Problemy z punktualnoécia i higiena osobistg.

« Niska motywacja, brak wsparcia ze strony bliskich.
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Uczestnicy czesto nie posiadajg podstawowych kompetencji  spolecznych

— nierzadko sg to osoby, ktore nie mialy odpowiednich wzorcdéw rodzinnych

1 edukacyjnych w dziecifistwie.

111. Oferta CIS | ocena skutecznosei

[. Obeene grupy dzialan:

a) Grupa drogowa — pomoc przy kierowaniu ruchem w rejonach szkol.

b) Grupa opickunczo-porzgdkowa — drobne ustugi porzadkowe 1 wsparcie

0s0b z niepelnosprawnosciami.

¢) Grupa rekodzielnicza — produkcja swiec 1 zawieszek z wosku sojowego,

magnesow, kubkdw itp.

Respondentka podkreslila, 12 w planach znajduje sig réwniez uruchomienie grupy

administracyjno-biurowej, co poszerzy oferte 1 umozliwi lepsze dopasowanie do

potrzeb uczestnikow 1 rynku lokalnego.

3. Ocena skutecznosci:

W opinii badanej skutecznosé dzialan CIS oceniana jest w sposob jakoSciowy, na

podstawie dokumentacji uczestnikow 1 obserwacji postepow. Nie prowadzono

formalnych badan ewaluacyjnych, ale trwaja starania o lepsze dostosowanie

oferty do potrzeb uczestnikow.

IV. Bariery i wyzwania

b

Najwicksze trudnosci:

Niska motywacja vezestnikow

Trudnosci w pozyskaniu funduszy

Stabe wsparcie rodzinne uczestnikdow

Spoleczna stygmatyzacja CIS 1 jego podopiecznych
Wyzwania w aktywizacit spolecyne):

Brak wiary w sicbie

Problemy zdrowotne 1 psychiczne
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« Brak do$wiadczenia zawodowego 1 kwalifikacji
« Niecierpliwo$é wobec dlugicgo procesu zmiany
Respondentka wymieniala, iz CIS podejmuje dzialania wspierajace, jak rozmowy
molywujace, warsztaly czy praca z ckspertami. Wybor zajed oparty jest na
nredyspozycjach uczestnikdw, co zwieksza ich zaangazowanie.
V. Przyszlosé i kierunki rozwoju CIS
1. Planowane zmiany:
« Poszerzenie oferty szkolen, réwniez dla rodzin uczestnikéw
« Intensyfikacja dziatan integracyjnych
« Zwicgkszenie kadry oraz zasobOw nstytuc)i
Zdaniem rozmowezyni CIS zamierza réwniez aktywnic zabiega¢ o nowe Zrodia
finansowania, aby rozwijaé swoja oferte oraz lepicj odpowiada¢ na potrzeby
lokalne] spolecznosei.
VL. Podsumowanie i rekomendacje:
CIS w Lomzy pelni istotna funkcje w syslemie pomocy spoteczne] miasta,
stanowiac pomost miedzy wykluczeniem a aktywnoscia spoteczng i zawodowa.
Kluczowymi wyzwaniami sa: zaangazowanie uczestnikéow, bariery [inansowe
i spoleczne uprzedzenia wobec instytucji. Rekomendowane dziatania to:
»  Rozwdj systemu ewaluac)i skutecznoset programow.
« Poszerzenie kadry i profesjonalizacja dziatan.
- Kampanie edukacyjne zwickszajace akceptacje spoteczng CIS.
s  Rozwdj wspolpracy z sektorem prywatnym.
o Wzmocnicnie motywacji uczestnikow poprzez indywidualne wsparcie
| warsztaty.
e Rozszerzenie oferly programowej, w tym nowych grup zawodowych
i szkolen dla rodzin.

¢ Wprowadzenic systematycznej ewaluacji dzialan.
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v ,CIS pomaga osobom, ktore z réznych powodow maja trudnosc
7 odnalezieniem sie na rynku pracy, stanaé na nogi”. (IDI112)

v Centrum Integracji Spotecznej wpisuje si¢ w micejskg polityke spoteczng
poprzez aktywne wspieranie mieszkancow, kidrzy znajdujg sie w trudne;
sytuacji zyciowej” (1DI112)

v Wspélpraca z innymi instytucjami to kluczowy element dziatania CIS”.
(ID112)

v _Regularnie  prowadzimy  rozmowy wspicrajgce,  molywujace,

organizujemy warsztaty, zajecia ze specjalistami”. (IDI12)

Propozycje zmian i usprawnien

Respondenci  zaproponowali  nastgpujace  zmiany | usprawnicnia

w funkcjonowaniu CUS:

v Rozszerzenie oferty o kursy zawodowe dla oséb z niepelnosprawnosciy
i bezrobotnych.

v Organizacje warsztatéw kulinarnych i integracyjnych.

v Wprowadzenie poradnictwa prawnego | wsparcia dla osob w kryzysie
bezdomnoscl.

v Elastyczny system odplatnosci ustug, dostosowany do sytuacji {inansowe)
beneflicjentéw.

v Darmowy dostep do ustug psychologicznych dla dzieci i rodzin w trudnej
sytuacil.

v Rozszerzenie dzialan profilaktycznych i edukacyjnych.

v Stworzenie infolinii dla 0sdb potrzebujacych pomocy.

v Umozliwienie tatwicjszego kontaktu z pracownikami CUS.
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v" Organizowanie cyklicznych spotkan z mieszkancami w celu poznania ich
potrzeb.

Zapewnienie transportu dla 0s6b majgeych trudnosdcei z dotarciem do CUS.
Wydtuzenie godzin otwarcia CUS.

Walka ze stygmatyzacja 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej.

Organizacja imprez 1 wydarzen integracyjnych dla mieszkancow Lomazy.

NN NN

Wspatpraca z lokalnymi przedsighiorcami w celu tworzenia miejsc pracy
dla 0s6b potrzebujacych.

v Promocja wolontariatu w CUS.
= Kursy zawodowe dla 0sdb niepetnosprawnych powinny byc dostepne™ (FGl1).
= Uslugi psychologiczne dla rodzin z chorymi na nowotwory powinny by¢
bezplatne” (FGIT).
= Odplatnesé powinna zaleze¢ od dochaddw 1 sytuacj zyclowe]” (FGI1).
= Darmowe pdtkolonie i wyjéeia do teatru dla dzieci to bardzo dobra inicjatywa”
(FGI1).
= Musimy wiedzieé, co sie dzieje w naszym miescie” (1DI1).
= Cheemy czud sie czeseig spoteczenstwa” (1DI9).

= Potrzebujemy nadziei na lepsze jutro” (ID110).

Whnioski 1 rekomendacje

Analiza uvjawna kilka kluczowych wyzwan, przed kiérymi stoi system ustug
spolecznych w Lomzy, oraz pozwala sformutowaé rekomendacje usprawniajgce

Jego funkcjonowanic:
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l. Starzenie si¢ spoteczenstwa: dynamiczny wzrost populacii seniorow bedzie

wymagat zwiekszenia naktadéw na uslugi opickuncze i zdrowotne dla 0sob
w podesziym wieku.
Rekomendacja: Rozszerzaé infrastrukture dziennego wsparcia (kolejne
Kluby i Domy Seniort, $wietlice dla senioréow) oraz rozwijaé ustugi
srodowiskowe — np, zwickszy¢ liczbe opickunek domowych 1 objac
teleopicka kolejnych seniordw.

2. Kadra 1 zasoby: utrzymanie wysokicj jakosci uslug wymaga inwestycl
w ludzi — pracownikow socjalnych, asystentow, opickunow.
Rekomendacja: zadbad o stale podnoszenie kwalifikacji kadr (szkolenia
7 nowych metod pracy, np. narzedzi cyfrowych do e-obstugi, komunikacji
z trudnym klientem, wiedzy o nowych programach pomocowych). Nalezy
tez monitorowaé obcigzenie pracg — np. jesli liczba rodzin na jednego
asystenta rosnie, rozwazy¢ zatrudnicnic dodatkowych osob, by utrzymac
standard (zgodnic z ustawowym limitem). Tstotne jest pozyskanie
do pracy mlodych specjalistbw (np. poprzez programy slazowe
czy stypendialne), co zapewni cigglo$é¢ pokoleniowa w  sluzbach
spotecznych.

3. Zrownowazenie finansowe: wiele obecnych ustug (asystenci, opieka
wytchnieniowa, telcopicka) finansowanych jest projektowo ze Srodkow
zewnetrznych, czasem o charakterze jednorazowym.

Rekomendacja:  Juz  zawczasu  planowaé, ktore dziatania  bedy
kontynuowane po zakonczeniu dotacji i zabezpieczaé Srodki w budzecie
miasta na ich utrzymanie w razie potrzeby. Dotyczy to np. teleopieki
— jesli projekt si¢ sprawdzil, warto, by miasto finansowato go dalgj
we wlasnym zakresie, nic pozoslawiajac seniorow bez wsparcia

po wyczerpaniu funduszy unijnych.
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4. Lepsza informacja i profilaktyka: nadal zdarzaja sie osoby, ktore

nic korzystaja z przystugujgce] im pomocy z braku wiedzy lub z powodu
styamatyzacjl.
Rekomendacja: Prowadzi¢ szerszg kampanie informacyjna o dostepnych
ustugach -- poprzez strony internctowe, media lokalne, ulotki
w przychodniach 1 parafiach. Zachecaé micszkancow do wezesniejszego
zglaszania sie po wsparcie, zanim kryzys si¢ poglebi. Rownoczesnie
kontynuowaé dziatania profilaktyczne wérdd dzieci 1 mlodziezy
(przeciwdziatanie  uzaleznieniom, przemocy, problemy  zdrowia
psychicznego) — tak by zapobiegaé problemom spolecznym u Zrédta. Warto
w pelni wdrozyé zaplanowany Program Ochrony Zdrowia Psychicznego
2024 -2029, uwzgledniajac  wsparcie psychologiczne w  szkotach
i osrodkach pomocy.

5. Wlaczenie spoleczne i aktywizacja: mimo poprawy wskaznikow ubostwa,
czes¢ mieszkancow nadal jest wykluczona z rynku pracy lub zycia
spolecznego. Rekomendacja: Rozwijaé programy aktywizacji - np. prace
spoteceznie  uzyteczne, szkolenia zawodowe w nowych branzach,
zatrudnienie wspomaganc dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Dobre efekty
przynoszg projekty integrujgce rézne grupy, np. miedzypokoleniowe
(seniorzy i miodziez) czy angazujgce wolontariuszy. Miasto mogtoby
wspieraé tworzenie spdldzielni socjalnych lub centréow integracyi
spolecznej, ktore pomostowo zatrudnia osoby dlugotrwale bezrobotne,
przygotowujac je do powrotu na otwarly rynek pracy.

6. Zwiekszyé dostepnosé inlormacji; o uslugach CUS poprzez réznorodne
kanaly komunikacji, szczegodlnie dla oséb  wykluczonych cylrowo
(ulotki, SMS, naglosnicnia).

7. Wprowadzié system wizyt domowych: pracownikow socjalnych dla 0séb
starszych i niepelnosprawnych, by skuteczniej dociera¢ do potrzebujacych.
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8. Rozszerzyé oferte ustug o wsparcie psychologiczne, kursy zawodowe,
poradnictwo prawne oraz dziatania integracyjne i profilaktyczne.

9. Wdrozy¢ elastyczny system odplatnosci: ustug, uwzgledniajgey dochody
L sytuacje zyciowy beneficjentow.

10.Motywowa¢ pracownikow: poprzez system premiowy oraz angazowac
wolontariuszy w dziatania CUS.

11.Promowaé ustugi CUS w lokalnych mediach, kosciolach, miejscach
publicznych oraz poprzez bezposrednie dziatanta informacyjne.

12.Usprawni¢ komunikacjc 7 micszkancami: poprzez stworzenie infolinii,
organizowanie  cyklicznych  spotkan  oraz  utatwienie  kontaktu
7z pracownilami CUS.

13.Zapewnié transport dla 0oséb majacych trudnosci z dotarciem do CUS.

14. Wydtuzyé godziny otwarcia CUS.

15. Walczyé ze stygmatyzacja osob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Kategoryzujac w ramach obszarow praoblemowych wnioski 1 rekomendac)e:

Obszar 1: Wsparcie psychologiczne i emocjonalne

« Zatrudnienie mobilnych psychologdw pracujgcych srodowiskowo

«  Wprowadzenie grup wsparcia dla samotnych, rodzicow, osob z kryzysem
psychicznym

« Dyzury telefonicene | lokalny telefon zaufania

»Nie trzeba od razu psychoterapii. Wystarczy, ze kto$ jest” (1ID12)

Obszar 2: Informacja i promocja
« Ulotki, plakaty i gazetki lokalne z prostym opisem oferty CUS

« SMS informacyjny co miesiac — ,,Twoje wsparcie w Lomzy”
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« Qgloszenia w kosciotach, przychodniach, autobusach 1 na tablicach klatek

schodowych

Obszar 3: Aktywizacja zawodowa 0sob doroshych

» Kursy komputerowe, zawodowe 1 komunikacyjne dla 40+ 1 50+

= Punkt doradztwa w CUS lub swictlicach osiedlowych

»  Mini grupy coachingowe 1 warsztaty dla oséb wypalonych lub wycofanych

z rynku pracy

Obszar 4: Integracja lokalna i dzialania sgsiedzkie

« Tworzenic kawiarenek sasiedzkich — przestrzeni do spotkan

«  Wsparcie mikroprojektow oddolnych — np. festyn, klub osiedlowy, punkt
pomocy sasiedzkie]

« Praca z lokalnymi liderami, parafiami, bibliotekami 1 szkotami

Obszar 5: Dostepnosé i obecnodé

«  Mobilny CUS -- punkt w aucie lub namiocie, odwiedzajgcy rozne dzielnice
«  Dyzury pracownikow w $wietlicach, bibliotekach, odrodkach zdrowia

« Tlumaczenic informacji na prosty jezyk (ETR) 1 dostepnos¢ dla osob

7 nicpetnosprawnosciy

Kluczowe wnioski z badania

1. Mieszkancy oczekuja przede wszystkim obecnoscl 1 relacji.

Wickszoé¢ respondentow nic wskazywata na wsparcie materialne jako
najpilniejsze — a raczej na potrzebe kontaktu, wystuchania, zrozumienia.

2. Brak informacji to kluczowa bariera,

Nawet osoby kwalifikujgce sic do pomocy nie wiedza, co im przystuguje,

gdzie sie zglosic i czego oczekiwad.

on
-

I EBACEARE-LEO20-11332-0ER1-340A 7137373005, Projekt

Strona 54



i . s -

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Lﬁa’,';.;'fﬁ‘.
dla Padlaskiego [ BT polcka Unig Europojsky b
1 AL 4 e, H

3. Potrzeby spoleczne zmieniaja sie dynamicznie.
Obecnie dominuja kwestie psychologiczne, edukacyjne 1 zwigzane z relacjami,
nie lylko materialne.
4. CUS jest postrzegany jako instytucja pomocna, ale stabo znana 1 zbyt
Hurzedowa”,
5. Uezestnicy wyrazali cheé dzialania 1 gotowos¢ do wspolpracy.
Gdyby tylko zostali zaproszeni do dialogu 1 otrzymali prosty, zrozumiaty
komunikat.
Tab. 6 Linia czasu: jak zmienialy si¢ potrzeby i oczekiwania?

Rok Wydarzenic / zmiana

2020 Powstanie CUS w Lomzy a

2021 Rozwij dziatan m’rormncy] nych 1 plerwsze lizli-lllpi{lﬁe. lokalne
2022 l;us_zmzénw_r)icny o dzialania dla dzieci i m«l‘od-z.ic:téy
2023 COVID i ]ego skutki -~ nasilenie pr'oﬁlem6Wm'.|)éycl'1ii;2;:.'1yci']

1 izolac)i spoteczne]

2024 WyraZne zapotrzebowanie na dziatania dla dorostych (40+)

1 seniorow

2025 Badania IDI i FGI - Jasnysypnnl potrzeba obecnoscl, relac)i,

integracji

Zakonczenie narracyjne
»Wystarczyloby, zeby ktod przyszedt 1 zapytal: czy pani czegos
nie potrzebuje?”

(IDI4, 2025)

Ten jeden cytat streszeza calg potrzebe, jakg micszkancy Lomzy majg wobec

instytucji spolecznych. Centrum Ustug Spotecznych w Lomzy moze staé si¢

4
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nie tylko dostawcy ustug, ale tez bliskim, obecnym partnerem w codziennym

zyciu mieszkancoéw — zwtaszeza tych, ktérych glosu zwykle nie slychaé.

Na zakonezenie nalezy podkreslié, ze Lomza juz teraz wykazuje sig dobra
praktyks w prowadzeniu polityki spoleczne) — elastycznie reaguje na nowe
potrzeby  (Jak teleopieka czy programy ostonowe), wspdlpracuje
z organizacjami 1 skutecznie siega po $raodki zewnetrzne. Rekomendacje
powyzsze stuzg dalszemu usprawnieniu systemu, tak aby zaden mieszkanicc
potrzehujacy wsparcia nie pozostal bez pomocy, a dost¢gpne ustugi byty
skuteczne, tatwo dostepne i przyczynialy si¢ do poprawy jakoscei zycla cale]

lokalnej spolecznoéci.
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BADANIA ILOSCIOWE

Gltownym  celem  badania  bylo zidentyfikowanie istniejacego
w srodowisku lokalnym zapotrzebowania na uslugi spoleczne i okreslenie
kierunkow rozwoju uslug spolecznych w miesScie Lomza. Przez cel badan
nalezy rozumie¢ rodza) efektu, kidry zamierzamy uzyskaé w wyniku badan,
a takze rodzaj czynnikdw, z ktorymi elekty te bedy sie wigzac'?. Inaczej mowige
cel dgzy do zdobycia wiedzy scislej, prostej, ogdlnej oraz mozliwie wyczerpujacej
informacje!'.
Szczegdtowe cele catosci  badania  (Jakosciowego 1 ilosciowego)
koncentrujg sie na ocenie zastanego stanu wiedzy realizowanej poprzez analiza
polityki spoleczne (pkt 11 umowy) w obszarach:
a) badanie infrastruktury spoteczne) w micscie Lomza,
b) analiza jakosci oferowanych ustug 1 standardéw ich swiadczenia,
¢) pomiar satysfakeji klientow z oferowanych ustug,
d) identyfikacje potrzeb mieszkancow w zakresie ustug spotecznych,
e) okreslenie poziomu deficytu uslug przez wladze miasta i mieszkaticow,

f) okreslenie poziomu i spasobu ponoszenia odplatnodci za uslugi,

g) preferowanego sposobu i formy realizacji ustug,

h) analizy poziomu aktywnodci spoleczne] mieszkancow, w  tym
zdiagnozowanic zaangazowania spolecznego, poznanie wplywu liderow
spotecznych na procesy zmian 1 tworzenia ruchow oddolnych, jak np.

wolontariat i1 ruchy sasiedzkie,

YW, Dutkiewicz, Podstowy metodologii badan do pracy magisterskicj | licencjockiej 7 pedagogiki,
Wydawnictwae Stachurski, Kielce 2001, .50,

U7, Pileh, 1. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategic ilosciowe | jokoiciowe, ZAK
Wydawnictwo Akademickie, Warszawa 2001, s. 23.

66

1t EBACEGRE-T02D-41332-01 3 1-30A 7737501, Projekl S Stristia 68




'-j".'* e o
;"ﬂi Fundusze Europejskic Rzeczpaspelity Rofinsnsowane przez '-;':" ;;‘.{gi{:.
'] dlaPodlaskiego ' Polska Unig Europejskg D D
£ w» 7T
"“‘A i vkl 1

i) badania dotychczasowych 1 potencjalnych ustugodaweéw (w  tym
podmiotow ekonomii spolecznej), ktérego celem byta m. in. ocena
potencjatu i wspoélpracy mi¢dzyinstytucjonalnej w kontekscie realizac)i
ustug spotecznych,

j) oszacowanie mozliwogei tworzenia sieci 1 partnerstw ushugodawcow,

k) sformutowanie rekomendacji dot. przeksztatcenia OPS w CUS.

Majae na uwadze postawione powyze] obszary (odnoszgce sie do catosci
badania) uznano, 1z cze$é z wymienionych powyze] przestrzeni zostanie
uwzglednionych w  przedmiotowym badaniu ilosciowym, co swiadczy
o komplementarnym, holistycznym podejsciem  badawczym. Interpretacja
pozyskanych danych empirycznych w zakresie badafd swiadomosci spolecznej
zostanie zawaita w dalszej czedci raportu.

Logika procesu badawczego

Wiszystkie istotne dla potrzeb poprawnosei badania elementy postgpowania
badawczezo — budowa operatu badania oraz dobdr procedur gromadzenia danych
podlegaja werylikacji, 2 punkiu widzenia dwéch dopelniajgeych sie kryteriow. Po
pierwsze, metodologiczne] poprawnosci procesu badawezego, gwarantujacej jego
adekwatnos¢ wobec zatozonych wiclowymiarowych celéw badania oraz modelu
badania zbiorowosci i grup spolecznych (zgodnie z pkt 4 ppkt 1 umowy) (.

— posiadajacych staty praca (etat),

» bedacych przedsiebiorey, prowadzacych wilasna dzialalnosé gospodarcza,

— uczacych sig badz studiujgeych,

— emerylow bad? rencistow,

— bedacych osoba bezrobotna lub nicaktywnych zawodowo,

» zajmujacych sie domem,
-+ zajmujacych sie osabg z niepelnosprawnosceis badz niesamodziclng,

-+ rolnikiem,
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Biorge pod uwage katalog zaproponowany powyzej, uznano za slosowne
aby doda¢ pozycje ,inne”. Jest to alternatywa w przypadku, gdyby wyzgj
wymienione propozycje niec wpisywaly si¢ w katalog grup spolecznych
w miescie Lomza. Na potrzeby procesu badawczego plec, wiek oraz sytuacje
zawodowsg uznano, jako zmienne niczalezne. Natomiast zmiennych zaleznych
byto laeznie 98,

Dane iloSciowe pozwolg na stworzenie szerokiego obrazu badancgo
zjawiska (diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowe] w zakresie
uslug spolecznych w miescie Lomza), miedzy innymi czestosci wystepowania
pewnych problemdw, czy zjawisk w zakresie badanego obszaru.

W ramach przedmiotowego  badania  skupiono  sic  rowniez
n zidentylikowaniu istnicjacego w $rodowisku Jokalnym zapotrzebowania
na ustugi spoleczne. Jednoczesnie podjeto probe okreslenia kierunkow rozwoju
ustug spotecznych w miescic Lomza.

W zwigzku z powyzszym aby przejsc do dalszej czedei badar, skicrowano
uwage na zawarte w pkt 3 umowy, problemy badawcze. Problem badawczy
to pytanie o naturg badanego zjawiska, o istote zwigzkow miedzy zdarzeniami lub
istotami 1 cechami proceséw, cechami zjawiska, 0o mowige inaczej
uswiadomienie sobie trudnodci 7z wyjasnieniem 1 zrozumieniem okredlonego
[ragmentu rzeczywisloscl, to mowigc jeszcze inaczej deklaracja o naszej
niewiedzy zawarta w gramatycznej formie pytania'®. Problemy badawcze,
zgodnie z typologig J. Sztumskiego mozna podzielié ze wzgledu na ich
charakterystyke  na: 1. teoretyczne 1 praktycezne, 2. Ogdlne

i szczegotowe, 3 podstawowe i czgstkowe'”. Tak wige Zleceniodawca okreslil

2T Rilch, T, Bauman, Zasady badar pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jokosciowe, Warszawa 2001,
5. 43,

1# ). Sztumski, Wstep do metod i technik badari spolecznych, Wydawnictwo Slask, Katowice 2005,
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nizej wymienione problemy badawcze, gdzie w ramach tej czgéei badan tj. badan
ilodciowych, z wykorzystaniem techniki ankietowania za pomocg narzedzia, czyli
kwestionariusza ankicty, dokonano proby uzyskania odpowiedzi na postawione
problemy badawcze 1.

1. Jaki jest obecny stan éwiadczonych ustug w micscie Lomza? (liczba
swiadczonych ustug, rodzaje ushug, liczba oséb/rodzin korzystajacych,
liczba i rodzaj podmiotéw swiadczacych ustugi) (PB1)

Problem  badawczy numer 1,  gdzie wuzyskane dane z  pytan
w kwestionariuszu ankiety nr 1, 2, 3, 4, 5, 6 i 17 pozwolg na czesciowe

udzielenie odpowiedzi na wskazany problem.

2

Jukic sa potrzeby spoteczne mieszkancéw w miescie Lomza
(ilosciowe i jakodciowe) w zakresie zapotrzebowania na ustugi spoleczne?
Na ktdre z tych polrzeb moze odpowiedziec dzialalnodé CUS? (PB2)

problem  badawezy numer 2, gdzie uzyskane dane z  pytan
w kwestionariuszu ankiety nr 9, 10,15 i 16 pozwolg na cz¢sciowe udzielenie

odpowiedzi na wskazany problem.

3

3. Jaki jest poziom aklywnosci obywalelskiej w zakresie swiadomosci
obywatelskie] mieszkancow 1 spraw spolecznych? (PB3)
problem badawezy numer 3, gdzie uzyskane dane z pytan w kwestionariuszu
ankiety nr 12, 13 i 20 pozwolg na cz¢sciowe ucdzielenie odpowiedzi na
wskazany problem.
4. Jaki jest poziom aktywizacji mieszkancow do uczestniczenia
w dzialaniach z zakresu potrzeb kulturalnych oraz wspolorganizacii,
wspoldziatania I integracji spoteczne)? (PB4)
problem badawczy numer 4, gdzie uzyskane dane z pytan w kwestionariuszu
ankiety nr 14, 13, 161 18 pozwolg na czesciowe udzielenie odpowiedzi na

wskazany problem.
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5. Jaki jest potencjat spolecznosci lokalnej (instytucji, organizacji sektora
obywatelskiego 1 sektora ekonomii spoleczne), podmiotow prywatnych)
moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb spotecznych
na obszarze swojej dziatalnosci? (PB5)
problem  badawczy numer 35, gdzie wuzyskane dane z  pylania
w kwestionariuszu ankiety nr 7, 11, 120 13 pozwolg na czesciowe udzielenic
odpowiedzi na wskazany problem.

6. Jakie rozwiagzania/uslugi spoleczne nalezy wprowadzic w  celu
zaspokojenia potrzeb spolecznych? (P136)
problem badawezy numer 6, gdzie uzyskane dane z pytan w lowvestionariuszu
ankiety nr 8, 11, 19 i 20 pozwolg na czesciowe udzielenie odpowiedzi na
wskazarny problem.

W zakresie  formutowania  poszezegdlnyeh  pylan  zawarlych
w kwestionariuszu ankiety, posluzono si¢ uproszczona metody sedziow
niczaleznych ). poddano pod dyskusje kazde pytanie z kwestionariusza ankiety.
Nastepnie zostaly one ocenione w zakresic szans na uzyskanie konkretnych
odpowiedzi mogacych posluzyé na uzyskanie wiedzy w zakresie postawionych
problemow badawczych. Sedziamt niezaleznymi byli czlonkowie zespolu
badawczego oraz pracownicy Urzedu Miejskiego w Lomzy.

Formalnej podstawy dla rozwigzan w tej materii dostarcza metodologia
stosowana w statystyce publicznej, ktore) zasadniczym celem jest standaryzac)a
procedur badawczych na kazdym poziomie realizacji badania. Przestanki lezace
u  podstaw statystyki publicznej wprowadzono w  niniejszym  badaniu.
W badaniach spelniane beda podstawowe wymogi kodeksu ESOMAR (Furopean
Society [or Opinion and Marketing Research) méwigce, ze udziat w badaniu musi
by¢ swiadomy i dobrowolny.

Na potrzeby niniejszej analizy warto wskazac, 1z postuzono sig¢ metoda
badan empirycznych. Sg to te metody, ,ktore oparte sa na zbieraniu danych
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7 opisanych, zaobserwowanych, przezytych, odbytych lub zrealizowanych
doswiadczen. Zaréwno zrealizowanych in vitro, jak i w naturze, Wéréd nich
wymieni¢ mozemy m.in.: obserwacje, eksperyment, poréwnanie, pomiar itp.”'*,
Do metod badania empirycznego zalicza sie tzw. badania ankietowe (inacze]
moéwiac kwestionariusz ankicty). 7a forma badan to metoda gromadzenia danych
empirycznych zardwno iloéciowych, jak 1 jakosciowych uzywana w naukach
spotecznych. Jest pisemng forma posredniego zbierania danych i postuguje sie
narzedziem zwanym kwestionariuszem ankicty. Jako metoda pomiaru
posredniego ankiela charakteryzuje sie tym, iz kwestionariusz ankietowy traha
bezpodrednio lub podrednio do rak respondenta, ktéry odpowiada pisemnie lub
clektronicznie na pytania kwestionariusza’’, Zaleta tejze formy przeprowadzania
badan jest to, iz shuza do zebrania duzej liczby informacji o zjawiskach
wystepujacych w spoteczenstwie przy wykorzystaniu z reguty matych naktadéw
sit 1 érodkéw’®, na co tez jasno wskazuje zawarta Umowa. Zgodnic z pkt 6
Umowy, badania ilodciowe tj. Komputerowo Wspomagane Wywiady Internetowe
(CAWI) z mieszkancami (kwestionariusz do samodzielnego wypelnienia przez
respondentéw w formie elektronicznej), z mieszkancami (n = 300) wykorzystano
dane pozyskamy za pomoca kwestionariusza internetowego nadzorowanego
przez system LimeSurvey bazujgcego na architekturze kontaktu serwer —
respondent. LimeSurvey jest internetowa aplikacja ktdéra zainstalowana na
serwerze, zarzgdza programem poprzez przegladarke internetowa. LimeSurvey
(wezesniej PHPSurveyor) jest internctowym systemem ankiet. Zwrot danych

przybiera posta¢ macierzy danych generowanych w czasie rzeczywistyin

¥ ) Czarkowski, M. Strzeles, Proca badawcza penitenciarysty, Episterme, Warszawa 2020, 5. 55.
W, Zaceynskl, Praca badaweza nauczyciela, WSIP, Warszawa 1995, 5. 146-148.

%1 sztumski, Wstep do metod i technik badari spalecznych, Wydawnictwo Stask, Katowice 2005,
5.130-133
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przez respondenta oraz rekodowanych wskazan wypelnionej ankiety badania
wymagajgcych implementacji do macierzy. Oprogramowanie komputerowe
nawigujgee ankiet¢ internetowa monitoruje behavior coding respondenta,
poprawnos¢ Sciezki pytan filtrujacych, whasciwa kolejnosci pytan przesylanych
respondentowti, falsyfikuje poprawnosé logiczng wskazan. Technika wystepuje
w wariancie bezposredniego kontaktu z respondentem przy komputerowym
zapisie wskazan. Powyzsze specylikacje techniki sg argumentami pozytywnymi
uzasadniajgcymi jej stosowanic w niniejszym przedsiewzigeiu. Technika
ta zagwarantowala wysoka jakosé pomiaru zabezpieczanego logiky
funkcjonowania systemu komputerowego.

Dystrybucjg  kwestionariusza  ankiety  przedmiotowego  badania,
ze wzgledu na dostgpnosc do mieszkancéw miasta Lomza podjeli sie pracownicy
Urzedu Miasta F.omza oraz pracownicy Szkoly Glowne] Mikotaja Kopernika,

realizujgcy niniejsze przedsiewziecic.
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Kontrola badania i analiza ryzyka

Na  kazdym  etapie realizacjl procesu  badawczego  Zespdt
badawczo-analityczny podejmowal dzialania stuzace zapewnieniu rzetelnosci
oraz trafno§ci procesu badawczego, w celu zapewnienia wysokiej jakosei
pozyskiwanych i analizowanych danych, Rzetelnos¢ badan rozumiana jest, jako
zgodnosc, spdjnosé pomiaréw powtarzanych na tym samym przedmiocie przy
zatozeniu stalodci uwarunkowan zewnetrznych. ‘Tralnosé badar jest to natomiast
adekwatno$¢ zastosowanych narzedzi badawczych 1 zebranych za ich pomocg
danych z punkfu widzenia osiagnigcia celow badania.

System komputerowy zapewni:
» kontrole zbioru w czasie rzeczywistym;
-+ konstrukeje zbioru danych w czasie rzeczywistym;
-+ presuperwizorska kontrole pracy ankietera;
- redukeje kosztéw badania przez climinacje fazy kodowania;
— minimalne koszty dotarcia do respondenta;
— brak ograniczen w zakresie limitowanych przestrzeni publikowania
narzedzi badawczych,
—» mozliwos¢ podpiccie narzedzi do vortalu tematycznego (ang. vertical
portal), czyli portalu wyspecjalizowanego;
— zastosowanie rozwinigtego systemu filtrow;
— gromadzenie danych w formatach gotowych macierzy statystycznych;
— formularz w systemie elektronicznego generatora sprawozdania (step by
step) redukuje bledy na poziomic wypetniania kwestionariusza.
Oprogramowanie techniczne zapewni:
» obstugiwanic badania przez przeglydarke internetowa w srodowisku

tworzenia kwestionariuszy elekironicznych;
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— zestaw szablonow wzornikéw kwestionariuszy, ktéry moze by¢ rozwijany
1 modyfikowany z wykorzystaniem edytordéw HTML (jak np. Macromedia
Dreamweaver);

—» Jezyk skryptowania, ktdry zapewnia pelna kontrole nad prezentacja
kwestionariusza;

-» kreator aktywacji kwestionariusza pozwalajagcy w prosly  sposob
opublikowaé kwestionariusz w sieci WWW 2z prawami dostepu;

— otrzymanie macierzy danych w formatach danych.
W zakresie zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w badaniu (Project Risk Mangement) obejmuje
procesy zwiazane z przeprowadzeniem planowania zarzadzania ryzykiem,
identyfikacjg 1 analizg ryzyk, reagowaniem na ryzyka oraz monilorowaniem
1 kontrola ryzyka w przedsiewzigeiu. Ryzyka to zdarzenia, ktore jeszeze
nic nastgpily, a ktdre mogg nastapic¢ 1 wywrzec nickorzystny wplyw na badanie,
Ryzyko jest nicodlaczng czescig kazdego projektu. Zarzadzanie ryzykiem ma
na celu zapobieganic jego wystgpieniu, a takze maksymalne mozliwe
zminimalizowanie jego wplywu na projekt. Na zarzadzanie ryzykiem skladajg sic
nastepujgce kroki:

— Identyfikacja ryzyk: jakiego rodzaju ryzyko moze dotyczy¢ projektu?

— Analiza ryzyk: jakie ryzyko moze przynies¢ najbardzicj dotkliwe skutki?

— Monitorowanie ryzyk: jakie $rodki nalezy przedsicwziaé i nadzorowaé,
aby zapobiec  wystapieniu  gléwnych  rodzajow  ryzyka  oraz
zminimalizowac ich skutki?

Zidentyfikowanie potencjalnych obszaréw ryzyka na etapie projektowania

badania umozliwilo zaplanowanie i podjecie dziatan zaradczych, ktore w razic
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koniecznosci stang sic niezbedne w przypadku pojawienia si¢ problemdw
z realizacja badania. Dzicki temu zostalo zminimalizowane ryzyko pozyskania
nickompletnych lub nierzetelnych danych. Nalezy zwrocic uwagg, ze gtowne
obszary ryzyka wigza sie z pozyskiwaniem danych wywolanych, stad na nich

skoncentrowano si¢ podezas planowania pracy.

Analiza wynikoéw z uzyskanyeh danych

Celem badania iloSciowego przeprowadzonego na zlecenie Miasta f.omza
bylo zdiagnozowanie potrzeb i potencjatu wspodlnoty samorzadowej w zakresic
ustug spotecznych, z uwzglednieniem przysztej roli Centrum Uslug Spolecznych
(CUS). Realizacja badania miata charakier empiryczny i1 zostala oparta na
technice CAWI (Computer-Assisted Web Interview), przy uzyciu elektronicznego
kwestionarinsza ankiety. Grupe dominujgeg respondentdéw stanowiy osoby
w wieku produkeyjnym (31--50 lat), ktore jednoczesnie sg najbardziej aktywne
zawodowo 1 potencjalnic najezescie] korzystajg  z  uslug  opiekudczo-
wychowawcezych oraz wsparcia dla rodzin. Wysoki udziat oséb akiywnych
zawodowo potwierdza spoteczna dojrzatosé 1 stabilnose probki, lecz jednoczesdnie
podkresla koniecznodé elastycznych ustug swiadczonych poza standardowymi
godzinami pracy.

Zgodnie z zalozeniem zawartym w pkt. 8 ppkt. f, prezentowane wyniki
badan zawierajgce analize wynikdéw badania ilosciowego, bedg prezentowane
w formic tabel, wykresow lub rozkladéw procentowych odpowiedzi.
W wigkszodei pytan, celem zebrania niezbednych danych postuzono sie skalg
Likerta. Natomiast w pytaniach, gdzie mozliwe bylo wprowadzenie komentarza
(przytoczono w dalszej czgéei raportu) pozostawiono jego oryginalng tresé, tak
jak wpisywal to respondent. Nie dokonywano korekty ortograficzne),
oramatycznej, czy tez stylistyczne].
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Narzedzie badawcze, jakim byt kwestionariusz ankiety, wypelnito tacznic
475 respondentow. Pelnych, kompletnych, wypeinionych kwestionariuszy bylo
306, nickompletnych 169. Biorge pod uwage zatozenia umowy, cel w postaci

n = 300 zostal osiagniety (pkt 6 Umowy). Ninicjsza analiza w zakresie

uzyskanych wynikéw badan, bedzie oparta na 306 kompletnie wypelnionych
kwestionariuszach.

Przedmiotowy kwestionariusz, jak nadmieniono powyzej wypehito
kompletnie 306 respondentow, w tym 72% kobiet oraz 28% mezczyzn,
co przcktada sie¢ kolejno na 220 mieszkanck i 86 mieszkaficow Lomzy.

Rys. |

BKOBIETY = MEZCZYZN

PEEC

Rysunek 1. Metryczka — pleé

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejng kwestig zawarta w metryczee kwestionariusza ankiety, byl wiek
ankictowanych. Z otrzymanych wynikow uzyskano dane wskazujace na to,
iz ankietowani, ktorzy wybrali odpowiedz miedzy 18 a 30 rokiem zycia stanowia

14% calosci respondentow (43). Nastgpnymi w kolejnosel w tej kategorii,
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mieszkancédw miasta Lomza zadeklarowalo sic w przedziale 31 — 50 lat, byto
28% (tj. 176) - to jest najwieksza grupa wiekowa. Kolejnym przedziatem
wickowym bylo 51 — 60 lat, gdzie zaznaczylo 18% os6b (56). Najmnigj liczna
grupg 10% (31 0sob), byta grupa respondentéw okreslajaca swoj wiek, na wyzszy

niz 60 lat.

Rys. 2
E18-30 31-50 m5%1-B0 wPOWYZE]GO LA]
' ! G

! | -

i) ;

oo il E
WIEK
x18-30 14%
3150 28%
®AT- 60 18%
BEDOWYZEL 50 | AT 10%

Rysunek 2. Metryczka - wiek

Zrodio: opracowanie wiasne

Nastepnym aspektem poruszonych w metryczee kwestionariusza ankiety
byla, sytuacja zawodowa. Deklarujacych, iz posiadaja stalg prace, ctat byto 65%
(199). Przedsigbiorcdw badZ o0sdb prowadzgcych whasna dzialalnosé bylo 6%
(19). Studentow badZ uczacych sic bylo 7% (22). Emerytéw badZ rencistéw bylo
0% (20). Jako osoba bezrobotna badz niecaktywna zawodowo zadeklarowalo si¢
4% (12). Respondentéw zajmujgcych sie domem bylo 4% (12). Mieszkancy

Lomzy wypetniajacy kwestionariusz ankiety, ktérzy zajmuja sie osoba
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z niepelnosprawnoscia lub osobg niesamodziclng bylo 2% (5). Jako rolnik

zadeklarowato sie 2% (4) badanych. Opcje ujety w metryczee, okreslong, jako

Jinne” wskazalo 4% (13) respondentow. Jak wynika z uzyskanych danych,

najlicznicjsza grupe stanowili respondenci posiadajgey staly pracg. Ponize]

prezentacja uzyskanych danych w formic graficznej (Rysunek nr 3).

Rys. 3

grupy zawodowe

B5%

G% 7% 6% 4%, 4%
gy LIF L8 D L
slata  przed  ucze  emer osoba osoba
praca  siebio  siefsl  ybren  bezro zajmu
HaGH rea,  udimje  cista bolpa  jaca
wilasn inteka  .sle
a lywia  domae
dziata ZEwWn m
Inasc dowe
wynik w %  BS% G 7% 6% A%y A%,

Rysunek 3. Metryczka - grupy zawodowe

Zrédlo: opracowanie wiasne

2%

- g
ankiot
owan

y
zajmu
jacy
sl
nsoba
z
il
s,

2%

2% 4%

o P
ralnik  inne

2% A%

Po wstepnej weryfikacji uzyskanyeh danych (metryczka) oraz wstepne)

oceny w zakresic zgodnodei grup spolecznych 7 zalozeniami umowy, podjeto

probe analizy uzyskanych danych z odpowiedzi na poszczegolne pylania

zawartych w czesei glownej kwestionariusza ankiety.

Na pytanie nr 1 tj.: Jaki jest wedlug Pani/Pana opinii obeeny stan

$wiadezonych uslug spolecznych w mieicie Lomza (MOT'S, Centrum Pieczy

Zastepezej, Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktére docelowo przejmuje

ld: EBACERE-1021-4B32-9110 1—3!IE)A7I373_7.:3()I'1. Projekl
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ﬂ Fundusze Europejskie Rzecepospolita Dofinansowane przez

Centrum Uslug Spolecznych)? Respondenci udzielili odpowiedzi w sposdéb
nastepujgcy:

Pytanie 1: Jak oceniasz obecny stan uslug spolecznych w Lomzy?

Od'powicdi T Liczba Procent (°/6)—
os6b
Bardzo dobry 42 1A%
Zadowal ajacy 09 32%
Nie mam zdania 133 43%
- _Niezadowalﬂjqcym 24 8%
[ Bardzo zly 8 3%
Razem pozylywne | 141 T 46%
~ Razem negatywine 1 32 1% -

W formic graficznej powyzsze dane prezentuja sie nastepujaco:

Rys. 4

Pytanie nr 1

3%
:r--‘--_-i‘l
bardzo zadawalajac  nig mam niezadawal bardzo zly
dobry y zdania ajgey
2wynik w % 149 32% A3% B% 3%

Rysunek 4. Pytanie nr 1 kwestionariusza ankiety

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Uzyskane dane wskazuja, iz stan $§wiadczonych ustug spolecznych w miescie
FLomza, respondenci ocenili w 46 % na poziomie bardzo dobrym bgdz
zadawalajgeym. W te] kwestii 43% odpowiadajacych nie ma zdania. Natomiast
niezadawalajaco, badz bardzo Zle stan swiadczonych ustug w miescie Lomza,
tacznie ocenito 11 %. Konkludujac analiza danych wskazuje na pozytywng oceng
$wiadezonych ustug spolecznych w miescie Lomza.

Whniosek: blisko polowa mieszkancdw ocenia stan uslug spolecznych pozytywnie
(46%), jedynic 11% negatywnie, natomiast az 43% nie posiada opinii - co moze
$wiadczy¢ o niskiej rozpoznawalnodci lub korzystaniu 7 ustug przez ograniczong
czgs¢ spotecznodel.

Na pytanic nr 2 tj.: Czy korzystal(a) Pani/Pan lub czlonkowie
Pani/Pana rodziny badZz osoby bliskie/znajome 2z uslug spolecznych
w Lomzy w ciggu ostatnich 2 lat?

Pytanie 2: Czy Ty lub Twoi blisey korzystali z uslug spolecznych w ciggu

ostatnich 2 l1at?

QOd pnw;tﬁf Liczba osab Procent (%)
Tak 124 %
Nie 182 500
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W formie graficznej powyzsze dane prezentuja sie nastepujaco:
Rys. 5

Pytanie nr 2

TAK NIE
& wynik w % 41% 59%

Rysunck 5. Pytanie nr 2 kwestionariusza ankiety

Zrddlo: opracowanie wlasne

Whiosek: mniej niz polowa respondentéw miata bezposredni kontakt z systemem
ustug spolecznych, co moze $wiadezy¢ o niedostatecznym zasiegu lub niskiej

swiadomosci spoltecznej na temat dostepnych form pomocy.

Na pytanie nr 3 ij.: Prosz¢ wedlug Pani/Pana wiedzy o oceng poziomu
zadowolenia z poszezegdlnych aspektéw korzystania z uslug spolecznych
w miescie Lomza, respondenci odpowiedzieli:

-+ terminowos¢ realizacji uslug oraz profesjonalizmu osob realizujgcych
ustuge

bardzo zty — 2% (7) ; niezadawalajacy — 10% (30) ; nie mam zdania - 43%

(131); zadawalajacy - 28% (85); bardzo dobry -- 17% (53).

&1
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Rys. 6
Pytanie nr 3
oy
hardizo zty niezadawsal nie mam zadawalajac bardzo
ajacy zdaria y cobry
Ewynik w % 2% 10% 43% 28% 17%

Rysunek 6. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrodlo: opracowanie wlasne

Respondenci wskazali lacznie w 45%, iz pozytywnie oceniaja realizacje usiug
spolecznych w Lomzy, w zakresie terminowosci realizacji uslug oraz
profesjonalizmu o0sob realizujacych wskazang ustugg. Zdania w tej kwestii
nie mialo 43% oséb. Natomiast 12% bylo niczadowolonych badz ocenili

tg przestrzen bardzo Zle.
— atmosfera podczas realizacji ushugi

bardzo zty -- 3% (8) ; niezadawalajacy — 10% (30) ; nie mam zdania — 40%
(123); zadawalajacy - 28% (87); bardzo dobry — 19% (58).
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Rys. 7
Pytanie nr 3
3%
bardzo zly  niezadawal nie mam  zadawalajac bardzo
ajacy sdania y dobry
sSwynik w % 3% 10% 40% 8% 19%

Rysunek 7. Pytanic nr 3 kwestionariusza ankiety

Zradlo: opracowanie wlasne

Podobnie jak w kwestii poprzedniej respondenci wskazali lacznie w 47%,
iz pozytywnie oceniajg atmosfer¢ podczas realizacji ushug spolecznych
w Lomzy. Zdania w tej kwestii nie mialo 40% os6b. Natomiast 13% byto

niezadowolonych badz ocenili tg przestrzen bardzo Zle.

> dostosowanie ustugi do potrzeb odbiorey
bardzo zty - 4% (11); niezadawalajacy - 9% (28); nie mam zdania — 41% (125):
zadawalajgcy — 29% (90); bardzo dobry - 17% (52).
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Rys. 8

Pytanie nr 3

4%

bardzo zty  nigzadawal niemam  zadawalajac bardzo
ajacy zddania ¥ dabry
mwynik w % 4% 8% 41% 29% 17%

Rysunek 8, Pytanie nr 3 kweslionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wilasne

W powyzsze] kwestii respondenci wskazali tgcznie w 46%., iz pozytywoie
oceniaja dostosowanie uslugi do potrzeb petenta. Zdania w tej kwesti

nic miato 41% osob. Natomiast 13% bylo niezadowolonych badz ocenili

tg przestrzen bardzo Zle.
— uprzejmos$é i kultura obstugi

bardzo zly — 4% (12); niczadawalajgcy — 9% (20); nic mam zdania — 35%
(107); zadawalajacy - 27% (84); bardzo dobry — 25% (77).
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Rys. 9
Pytanie nr 3
326
19
¥
i
A% A
- , ()
"
EJ bd
bardzozly  nigzadawal  niemam  zadawalajgc  bardzo
ajacy zdania y dobry
Ewynik w % 4% B9 35% 27% 25%

Rysunek 9. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrodlo: opracowanic wlasne

Respondenci wskazali 1geznie w 52%, iz pozytywnic oceniajy uprzejimoséé
i kulturg obslugi w trakcie realizacji ustug spotecznych w Lomzy. Zdania w tc]
kwestil nie miato 35% osdb. Natomiast 13% byto niezadowolonych badz ocenili

tg przestrzen bardzo Zle.

+ sumienno$é zatatwicnia sprawy
bardzo zty - 3% (10); niezadawalajacy - 8% (25); nie mam zdania - 38%
(116); zadawalajacy — 29% (87); bardzo dobry — 22% (68).
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Rys. 10
Pytanie nr 3
bardza zly  niezadawal nie mam  zadawalajac bardzo
ajgoy zdania y dabry
Bwynhik w % 1% a% 38% 29% 22%

Rysunck 10. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankicty

Zrodto: opracowanie wiasne

W prezentowanym obszarze tj. sumiennosci przy zalatwieniu sprawy w zakresie
ustug spolecznych, respondenci lgeznie w 51%, pozytywnie ocenili ta kwestig.
Zdania w tej sprawie nic mialo 38% osob. Natomiast 11% bylo niezadowolonych

badZ ocenili tg przestrzen bardzo Zle.

— szybkos¢ zatatwicnia sprawy
bardzo zty — 5% (14); niczadawalajgcy — 12% (36); nie mam zdania — 39%
(120); zadawalajacy — 26% (81); bardzo dobry - 18% (55).
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Rys. 11
Pytanie nr 3
bardzozly  niezadawal nie mam  zadawalajgc bardza
ajauy zdania y dabry
2wynik w % 5% 12% 39% 26% 18%

Rysunek 11. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrédlo: opracowanie wlasne

Respondenci wskazali Tgeznie w 44%, i7 pozytywnie oceniaja szybkoéé
zalatwienia sprawy w zakresie realizacji ustug spotecznych w Lomzy. Zdania w
tej kwestii nie miato 39% oséb. Natomiast 17% byto niezadowolonych badz

ocenil tg przestrzen bardzo Zle.
» kompetencje | wiedza meryloryczna

bardzo 2ty — 5% (14); niezadawalajacy — 7% (21); nic mam zdania — 36% (113);
zadawalajacy  29% (88); bardzo dobry — 23% (70).
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Rys.12
Pytanie nr 3
ED
bardza zly  niezadawal nic mam  zadawalajgs bardezo
ajacy zdania y dabry
mwynik w % 5% 1% 36% 20% 23%

Rysunek 12. Pytanic nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wlasne

Mieszkanicy Lomzy wskazali lacznie w 52%, iz pozylywnie oceniajy
kompetencje i wiedz¢ merytoryezng w zakresie realizacji ushug spolecznych w
Lomzy. Zdania w tej kwestii nie mialo 36% o0sob. Natomiast 12% bylo
niezadowolonych badz ocenili tg przestrzen bardzo Zle.
— odpowiedzialnosé 1 uczciwos¢  obiektywizm - bezstronnosc

i bezinteresownosc

bardzo zty — 4% (12) ; niezadawalajacy — 9% (26); nie mam zdania — 36%

(113); zadawalajacy — 29% (90); bardzo dobry —22% (65).
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Rys. 13
Pytanie nr 3
4%
bardzo zly  niezadawal nig mam  zadawalajac bardzo
sjacy zdania y daobry
uwynik w % 4% 9% 36% 29% 22%

Rysunek 13. Pytanic nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrddlo: opracowanie wilasne

W prezentowanym  obszarze tj.  odpowiedzialnosci i uczciwosci
oraz obicktywizmu, bezstronno$ei i bezinteresownodei przy zalatwieniu
sprawy w zakresie uslug spotecznych, respondenci facznie w 51%, pozytywnie
ocenili tg kwestie. Zdania w tej sprawie nie miato 36% os6b. Natomiast 13% bylo

niezadowolonych badz ocenili tg przestrzen bardzo Zle.
» Rzetelnodc, sposob i jawnose przekazywania informacji

bardzo zty - 5% (14) ; niezadawalajacy -- 8§ % (24); nic mam zdania— 38%
(118); zadawalajacy — 25% (77); bardzo dobry — 24% (73).
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Rys. 14
Pytanie nr 3
B
%
bardzo zly  niczadawal nig mam  zadawalajgc bardzo
ajgcy zdania ¥ dobry
mwynik w % 5% 8% 10% 25% 24%

Rysunek 14. Pytanie nr 3 kwestionariusza ankiety

Zrodio: opracowanic wlasne

Respondenci wskazali facznie w 49%, iz pozytywnie oceniajg rzetelnosé,
sposéb i jawnos¢ przekazywania informacji przy zatatwienia sprawy
w zakresie realizacji ustug spolecznych w Lomzy. Zdania w te) kwesti
nic miato 38% oséb. Natomiast 13% bylo niezadowolonych badz ocenili

lg przestrzen bardzo Zle.

Najlepiej oceniane obszary:
« Uprzejmosé i kultura obstugi (52%)
« Kompetencje i wiedza merytoryczna (52%)
« Odpowiedzialnoéé i uczciwose (51%)

+  Sumiennosé zatalwienia sprawy (51%)
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Najgorzej oceniane aspekty:
- Szybkosc¢ zatatwienia sprawy (44%) pozytywnie, ale az 17% negatywnie
« Rzetelnos¢ przekazywania informacji - 49% pozylywnych, 13%

negatywnych

Wysoki odsetek braku zdania:

W kazdym aspekcie minimum 35% respondentéw wskazywalo .nie mam
zdania”, co moze sugerowaé brak bezposrednicgo do$wiadczenia 7 dana ustuga

lub niewystarczajaca przejrzystosé procesow.

Wniosek: Ogdlny poziom jakosci ustug spofecznych w FLomzy oceniany
Jest dobrze — najczesciej pozytywnie w kontekscie relacji interpersonalnych

i profesjonalizmu. Gtéwnymi barierami sy szybkosé oraz dostepno$é informacji.

Na pytanie nr 4 Jak ocenia Pani/Pan dostepnosé uslug spolecznych w micécie
Lomza? Respondenci udzielili odpowicdzi w sposéb nastgpujacy:
bardzo dobra — 13% (41) ; zadawalajaca - 41 % (126); nie imam zdania - 33%

[00); niezadawalajaca - 10% (30); bardzo niska — 3% (9).
4
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Rys. 15
Pytanie nr 4
P
bardzo dobra  zadawalajacy nie main niezadawalaj  bardzo niska
zdania ey
mwynik w % 13% 41% 33% 10% 3%

Rysunck 15. Pytanie nr 4 kwestionariusza ankiety

Zradlo: opracowanie wlasne

Mieszkancy miasta Lomza wskazali tycznie w 54%, iz pozytywnie oceniajg
dostepnosé ustug spolecznych w Lomzy. Zdania w tej kwestii nie mialo 33%
0s6b, Natomiast 13% bylo niczadowolonych badz ocenili 1y przesirzen bardzo
nisko.

Whiosck: Wigkszo$é mieszkancéw ocenia dostepnosé pozytywnie, ale znaczna
grupa nie ma wyrobionej opinii — moze to sugerowaé brak kontaktu z systemem

lub niedostateczng informacje publiczna o dostepnych ushugach.

Na pytanie nr 5 tj.: Czy Pani/Pana zdaniem procedury zwigzane
z kwalifikowaniem do uslug spolecznych sy zrozumiale? Mieszkancy
odpowiedzieli:

Zdecydowanie tak — 11% (34) ; raczej tak — 39 % (119); trudno powiedzie¢ —33%
(100); raczej nie — 13% (41); zdecydowanie nie - 4% (12).
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Rys. 16
Pytanie nr §
(e
zdecydowa racze tak trudng raczej nig zdecydowa
nie tak powiedzies nie nie
gwynik w % 11% 38% 33% 13% 4%

Rysunek 16. Pytanie nr 5 kwestionariusza ankiety

Zrodlo: opracowanie wlasne

W prezentowanym obszarze tj. procedur zwigzanych z kwalifikowaniem
do uslug spolecznych, vrespondenci lgcznie w 50%, stwierdzili
ze sy zrozumiale. Zdania w tej sprawic badZ uznali, iz trudno powiedzieé
nie mialo 33% osob. Natomiast 17% uznato ze procedury raczej nie sa badz
zdecydowanie nie sg zrozumiate.

Whiosek: Potowa mieszkancdw dobrze ocenia przejrzystosé zasad przyznawania
ustug, lecz warto zauwazyé, ze dla jednej trzecie] sa one nadal niejasne —to istotna

bariera dostepnosci i sprawiedliwodei spotecznej.

Na pytanic nr 6 tj.: Czy uwaza Pani/Pan Ze liczba $wiadczonych uslug

spolecznyeh w Lomzy, jest? Odpowiedzi wskazaly na:
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bardzo wysoka - 11% (35) ; zadawalajaca — 34 % (105); nie mam zdania - 34%

104); niezadawalajgca — 17% (51); bardzo niska - 4% (11).
3k ;

Rys. 17
Pytanie nr 6
;”/n_"_
&y
bardza zadawalajg fiie rmam nigsadawal hardzo
wysoka A rolania ajgca niska
= wynik w % 11% 34% 34% 17% 4%

Rysunek 17. Pytanic nr 6 kwestionariusza ankiety

Zradto: opracowanie wlasne

Uzyskane dane wskazujg, 12 liczbe Swiadcezonych uslug spolecznych
w miescie Lomza, respondenci ocenili Iycznie w 45 % na poziomic bardzo
wysokim bad% zadawalajaeym. W te] kwestii 34% odpowiadajacych nie mialo
zdania. Natomiast niezadawalajaco, bad7 bardzo nisko liczbe swiadczonych ushug
w miedcie Lomza, tgcznie ocenilo 21 %.
Wniosck: Niemal potowa mieszkancéw akeeptuje aktualng skale dostepnych
ustug. Jednak relatywnie wysoki odsetek negatywnych ocen (I na 5 badanych)
moze wskazywac na faktyczne deficyty ustug w wybranych grupach spotecznych

lub dziedzinach.
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Na pytanic nr 7 tj.: Czy jest Pani/PPan za odplatnoécia za uslugi realizowane
preez Centrum Uslug Spolecznych? Respondenci udzielili w poszezegélnych
obszarach nast¢pujacych odpowiedzi:
> wszystkie ustugi odplatne - 6% (19),
— wszystkic uslugi odplatne czgéciowo — 7% (20),
> nie mam zdania — 25% (77),
— wybrane ushugi platne — 16% (50),
— wybrane ustugi odptatne czesciowo - 18% (56),
-+ wszystkie ustugi nicodplatne - 28% (84)

Graficznie ww. dane prezentujg sie nastcpujaco:

Pytanie nr 7

18%

wezystkie wszystkie nie mam wybrane wybrane wszystkie
usiug uslugi zdania uslugi ustugi ushugi
odplalne odplathe plalne adplatne  nicodptatne
CZESCIoOWD cresciowo
wwynik w Yo 6% 7% 25% 16% 18% 28%

Rysunek 18. Pytanie nr 7 kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wlasne

Jak wskazuja powyzsze dane, respondenci w 28% stwierdzili, iz wszystkic ustugi
winne by¢ nieodplaine, 18% oséb wskazalo iz wybrane uslugi winny by¢

odplatne ale czeSciowo. Mieszkancy w 16% wskazali rowniez iz wybrane
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uslugi powinny by¢ platne, Zdania w tej kwestii nic mialo 25% ankictowanych,
Wszystkie ustugi odplatne czgsciowo wskazalo 7% badanych. Natomiast za
wszystkimi uslugami jako adplatnymi bylo 6%.

Whiosek: Mieszkancy sa podzicleni w kwestil odplatnosei, cho¢ dominujg
postawy prosocjalne — blisko 2/3 ankietowanych jest za bezplatnoscia
lub czesciowa odptatnoseia tylko w wybranych przypadkach. Widaé potrzebe

ustalenia transparcntnych kryteriow odptatnosel, np. wedlug dochodu.

Na pytanic nor 8 tj.: Co w Pani/Pana opinii mozna by udoskonali¢
w usfugach spolecznych realizowanych w przyszlosei przez Centrum Uslug
Spolecznych (CUS)? W tym pytania mozna bylo zaznaezy¢ wicle odpowiedzi.
Respondenci mogli wskazaé wiele obszaréw do poprawy w uslugach
spolecznych. Analiza odpowiedzi otwartych i zamknig¢tych wskazuje

na sicdem kluczowych obszardw,

Najcezesciej wskazywane potrzeby usprawnien:
1. Ograniczenie formalnoSci (28%)

o Najwiccej uwag dotyczylo zbyt duzej biurokracji: ,,za duio
dokumentéw?”, ,skomplikowane formularze”, ,,brak pomocy
przy formalnosciach”.

o Pojawily sic liczne postulaty cyfryzacji uslug, uproszczenia
jezyka urzedowego i formularzy online.

2. Rozszerzenic oferty uslugowej (17%)

« Najcze§ciej wymieniano: psychologow, opickundw, uslugi
dla senioréw i nicpelnosprawnych, wsparcie dla dzicci
1 mlodziezy.

3. Lepsze dopasowanie uslug do grup docelowyceh (13%)
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o Wskazywano na niedopasowanie godzin pracy uslug do potrzeb
0s6b pracujgeych, zbyt maly dostepnosé uslug dla senioréw,
opiekundw, mlodziezy.

4. Metody i narzedzia pracy z klientem (12%)

o Respondenci proponowali indywidualne podejscie, chatboly,

jakosé obstugi, kontakt online i telefoniczny.
5. Atmosfera wspolpracy z realizatorami (12%)

o Zglaszano potrzebe zyczliwo$ei, wyrozumialodei, empatii

i lepszego traktowania klientow.
6. System odplatnodei (10%)

o Czes¢ respondentdow wskazywala potrzebe dopasowania
odplatnosei do dochodu, inni postulowali calkowity bezplatnosé
uslug.

7. Inne propozycje (8%)
o Dotyezyly lokalizacji CUS, promocji uslug, szkolen, dostepnosci

dla 0sdb starszych, kompetencji pracownikaow.

Whiosek: Najpilniejszg kwestiy jest redukeja formalnosci i uproszezenie
dost¢gpu. Respondenci oczekuja wiekszej empatii, szerszej oferty uslug
i indywidualnego podejcia. Wicle postulatéw dotyczy réwniez poprawy

Jakosci relacji interpersonalnyeh w kontakeie z urzednikami.
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Uzyskane dane graficznie prezentujg si¢ nastgpujaco:

Rys. 19
Pytanie nr 8
8%
R
oA
formalnos odplatnos  metody | atmosfers poszerzen  docelowe inne
ci ¢za narzedzia wspdlprac e oferly  grupy, dla
zwigzang  ushuge pracy z yz ustug Ktory
z spoteczng  kllentern  realizalora spoteceny Swiadczon
realizacia miustug  ch (wigcej e s3 usiugi
ustug tishig)
Ewynik w % 28% 10% 12% 12% 17% 13% A%

Rysunck 19. Pytanie nr § kwestionariusza ankiety

Zrodto: opracowanie wlasne

Wedlug respondentéw, w przyszlosei w ustugach spotecznych realizowanych
przez CUS nalezatoby najbardziej udoskonali¢ formalnodel zwiazane z realizacjy
uslugi. Na tg kwestie wskazalo 28% mieszkancéw. Nastgpne wedhig ilodci
wskazan byty: poszerzenie oferty ushig spotecznych (wiecej ustug) 17%, zwroeic
uwage na docelowe grupy, dla ktory swiadczone sg ustugi 13%, metody
i narzedzia pracy z klientem oraz atmosferg wspolpracy z realizatorami ustug
wskazalo po 12%, odplatnosé za ustuge spoteczna 10% a inne nie ujete

w wskazanym katalogu to 8%.
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Na pytanie nr 9 tj.: Jakiego rodzaju wsparciem bylaby/bylby Pani/Pan
zainteresowana/y obecnic lub w przyszlo$ei? Respondenci odpowiedzieli
w formic wpisu w polu komentarz nastepujacos:

o wsparcie uslugowe, organizacja czasu wolnego dla dzieci,
profilaktyka  uzaleznien, profilaktyka zdrowotna, opicka nad
osobami starszymi, opieka paliatywna

0 Zadnym

o ustugi transportowe dla 0sob niepelnosprawnych
I niesamodzielnych

o klub seniora

o usfugi opiekuncze Swiadczone na godziny, $wietlica dla osdb
z niepelnosprawnosciy

o bon energetyczny, dodatek ostonowy, wolontarial, nicodplatna
pomac prawna

o poradnictwo  prawne  dostosowane do  réinych  potrzeb
interesariuszy. Zarowno zwigzane z prawem rodzinnym jak
i spackowym

o wsparcie psychologa

o psycholog

o wsparciem senioralnym w zakresie czynnosci takich jak zakupy,
wykup lekoéw, wigksze porzgdki

o szkolenia doszkalajgce

o doradztwo, poradnictwo

o pomoc dla 0sob z niepelnosprawnoscia - projekty rehabilitacyjne

o opicka na staro$é

o nie wiem ca mi w przyszlo$ci moze byé potrzebne

o 6ebecnie nie potrzebuje wsparcia

o nleadpilaina opieka nad osobg niepetnosprawng
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o psycholog, psychoterapeuta, zajecia  grupowe dla  dzieci
i mlodziezy

o pomoc zdrowolna

o zwigkszenie ofert dla oséb chorych przewlekie, niepetnosprawnych
i Ich opielunow. Utrzymanie bezplatnych przejazddw autobusowych

o wsparcie edukacyjne

o nie mam zdania

o grupy terapeutyczne dla dzieci i mlodziezy

i

>
L2

o zajecia dodatkowe dla bezdomnych pomagajgece im  wyjs
z bezdomnosci i rehabilitantka dla 0séb niepelnosprawnych

o pomocq w znalezieniu pracy

o opieka wylchnieniem, asystenci rodzin

o Asystent osoby niepelnosprawnef

o nie cheialabym korzystaé z takiej pomocy ale takie instytucje
sq potrzebne

o dodatkowe Swiadczenie picnigzne

o ustugi dla osab starszych i niepelnosprawnych

0 pomoc w wynajeciv mieszkania

o wsparcie 0s6b bezdomnych

o ushugi opiekuncze

o wsparcie psychologiczne, uslugowe sasiedzkie

o opiekg psychologiczng

o uslugi opickuncze

o wuslugi sgsiedzkie

o asystent osoby niepelnosprawnej

o poszukiwanie pracy/zatrudnianie osob z niepelnosprawnoscig,
pomoc plenigina dla osob z niepefnosprawnoscig

o wsparcie senioralne i geriatryczne
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o wsparcie dla osob starszych kicre sq czesciowo samodzielne.

o doradztwo

o obserwacja bezpieczenstwa senioréw

o pomoc rodzinie

o ustugi medyczne

o wsparcie psychiczne

o pomoc ludziom bezrobotnym

o Informacje o zakresie ustug, wsparcie psychologiczne

o Przysiosowanie lazienki do potrzeb osoby niepelnosprawnej

o Pomoc przy zalatwianiu dokumentéw, wypetnianie ich krok po kroku

o opieka nad osobami starszymi

o Psycholog

o Byé moze w przysziosci bede musiata skorzystaé w razie kopotéw
zdrowotnych

o Wsparcie seniora

o Pomoc emeryton w dostepnosci do lekarzy specjalistow

o Pomoc przedsighiorcom

o Szkolenie w zakresie cyfrowego korzystania z uslug

o kurs zawodowy kurs pisania cv

o Warsztaty zajecia dla dzieci

o Opiekun dla 0sdb niepetmosprawnyeh

o Opieka senioralna

o Dodatki socjalne.

o Daotacje

o Szkoleniowym

o Daotacje

o Wsparcie senioréw

o Wsparcie na zakladanie firmy. Wsparcie na mieszkanie.
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o pomoc finansowa

o Remont podjazdu

o Opieka asystentka

o Opieka nad os starsza

o Wsparcie dla seniorow

O [towarzyszenie | pomoc krok po kroku w formalnosciach

o bezplatnymi szkoleniami

o Zeby osoby potrzebujgee mogly otrzymacé od panstwa Lomza chemig
Jedzenie itd. oczywiscie mowa ti o raz w miesigeu a nie raz na pot
roku ...

o Bezpiecznym,  sumiennym  zapewniajgeym  zakres  ustug
opiekunczych, jak [ zaréowno lepszy kontakt z  pracownikami
socjalnymi i wigce/ zaangazowania w swojg prace, poniewaz
pracujq czesto z chorymi i lub niepefnosprawnymi osobani.

o Pomoc w rozwigzywaniu problemdéw z oprogramowaniem, sprzgtemn

o Przede wszystkim jest ogromne zapotrzebowanie na psychologa dla
dzieci, terapie u warszlaty dla doroslych

o Uslugi opiekurcze

o Wsparcie dla 0séb ktorzy majq statq prace

o Pienigzki

o Zdrowotne

o Mycie okien, sprzgtanie

o Opieka nad osobami przewlekle chorymi nieonkologicznie

o Koncerty Szkolenia z komputera @ inne ciekawe dia emerytow

o Pomoc dla samotnych matek

o Finansowym

o Dla oséb z niepelnosprawnosciqg

o Prawnym
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o Szkolenia

o Uslugi pielegniarskie nicodplatne

o Sztuki teatralne dla seniordéw — taisze
o Daofinansowania

o Wsparcie na zalozenie firmy

o Zdrowie  kultura

Pomde senior

-~
vt

o Wsparcie dla osob opiekujgeyeh sie OzN
o Rehabilitacja
o Szkolenia z rozmowg o prace wystgpien publicznyeh wzmacniajgce
pewnosé siebie psychologiczne”
Wniosck: Mieszkancy oczekuja praktycznego, dostepnego i indywidualnego
wsparcia w codziennym zyciu, w lym przede wszystkim: psychologicznego,
opickunczego oraz edukacyjno-prawnego. Istnieje tez wyraZna potrzeba

cyfryzacji i uproszezenia dostepu do éwiadczen oraz wsparcia grup wrazliwych.

Na kolejne 10 pytanie o (resci tj.: Na jakie dzialania z zakresu uslug
spolecznych Pani/Pana zdaniem jest zapotrzebowanie na terenie miasta
Lomza? W tym pytaniu réwniez mozna bylo zaznaczyé wicle odpowiedzi.
Respondenci co do nw. obszaréw udzielili nastepujgeych odpowiedzi:
» poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ushug ochrony zdrowia 13%
wpisane Komentarze cyt.:

o Duza liczba seniorow

o Poniewas uwazam 1o za bardzo wazne dzialanie.

o pielegniarki srodowiskowe swiadezqgee ustugi w domu pacjenta

o Mobilne punkty opieki zdrowotnej, rehabilitacja, zbyt dlugie

oczekiwvanie na wizvie u lekarza specialisty
Vg 2
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o szybszy dostep na NIZ do lekarzy specjalistéw oraz psychologow
I psychoterapeutow

o programy profilaktyczne

o wiecej opickundw dla osob starszych kidre potrzebujg opieki

o co$ na wzor SOR-u aby ich odcigzy¢ bo tam moina spedzié kilka
godzin

O pomoc w opiece

o Profilaktyka chorob

o Rehabilitacia

o bardziej dostepna ustuga ochrony zdrowia

o Dostep do uslug medycznych

o Dilugie oczekiwanie na wizytg i zabiegi fizjoterapeuly

o badania endoskopowe

o W kazdym miescie jest zwigkszone zapotrzebowanie

o opieka dla osob starszych pielegnacya,

o szczegdlnie zwigkszony nacisk na profilaktyke zdrowotng

o piclegniarka pracujgea w miejscu zamieszkania

o psycholog dla dzieci

o Umawianie wizyt online

o Szerszy zakres ustug

o Szybsze terminy wigkszq dostgpno$é wizyt u specjalistow na NFZ

o Pomoc psychologiczna dla dzieci i mlodziezy

o krétsze oczekiwanie na wizyle

o Badania profilakiyczne

o Darmowa opicka zdrowoltna jest pozorna

o

Do ortopedy dziecigcego musimy jezdzié do Biategostoku. Ztamany
palec i co najmniej kilka razy trzeba braé wolne z pracy i poswigcic
dzien zeby jechac do poradni.
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Spotkania z lekarzami

Kolejki

pomoc medyezna w miejscu zamieszkania, dostepny psychiatra dla
dorostych i dzieci

Jest bardzo malo lekarzy 1 stomatologow dostegpnych na NIFZ
Profilaktylki

Warsziaty

Bezplatne badania okresowe

Zdrowie psychiczne

Rehabilitaci

wszedzie diugie kolejki

1

skrocenie kolejek do lekarzy specjalistow’

— poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostepu do uslug w obszarze sportu

| rekreacjl 7% wpisane komentarze cyt.:

o

0

[

O

<

o

O

., Poniewaz uwazam to za bardzo weazne dziatanie.
szkolenie dzieci | mlodziezy

Nicodplatne wejscia na basen dla seniorow, zajecia na Swiezym
powielrzu organizowane przez wykwalifikowane osoby
zajecia sportowe dla seniorow

Milodziez

Koniecznie dla mlodziezy

zajecia darmowe dla osob pracujgeych

wiecej zawodow sportowych dla dzieci darmowych
Boisko przy SPI

Stadion

Brak miejsc rekreacyjnych dla OzN
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o Korzystajge z sal w szkolach powinny byé prowadzone zajecia
sportowe dla ludzi mniej odwaznych, by pojsé na silownig

o Miejsca rozwijajgce zainteresowania dla mlodych ludzi

o Plaza miejska

o Wolontariat dla miodych

o boisko pelnowymiarowe do  pitki  noinej  przykryte  halg
preumatyczng

o Kluby sportowe dla dzieci i mlodziezy "

— poszerzenie oferty 1 zwiekszenie dostepu do ustug zwigzanych
ze spedzaniem wolnego czasu 7% wpisane komentarze cyt.:

o ., Wiecej propozycji dla dzieci

o Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

o evkliczne wyjazdy dla seniorow, nie tych samych

o Wolny czas urozmaicenie ustug dla rodzin,

o Finansowanie wycieczek, wyjs¢ na basen, dostepu do sali
gimnastycznej

o domy opicki dziennej

o organizowanie zajeé dla wszystkich mieszkancow bez wzgledu na
wiek

o wigcej festynow

o Cos dla seniordéw ale nie dziadkowe zajecia

0 Rozwinigcie miejskiej sieci Sciezek rowerowych

o Czestsze , imprezy” w plenerze dla rodzin z dzieémi, jarmark,
zachecanie do aktywnosei fizyczney,

o Zycie zamiera po 18

o Kino

o Wiece] wydarzen kulturalnyeh w Hali Kultury

106

1d: BIACLGRE-F02D-1132-9ER1-340A T 737500 Projekt ' ' Sirom 108




% > ey
["' é Fundyszi Eutapejskie Rrzeczpospolita Definansowane przes & { 3 -5‘;?{” W
| dlaPodlaskiego F " Polska Unje Eurapejsky | 4 J‘:i '

o Spotkania integracyjne co najmniej raz w tygodniu

o Brak ustug w weekendy a w przeciggu tygodnia, zeby zabezpieczyé
sigw pomoc w lrudzie codziennym, ceny ustug sq kolokwialnie duze

o oferta skierowana do wszystkich mieszkancow, bez wzgledu na
posiadanie pracy i wiek

o Wiecej placow zabaw

o Miejsca rozwijajgce zainteresowania dla mtodych ludzi

o malo atrakcyjna oferta

o zwigkszenie diugosci Sciezek rowerowych”

- » zwigkszenie udzialu mieszkafncow w zZyciu spolecznym, aktywizacja
spoteczna 7% wpisane komentarze cyt.:
o, Wigksza integracja
o Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o zachecanie do wspélnych dzialan
o dzialania integrujgee
o Aknwizacja sprawa pierwszoplanowa
o pomoc w pozyhwenm mysleniu
o Cis
o Integrowanie, spotkania towarzyskie
o Wiecef szkolen
o Reintegracja
o Pomoc sqsiedzka
o Szkolenia
o Wigkszg aktywnosé fomzan
o Wieksze zaangazowanie w Zycie miasta
o Szersza akcia sgsiedzka
o Wigcej pomocy sgsiedzkiej
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Szersza oferta

dostepnosé informacyi

Kursy

Integracja spoleczna i przeciwdziatanie wykluczeniu

Integracja, masowe imprezy

Reintegracja, wigee] akeji typu pomaoc sgsiedzka

Imprezy integracyjne z Tudémi a nie tylko dla pracownikow CUS
Brakuje zorganizowanych dzialan aktywizujgecych

Piknilk lomzynski

organizowanie wspélnych wyci eczek rowerowych/lyzworalkowych
wigcej ustug typu pomoc sqsiedzka

Problem bezdomnosci

Ustugi sqsiedzkie”

—» poszerzenie oferty 1 zwiekszenic dostgpu do ustug kulturalnych 4%

wpisane komentarze cyt.:

0

O

Q

JJPoniewaz uwazam 1o za bardzo wazne dziatanie.
Potrzeba wyzszego poziomu kultury

Np. kino

darmowe imprezy dla wszystkich

dostepnosé informacji

Teatr

Miejsca docelowe, gdzie nie ma przeszkéd architektoniczrych”

— wspieranie 0sob i grup doswiadezajacych biedy i ubostwa 6% wpisanc

komentarze cyl.:

o ,, Poniewaz uwazam lo zda bardzo wazne dzialanie.
o Sami nie wyjdg z biedy
108
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organizowanie od takowych zajeé dla dzieci jak i dla rodzicow-

bezplatnie, pomoc materialna

Jest sporo ludzi potrzebujgeych pomocy materialnej
hiedni seniorzy

aferta jest wystarczajgea

dostepnosé informacyi

tak

Duzy brak wspierania a nawet w nie kidrych
zaszezuwanie osoby potrzebujace] wsparcia

Oferty pracy

Czesto osoby wstydzg sic prosi¢ o pomoc”

sytuacjach

— poszerzeni¢  oferty uslug integracyjnych, aktywizacyjnych dla

mieszkancow 3% wpisane komentarze cyt.:

— Integracja "starych" 1 "nowych" micszkancéw gminy

. Poniewaz iwwazam to za bardzo wazne dzialanie,
Miejsca pracy

Wigksze zaangazowanie mieszkancow w zycie miasta
Integracja seniordw w swoich §rodowiskach

Integracyjne spotkania ze spoleczenstwem”

komentarze cyt.:

O

o

O

-

. Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie,
dostepnosé informacji

Integracja spoleczna

Kluby ,miejsca spotkan

Integracja mieszkancow "

f: l".I!.'\L'-I'ZE%I_'J-[-',HL!H- PBA2-DER-3A0ATRTITA0E. Projek

2% wpisane
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—» poszerzenie oferty 1 zwickszenie dostgpu do ustug integracyjnych dla 0s6b
7 niepelnosprawnosciami 4% wpisane komentarze cyl.:

o, Poniewa: uwazam 1o za bardzo wazne dzialanie.

o projekty rehabilitacyjne dla asob z niepelnosprawnosci

o Ouwarcie, okna zZycia na $wiat dla osébh niepelnosprawnych.

o Wieksze udogodnienia architektoniczne

o PUG{[ICI.'M{V

o Brak miejsca, by osoby mialy uslugi zapewniajgee dostep do
integracji. W Lomzy wszystko jesl faczone fzn. OzN ueczestniczg
z osobami z problemem alkoholowym oraz narkomaniq, gdzie

w takiej sytuacji OzN nie czuje sie swobodnie, ani bezpiecznie”.

-+ poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostgpu do ushug  opickunczych,
wspierajacych dla 0séb z niepelnosprawnosciami 5% wpisane komentarze
cyl.:

o, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

o wigksza dostepnosé asystentow osob z niepelnosprawnosciami do
zalatwiania spraw zycia codziennego

o Rozbudowa [ modernizacja domdw  opieki  spolecznej i
specjalistyeznych o§rodkow, kidre oferujg stalg opicke dla 0sob
z  roznymi  rodzajami  niepelnosprawnosci  (flzyeznymi,
intelektualnymi, sensorycznymi).

o nieodplatna pomoc w opiece

o Opiekunowie osob niepetnosprawnych potrzebujg ogromu wsparcia.

o wigksza ilosé godzin oraz aby bylo wigcej migjsc dla tych osob
ponlewaz nasze spoleczefistwo si¢ starzeje i jest ich coraz wigee)

o Zwigkszenie ilosci opiekundow

o Podiazdu

110
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o 1dla ich rodzin

o zwiekszenie godzin na asystenture

o ustugi w miejscu zamieszkania, w zaleznosci od potrzeb

o ldla ich opiekunow

o ustugi w miejscu zamieszkania, w zaleznosci od potrzeb

o Finanse

o Coztego ze jest pomoc z MOPS jak panie nie majg wolnych godzin

o Umozliwienic opieki , by byly udzielane informacje osobom
potrzebujgeym wsparcia w opiece

o Swietlice dla starszych 0séb z niepelnosprawnoscia

o Sq ogromne potrzeby

o zwiekszenie godzin”

— poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostgpu do ustug dla opiekunéw oséb
niecsamodzielnych 4% wpisane komentarze cyt.:
o ,, Poniewaz wwazam to za bardzo wazne dziatanie.
o opieka wytchnieniowa z mozliwoscig catodobowef opieki na okres 14
dni w roku - poza miejscem zamieszkania
o Szkolenia , wsparcie psychologiczne
o Opiekun polrzebuje wspeircia
o Wsparcie rodzin 0séb z niepelnosprawnoseiami
o miedzy innymi wiele 0sob starszych potrzebuje takich ustug
o Szkolenia dla czlonkdw rodziny, gdzie sq osoby niesamodzielne bgd?
niepelnosprawne

o Asystent opieka sqsiedzka wytchnienia”

» poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostepu do mieszkan socjalnych,
komunalnych 3% wpisane komentarze cyt.:
y
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Lil: ERACEGRLE-ED2D-A032-901 [-340ATRTIT3010 Mrojekl Rl!'(‘\!'l:l-j 13



Fundusze Europejskie Rzeczpaspolita Dofinansowane priez
dla Podlaskiego """""'" Polska Unig Europejsky

e

o ,, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

o zbyt mala ilo$é¢ mieszkan w zasobach komunalnych

o wigksza liczba mieszkann komunalnych, krotszy czas oczekiwania,
branie jako priorytet rodziny z dzieémi

o zdecydowanie

o Pomoc w wynajeciu mieszkania

o zwiekszenie/budowa nowych mieszkan

o Utworzenie realnego zabezpieczenia rodziny w zapewnieniu dachu
nad glowg w kidrych zapewni bezpieczny byt Zyciowy. Lokale
w obecnej chwili nie sg przystosowane do zamieszkania a (ylko
do przetrwania.

o Ja osobiscie z wrojkg mala dzicciaczkdw chodze do  panstwa
co miesige o mieszkanie takowe i zawsze ta sama odpowieds brak
mieszkan a miasto ma pienigdze na lo zeby preyjmowad obeyeh

do naszego miasta”

—» poszerzenie oferty 1 zwiekszenie dostepu do mieszkari chronionych,
treningowych, wspieranych 2% wpisane komentarze cyt.:
o ,, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o mieszkania dostepne dla osob scisle okre§lonych, a nie po
znajomosciach
o Mieszkania treningowe dla osob w spectrum autyzmu
o Jestem za, aby byla wigksza ilosé¢ mieszkan wspieranych oraz

utworzenie mieszkan dla OzN”

— poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostepu do ustug miejscowych szkot 2%
wpisane komentarze cyt.:
o Poniewaz uwazam lo za bardzo wazne dzialanie.
112
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o wigeej  zaje¢  korekcyjnych,  socjoterapeutycznych,  trening
umiejetnosci  spotecznej dla  dzieci z rézmymi  trudnosciami
I zaburzeniami

o specjalistyczna - wigksze wsparcie specjalistéw:  psycholog,

- zwigkszenie liczhy pogadanek: np. policja, kurator, psycholog,

psychiatra, wsparcie psychologa, spotkania z kuratorami itp. ",

— poszerzenie  oferty 1 zwiekszenie dostepu do uslug miejscowych
przedszkoli/ zlobkow 3% wpisane komentarze cyt.:
o, Poniewaz uwazam 1o za bardzo wazne dzialanie.
o zbyt mala ilosé
o Zwigkszenie liczy migjsc i ofert ustugowych
w przedszkolach/Zlobkach.  Zapewnianie profesjonalnej opieki.
Nieprzepelnianie grup. Zwigkszanie ilosci personelu w celu
odcigzenia fizyeznego i psychicznego - zapobieganie wypaleniu
zawodowemu przedszkolanek.
o Wiecej miejsc w przedszkolach”™
-+ poszerzenie oferty 1 zwigkszenie dostepu do ushug integracyjnych,
edukacyjnych dla seniorow 3% wpisane komentarze cyt.;
o ,, Poniewai uwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o Spotkania pokoleniowe"”
— poszerzenie olerty i zwigkszenie dostepu do ustug wspierajacych dla oséb
samotnych, starszych, niesamodzielnych 4% wpisane komentarze cyt.:
o | Loniewaz uwaiam to za bardzo wazne dzialanie.
o Opieka dlugoterminowa w domu: Zapewnienie wsparcia dla 0séb
starszych, ktdre wymagaja diugoterminowej opieki (np. osoby
z demencjq czy po udarze) bez koniecznosci przenoszenia ich do
placowek opiekunczych. lakie ustugi moga obejmowaé pomoc

113
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w zakresie rehabilitacyi, monitorowanie stanu zdrowia oraz wsparcie
w codziennych czynnosciach.

Swietlica , ustugi rehabilitacyjne

Integracja oséb starszych i samotych poprzez tworzenie klubdw lub
organizacje wydarzen.

Trzeba mieé na uwadze najubozszych i niesamodzielnych, przewlekfe
chorych

urworzenie grup odwiedzajgeyeh i kontrohygeych ludzi samotnych
[ starszych

Jestem za aby bylo wigce] lego bpu uslug ale, zeby zatrudnieni

pracownicy byli kompetentni”.

+ integracja miedzypokoleniowa 4% wpisane komentarze cyl.:

O

o

o

Q

o

. Poniewaz uwazam to za hardzo wazne dzialanie.

Wiecej dziatan miedzypokoleniowyeh. Za malo mlodziezy ze szkol
zawodowych, Srednich zaangazowanych jest w wolontarial na rzecz
0s6b starszych, niepelnosprawnych

W zwigzku ze starzejgeym sig w Miescie Lomza spoleczenshven
powinni§my klasé bardzo duzy nacisk na dialog miedzypokoleniowy.
Organizacja, festyndw, warsztatow, piknikéw, ktére bedg mogly
integrowad starsze i mlodsze pokolenie

Wiecej dzialan w zakresie integracji miedzypokoleniowej

Spotkania

Jestem za. Brak integracji’”

— zapobieganie przemocy domowej 5% wpisane komentarze cyt.:

o, Zwiekszenie $wiadomosci
o Poniewaz uwazam lo za bardzo wazne dzialanie.
114
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Powinnismy uczulal ludzi na zjawisko przemocy domowej zaréwno
wobec dzieci jak i 0sdb dorostych - matek, ale w wielu przypadkach
rowniez mezezyzn,

Potrzeba wsparcia psychicznego | pomocy

Profilaktyka

palecam kontakt z koordynatorem od przemocy, vsoba ciepla, mila,
kompetentna, pomocna i zaangatowana, powinna dodatkowe
wynagrodzenie mieé¢ za swoje wyksztalcenie | wiedze

Praktyezny brak wsparcia

czestsze kontrole zgloszonyeh rodzin”’

— profilaktyka uzaleznien 6% wpisane komentarze cyt.:

Id: EBACEGSE-E020-1832-9LE 1 1-340A TBTATS0L, Irajekt

o

&]

&

o

O

]

o Uzaleznienia od telefoncw

Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

Wsparcie

wigcej miejse w WOPITU dla 0séb potrzebujgeych wsparcia

jest ich coraz wigeej wige dbanie o zdrowy tryb zycia szeroko pojety
Jjest nujlepszym sposobem

Jest to problem ogolnopolski

niektdrzy ludzie nadal nie znajg umiaru

warto zeby byl terapeuta od uzaleznien i psycholog dla dzieci
Punkt dla 0s6b uzaleznionych powinien byé, zeby byt tam terapeuta
uzaleznien

Terapia

Klub A4

jest to potrzebne "
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— dziatania na rzecz bezrobotnych i innych osob znajdujacych sie w trudne;
sytuacji zyciowe] 3% wpisane komentarze cyt.:

o ,, Poniewaz uwazam to za bardzo wazne dzialanie.

o Pomée  najbardzie  biednym,  niezaradnym 1 osobom,
ktérych doswiadezylo zycie

o W mojej ocenie najwickszym problemem w Lomzy jest brak pracy

o Wsparcie finansowe

o Wprowadzi¢ dodatkowe szkolenia, kursy, aby te osoby mogly nabyé
dodatkowych umigjetnosci

o Praca

o Powinny byé organizowane kursy [ szkolenia nie  tylko

dla bezrobotnyeh™

— poszerzenie oferty 1 zwickszenie dostepu do ustug dla imigrantéw 1%
wpisane komentarze cyt.:
o ,, Porniewaz wwazam to za bardzo wazne dzialanie.
o zadnych imigrantow MUREM ZA POLSKIM MUNDUREM
o Jestem przeciwko aby takie usiugi byly finansowane z budzetu
Panstwa  oraz  wprowadzania chaosu [ niehezpieczenstwa

dla lokalnyech mieszkancow ™

— Inne 2% wpisane komentarze cyt.:
o ,, Poniewaz uwwazam lo za bardzo wazine dzialanie.
o Niezbedne jest rowniez wsparcie dla zdolnej mtodziezy,
o Pomoc dla 0séb z nowotworem, pomoc dzieciom z domu dziecka

w dorostym zyciu
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o migjsce uslug, instytucia musi byé w centrum, Zzeby bylo wszedzie
blisko, fatwa komunikacja, szybka, ulice w centrum, tak jak teraz
Jjedno miejsce, znane, blisko i kolo gléwnego rynku

o Dzialania na  rzecz  dobrostanu  zwierzql,  zapobieganie
ich bezdomnaosci.

o Wsparcie dla oséb mlodyeh”

Najwiceej wskazan respondentéw skupilo si¢ na poszerzeniu oferty
i zwiekszeniu dostepu do uslug ochrony zdrowia bo az 13%. Nastepnie mozna
uzna¢, iz prawie rowne wskazania od 5% do 7% skupity obszary w zakresie:
poszerzenie oferly i zwigkszenie dostgpu do ustug w obszarze sportu i rekreacii,
poszerzenia oferty i zwigkszenie dostepu do ustug zwiazanych ze spedzaniem
wolnego czasu, zwigkszenia udzialu mieszkancéw w  zyciu spotecznym,
aktywizacja spoteczna, wspieranic 0sob i grup do$wiadczajgcych biedy i ubdstwa,
poszerzenia oferty 1 zwickszenia dostepu do ustug opiekunczych, wspierajacych
dla o0sdb z niepelnosprawnogciami, zapobicgania przemocy domowe] oraz
profilaktyki uzaleznien. Kolejnym przedziatem, gdzie skupily sie wskazania od
2% do 4% byty: poszerzenie oferty ustug integracyjnych, aktywizacyjnych dla
mieszkancdw, integracja "starych" i "nowych" mieszkancow gminy, poszerzenie
oferty 1 zwigkszenic dostepu do uslug integracyjnych dla  oséb
z niepenosprawnosciami, poszerzenic oferty | zwigkszenie dostepu do ustug dia
opickunow o0sob niesamodzielnych, poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do
micszkan socjalnych, komunalnych, poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do
mieszkan chronionych, treningowych, wspieranych, poszerzenie oferty
1 zwigkszenie dostgpu do ustug miejscowych szkol, poszerzenie oferty
1 zwigkszenie dostepu do ustug micjscowych przedszkoli/ ziobkdw, poszerzenie
oferty 1 zwickszenie dostepu do ustug integracyjnych, edukacyjnych dla senioréw,
poszerzenie oferty i zwickszenie dostepu do ustug wspierajgeych dla oséb

17
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samotnych, starszych, niesamodzielnych, integracja migdzypokoleniowa,
dzialania na rzecz bezrobotnych I innych osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowe]. Najmniej wskazan mieszkancow miasta Lomza, bo tylko 1%
pojawilo si¢ przy obszarze poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do uslug
dla imigrantow. Opcje ,,inne”, czyli nie wskazanych w przedmiotowym katalogu
wybralo 2% respondentow.

Whiosek: Mieszkancy Lomzy oczekuja nie tylko uslug podstawowych, ale takze
lokalnych dzialan wzmacniajacych integracje, zdrowie i jakosé zycia. Kluczowe
jest tez zwiekszenie dostepnodei uslug dla osdb starszych, niesamodzielnych

i ich opickunow.
W powyzszym przypadku rekomendujemy pozostawienic jedynic opisowe]

analizy. Giraficzne przedstawienie ww. uzyskanych danych bytoby nieczytelne

a tym samym mogtoby nie oddaé rzeczywistego obrazu analizy.
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Kolejnym 11 pytaniem kwestionariusza bylo: Do jakich grup mieszkadcéw

powinny by¢ kicrowane Pani/Pana zdaniem ushugi spoleczne? W tym pytaniu

takze mozna bylo zaznaczy¢ wiele odpowiedzi. Respondenci wskazali na:

5

=

osoby 7z niepetnosprawnosdcia
seniorzy

osoby pracujgce

> 0s0by bezrobotne

- rodziny z dzieémi

miodzies

s dzieci

> kobiety

> MeZCzZyZni

- osoby przewlekle chore

+ 0s0by uzaleznione

10%
11%
4%
6%
6%
5%
3%
3%
3%
7%
5%

rodziny 7 problemami opickuniczo-wychowawezymi 6%

- 0soby bezdomne 5%

- tmigrarnci 2%
osoby opuszezajgee zaklad karmny 3%

—» samotni rodzice 6%
ofiary 1 sprawey przemocy domowej 6%
rodziny zastgpeze, adopeyjne 5%

> 0soby uzdolnione 4%

- inne sg mniejsze od < 1%

ld: FRACEARE-12
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Najwiccej odpowiedzi  wskazano na dwie grupy tj.: osoby
7 niepelnosprawnoéeig 10% i seniorzy 11%. W przedziale od 4% do 7%
znalazto sic najwiecej grup tj.: osoby pracujgce, osoby bezrobotne, rodziny
7z dziedmi, mlodziez, osoby przewlckle chore, osoby uzaleznione, rodziny
z problemami opickunczo-wychowawczymi, osoby bezdomne, samolni rodzice,
ofiary i sprawcy przemocy domowej, rodziny zastgpeze, adopeyjne i osoby
uzdolnione. Najmniej wskazano na grupy; dzieci, kobicety, mezczyZni, imigranci
i osoby opuszczajace zaklad karny bo od 2% do 3%. Wskazania na Hnne” nic
zawarte w powyzszym katalogu grup, byto ponizej <1%.

W powyzszym przypadku podobnie jak w pytaniu nr 10 rekomendujemy
pozostawicnie  jedynic  opisowej analizy. Graficzne przedstawienie
ww. uzyskanych danych byloby nieczytelne a tym samym mogloby nie oddac
rzeczywistego obrazu analizy.

Nastepnym tj. 12 pytaniem bylo: Jak ocenia Pani/Pan poziom $wiadomosci
obywatelskicj mieszkancow T.omiy? Respondenci udzielili odpowiedzi
w sposéb nast¢pujacy:

bardzo wysoki — 4% (13); zadawalajgcy — 26 % (81); nie mam zdania — 39%

(120); niczadawalajacy - 25% (75); bardzo niski — 6% (17).
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Rys. 20

Pytanie nr 12

W
o
bardzo zadawalsja nie mam niezadawal bardzo
wysoki cy zdania ajacy niski
swynik w % 4% 26% 39% 25% 6%

Rysunck 20. Pytanie nr |2 kwestionariusza ankiety

Zrédio: opracowanie wiasne

Poziom $wiadomosci obywatelskiej mieszkancy miasta F.omza ocenili
lyeznie na poziomie pozytywnym 30%. W tej sprawie zdania nie wyrazilo
39%. Natomiast 31% wskazalo na poziom niezadawalajgey czy wrecz niski.
Whniosek: Mieszkaficy Lomzy sa raczej odbiorcami ustug niz ich wspéttwércami.
Potrzebne sg dzialania zwickszajgee $wiadomosé, zaufanie do instytucji oraz
mechanizmy partycypacyjne. Kluczowe bedzie wzmocnienie roli liderow
lokalnych, promowanic wolontariatu 1 upowszechnienie informacji o funkcji

CUS.

Na pytanie nr 13 {j.; Jak ocenia Pani/Pan poziom aktywnoéci obywatelskiej
w zakresie realizacji spraw spolecznych w Lomizy? Mieszkancy miasta Lomza
ocenjli:

bardzo wysoki — 3% (9); zadawalajacy — 28% (86); nie mam zdania — 41% (126);

niezadawalajacy — 22% (66); bardzo niski — 6% (19).
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Rys. 21
Pytanie nr 13
f%. =
i i
bardzo radawalaja nie mam nigzadawal bardzo
WY 50kKi cy zdania ajgcy niski
e wynik w % 3% 28% 1% 22% 5%

Rysunek 21. Pytanie nr 13 kwestionariusza ankicty

Zrodto: opracowanie wiasne

Aktywno$é obywatelska mieszkancy miasta Lomza ocenili fgeznie na
poziomie pozytywnym 31%. W tej sprawie zdania nic wyrazilo 41%.
Natomiast 28 % wskazalo na poziom niezadawalajycy czy wreez niski.
Whniosek: Mimo ograniczonej wiedzy mieszkancow o funkcjonujgeych
podmiotach spolecznych, deklarowana gotowosé do wspotpracy i budowy
partnerstw wskazuje na realny potencjal dla rozwoju modelu sieciowego CUS.
Kluczowe bedzie aktywizowanie lokalnych instytucji i rozwa] wspoltpracy

publiczno-spoteczne;.

Kolejne pytanie tj. 14 prezentowalo si¢ nast¢pujaco: Jak ocenia Pani/Pan
dzialania miasta Lomza, ktore majy na celu zachgeanie mieszkancow

do udzialu w Zyciu kulturalnym miasta (np. organizacja koncertow,
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festynow, spotkan autorskich, warsztatéw artystycznych, pokazéw
filmowych)? Respondenci udzielili nastepujgeych odpowiedzi:

bardzo wysoko — 11% (34); zadawalajaco — 37% (112); nie mam zdania — 33%
(102); niezadawalajgco — 15% (45); bardzo nisko — 4% (13).

Rys. 22
Pytanie nr 14
bardzo nig mam nigzadawal bardzo
wysoko zdania ajaco nisko
Bwynik w % 1% 33% 15% 4%

Rysunck 22. Pytanie nr 14 kwestionariusza ankiety

Zrodlo: opracowanie wlasne

W kwestii zachgcanie mieszkaficow do udzialu w Zyeiu kulturalnym
miasta L.omza, respondenci ocenili dzialalnosé wlodarzy miasta lycznie 48%
pozytywnie. Zdania w przedmiotowej sprawie nie mialo 33%
odpowiadajacych. Natomiast 19% mieszkancéw ocenilo dzialalnoéé

w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajaeq badZ na niskim poziomie,

Nastepne pytanie nr 15 brzmialo: Jak ocenia Pani/PPan dzialania miasta
Lomza, ktore maja na celu zachecanie mieszkaneéw do wspélorganizowania

roznych wydarzen i dzialan na rzecz spolecznosci lokalnej (np. pomoce przy
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planowaniu festynow, wydarzen osiedlowych, zbidrek, spotkan sasicdzkich)?
Mieszkancy odpowiedzieli nast¢pujaco:
bardzo wysoko — 8% (26); zadawalajgco — 31% (96); nic mam zdania — 38%

(115); niezadawalajgco - 20% (60); bardzo nisko — 3% (9).

Rys. 23
Pytanie nr 15
A%
i
bardzo zadawalajg nie mam niezadaws| hardzo
wysaka co zdania ajaco nisko
Ewynik w % B% 3% 8% 20% 3%

Rysunek 23. Pytanie nr 15 kwestionariusza ankiety

Zrodlo: opracowanic wiasne

W kwestii dzialania wlodarzy miasta Lomza, ktére maja na celu
zachecanie mieszkancow do  wspolorganizowania roznych wydarzen
i dzialan na rzeez spolecznosci lokalnej, respondenci udziclili Igeznie 39%
ocen pozytywnych. Zdania w przedmiotowej sprawie nic mialo 38%
odpowiadajacych. Natomiast 23% mieszkancéow ocenilo  dzialalnosc

w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajgeg baydZ na niskim poziomie.

Kolejnym pytaniem nr 16 bylo: Jak ocenia Pani/Pan dzialania miasta Lomza,

ktére majg na celu zachccanie mieszkancow do wspdéldzialania przy

124
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realizacji réznych inicjatyw lokalnych (np. wspélne planowanie dzialan
w miescie, udzial w konsultacjach)?
bardzo wysoko — 8% (26); zadawalajgco — 28% (85); nie mam zdania — 40%

(120); niezadawalajgco — 20% (62); bardzo nisko - 4% (13).

Rys. 24
Pytanie nr 16
o
bardzo zadawalajg nie mam nigzadawal bardzo
wysoko oo zdania ajaco nisko
uwynik w % 8% 28% 40% 20% 4%

Rysunek 24. Pytanie nr 16 kwestionariusza ankiety

Zrddto: opracowanic wlasne

Dokonujae analizy wynikow badan w zakresie dzialalnosci wlodarzy
miasta FL.omza, majgeych na celu zachgeanie mieszkancow do wspéldzialania
przy realizacji roznych inicjatyw lokalnych, respondenci udziclili 1acznie
36% ocen pozytywnych. Zdania w przedmiotowej sprawie nie mialo 40%
odpowiadajacych. Natomiast 24% micszkaficow ocenilo dzialalnodé

w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajaca badzZ na niskim poziomie.

Na pytanie nr 17 tj.: Jak ocenia Pani/Pan dzialania instytucji publicznych

w Lomzy (np. Urzad Miasta, MOPS, CPZ, OIK, CUS), ktére maj3a na celu
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integrowanie mieszkancow i budowanic wigzi sysiedzkich (np. organizowanie
spotkan miedzypokoleniowych, zaj¢é, grup wsparcia, wydarzen dia rodzin
i seniorow)? Respondenci udzielili odpowiedzi w sposéb nastgpujgcey:

bardzo wysoko - 11% (33); zadawalajaco — 32% (98); nie mam zdania - 38%

(117); niezadawalajaco — 15% (45); bardzo nisko — 4% (13).

Rys. 24
Pytanie nr 17
o
r}.”{a', ‘
ey
bardzo zadawalajg nie mam miszadawal hadzso
wysoko ca zdania ajgco nisko
ewynik w % 11% 2% 38% 15% 4%,

Rysunek 24. Pytanic nr 17 kweslionariusza ankicty

Zrédto: opracowanie wlasne

Dokonujac analizy wynikow badan w zakresie dzialalnoSci wlodarzy
miasta Lomza, oceniajgce dzialalnos¢ instytucji publicznych w Lomzy
(np. Urzgd Miasta, MOPS, CPZ, OIK, CUS), ktore maja na celu
intecgrowanic mieszkancéw i budowanie wigzi sysiedzkich, respondenci
ocenili tgcznie 43% ocen pozytywnych. Zdania w przedmiotowe] sprawie nie
mialo 38% odpowiadajacych., Natomiast 19% mieszkancow ocenilo
dzialalnosé w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajyey badZ na niskim

poziomie.
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Kolejnym 18 pytaniem kwestionariusza bylo: Czy wedlug Pani/Pana
w fomzy jest wystarczajyco duzo wydarzen i dzialan kulturalnych
skierowanych do mieszkancow? Respondenci udzielili nw. wymienionych
odpowiedzi:

bardzo duze — 11% (32); zadawalajgco — 36% (109); nic mam zdania — 29% (90);

niezadawalajaco ~ 18% (56); bardzo malo — 6% (19).

Rys. 25
Pytanie nr 18
bardzo zadzwalaja nic mam niezadawal bardzo
duzo GO zdania ajaco mato
Ewynik w % 11% 36% 29% 18% 6%

Rysunek 25. Pytanic nr 18 kwestionariusza ankicty

Zrodto: opracowanie wlasne

Podsumowujac w zakresie analizy wynikéw badai dotyczyeych ilosei
wydarzen i dzialan kulturalnych skierowanych do mieszkanicéw, respondenci
ocenili lacznic w 47%, pozytywnie. Zdania w przedmiotowej sprawie nic
mialo 29% odpowiadajacych. Natomiast 24% mieszkancow ocenilo
dzialalno$é w rozwazanym obszarze, jako niczadawalajgea bad7 na niskim

poziomie.
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Pytanic 19 sformulowane bylo w sposib nast¢pujacy: Ktére Pani/Pana
zdaniem z uslug spolecznych dotyczyeych nizej wymienionych obszaréw
nalezy ulepszy¢/wprowadzié¢ w miescic Lomza, w eelu zaspokojenia potrzeb
spolecznych mieszkancow?

Odpowiedzi ksztaltowaly si¢ nastepujgco:

— polityke prorodzinng 7%
— wspleranie rodziny 10%
— syslem pleczy zastgpcze] 3%
— pomoc spoleczna 7%
— promocja i ochrona zdrowia 10%
—» wspieranic 0s6b niepetnosprawnych 10%
» edukacja publiczna 6%
= przeciwdziatanic bezrobociu 7%

— przeciwdziatanie patologiom spolecznym (np. alkoholizm, narkomania,

przemoc domowa) 10%
- kultura >%o
— kultura fizyczna 1 turystyka 5%
— pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, 6%
— mieszkalnictwo 4%
—+ ochrona $rodowiska 3%
—» reintegracja zawodowa 1 spoleczna 5%

Zdaniem mieszkancéw najwiceej odpowiedzi w zakresie realizacji uslug
spolecznych, ktére nalezy ulepszyé¢/wprowadzi¢ w micscie FLomza, w celu
zaspokojenia potrzeb spolecznych mieszkancow wskazalo na poziomie 10%
wspleranie rodziny, wspieranie osoéb niepelnosprawnych, promocje i ochrone

zdrowia oraz przeciwdzialanic patologiom spolecznym (np. alkoholizm,
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harkomania, przemoc domowa). W zakresie od 5% do 7% respondenci wskazali
polityk¢ prorodzinng, system pieczy zastepczej, pomoc spoleczna, edukacja
publiczna, przeciwdziatanie bezrobociu, kultura, kultura fizyczna i turystyka oraz
pobudzanie aktywnodci obywatelskiej. Najmniej wskazan bylo na obhszary
w zakresic 3% - 4% tj. mieszkalnictwo, ochrona érodowiska i reintegracje
zawodowg 1 spoleczng.

W powyzszym przypadku podobnic jak w pytaniach ar 10 i 1}
rekomendujemy  pozostawienie  jedynie  opisowe; analizy.  Graficzne
przedstawienie ww. uzyskanych danych byloby nieczytelne a tym samym

mogloby nie oddaé rzeczywistego obrazu analizy.

Ostanie 20 pytanie brzmialo: Jakic widzi Pani/Pan mozliwosci rozwigzan,
aby wprowadzi¢ wyZej wymicnione uslugi spoleczne na WYZSZY poziom
w ramach dzialalnosci CUS?

Ankietowanie wskazali na:

- priorytet ustug spolecznych realizowanych w miejscu zamieszkania
spolecznosei lokalnej przed ustugami stacjonarnymi w Instytucjach
Publicznych14%
wpisane komentarze cyt.:

o Llanwy dostep do uslug spotecznych

O pomoc wopiece

o Uslugi swiadczone w miejscu zumieszkania ulatwig funkejonowanie.
W konsekwencji jest (o tansze niz pobyt np. w DPS.

o Jest zapotrzebowanie

o Rozwdj punktow wsparcia osiedlowego — niewielkich lokalnych
centrow wsparcia, gdzie mieszkaticy mogq skorzystaé z porad
[ ustug bez koniecznos$ei udawania sig do instytucji publicznych,
Wsparcie w formie ustug cyfrowyeh i telefonicznyeh - dla 0séb, ktére
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majq trudnosci z dotarciem do CUS, np. e-konsultacje
psychologiczne, prawne, porady pracownikow socjalnych online,
dostepnosé w micjscu zamieszkania

Kontakt

dzialania skierowane do seniordow

Rzetelnose, dbalosd o dobro czlowicka [ sumiennosd

Lepsza informacje dotyczgee wszysthich ustug i wigksze zrozumienie

i otwarcie sie na ludzi ktérzy wymagajq wsparcia

— rozwd] umiejetnosei 1 kompetenc)i spotecznych wirdd spolecznosel

lokalnych 18% wpisane komentarze cyt.:

O

o

0

Q

@]

Id: EBACEARE-E02D-41332-9E31-30ATRI3T50T. Projekt

Jwigksza dostepnosé do psychologow cos na wzor nieadplatnej
pomaocy prawnef

Rozwdj  kompetencii  spowoduje  lepsze  funkcjonowanie
w srodowisku i radzenie sobie z roznymi problemami.
Zaanguzowanie,

pozwoli na samodzielne szukanie pracy

wigksze porozumienic migdzy mieszkancami

Wigcej kursow

Szkolenia

Wiecej ciekawych szkolen

Wiecef kursow

Wspdlpraca miedzypokoleniowa seniorzy z mlodziezy

dostgpne warsztaty adelowatnie do zapotrzebowania mieszkancow, w
porozumieniu z nimi

Niskie uspolecznienie

Organizacja kursow i szkolenia np. komputerowych, jezykowych
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o dzialania | akcje zachgeajgee do rozwijania zaangazowania

w waznych sprawach spotecznych

o Szkolenia rozwijajgee kompetencje miekkie

o Integracja”

— rozwdj  zindywidualizowanych ustug  spolecznych swiadczonych

w spotecznosci lokalnej, w tym ustug o charakterze profilaktycznym, kiére

wpiyng na ograniczenie koniecznosci opieki instytucjonalnej, 10% wpisane

komentarze cyt.;

O

O

Q

@]

Q

O

Q

9]

G

0

. indywidualizacja potrzeb poszezegdinych mieszkaricéw
Mozliwosé  korzystania z ustug opiekuiczych na rzecz oséb
przewlekle chorych i niepelnosprawnych w domach

Pisma do wspdlnot mieszkancow

spotkania grup

Programy  zdrowia psychicznego w  Srodowisku  lokalnym
— konsultacje, grupy wsparcia, kampanie psychoedukacyjne.
promowanie by 2yé bez alkoholu, ograniczenie dosteproscei alkoholu
W omiescie

Wigeej réznych ustug

Szerszy zakres

Sgsiedzka pomoce

spotkania w ngjblizszym otoczeniu bez koniecznosei dojazdéw
(lub zabezpieczenie transportu)

Kampanic uswiadamiajgce o przemocy i skutecznym dialogu”

— wykorzystanie  zasobéw 1 potencjatu  instytucjonalnej opieki

diugoterminowej (w tym domdw pomocy spotecznej) dla rozwoju nowych
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ustug srodowiskowych w spotecznosei lokalnej,  11% wpisanc

komentarze cyt.:
o organizacja opieki wytchnieniowej calodobowej
o Przy obecnym systemie prawnym jest to trudne do zrealizowania.
o Poszerzenie
o Swietlice dla mlodziezy
o Za dluga jest procedura, by zakwalifikowaé pacjenia, czesto juz

pacjent umiera nie doczekajq terminu

o Wolontariat
o Przedszkole dla seniorow”
— partycypacja spoleczna - akiywizacja spolecznosci  lokalnej do

uczestniczenia w realizacji uslug spolecznych np. uslugi sgsiedzkie, 14%
wpisane komentarze cyt.:
o ,tawki przy blokach worzenie réznyveh kil wspierajgeveh
i tworzgeyeh wiezi sgsiedzkie
o wspolpraca mieszkancow w realizacji uslug spoleczinyeh
o Wiekszq integracia lokalnej spolecznosci
o Pomoe sgsiedzka na szerszq skale
o Szerszy zakres pomocy sgsiedzkiej
o Sgsiedzka pomoc
o Pomoc sgsiedzka
o Uslugi sgsiedzkie na szerszg skalg
o Platna pomac
o Szersza akcja sgsiedzka
o [Informowanie seniordow o mozlivoscl korzystania z uslug dla
Seniorow
o Ustugi bardzo potrzebne
132
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Pomoc seniorom, pomoc réwiesnicza mlodych ludzi
Wieksza mozliwosé decydowania lokalnej spotecznosci
o inwestycjach

bardziej rozbudowana pomoc sgsiedzka

zaangazowanie wigkszef ilosci ludzi do pomocy sqsiedzkie

— wsparcie doradztwa prawnego w zakresie praw pracowniczych, praw

konsumenta, praw obywatelskich 1 innych dla mieszkancow miasta Lomsza,

16% wpisane komentarze cyt.:

o
O
Q
O
9]

O

[

o

. Pomoc przy wypelnianiu dokumentéw

wigksza dostgpnosé porad prawnych nieodplatnych dla mieszkareow
Wickszy dostep do porad prawnych

pomoc prawna

wigksza dosteprnosé uslug prawnych bezptatnych

Wieksze kompetencie dla prawnikéw, chee ze strony prawnikéw do
podejmowania dzialan

to wazny aspekt

o S$wiadczeniach, orzeczeniach, ulgach

Punkty informacyjne

i prawach osob z niepelnosprawnosciami — dostepne lokalnie
i online. Wsparcie w wypelnianiu wnioskéw, komunikacji z ZUS,
PCPR itp. - szczegdlnie wazne przy barierach poznawezyeh lub
komunikacyjnych.

Wigkszy dostep do tych ustug przez ich promocje

Latwose dostepu

Obowigzkowe

Osoba kompetentna w sprawach prawnych przy CUS

Brak wiedzy

mozliwos§¢ korzystania z bezplatnego poradnictwa

133

ld: FRACEGRE-EO2D-4R32-9ERB 1 -340AYRTIVA0T. Projelkt

Strona 133



Funduste Europejskie Rzecepospolita pafinansowane pract '-;'-';':j'.f‘.ﬁq:‘.
dia Podlaskiego ! polska Unig Europejska 4 ',;..;L,ﬁ'
T i B M)

o Kampanie spoleczne

o byloby to pomocne”

» wolontariat, 11% wpisane komentarze cyt.:

o ., Programy  wolontariatu miedzypokoleniowego (wigksze
zaangazowanie szkol) [ wsparcia sqsiedzkiego

o aktywizacja mlodziezy do dzialar spolecznych

o ponoc Seniorom

o Sq osoby ktdre chetnic pomogg innym

o Wicksza zacheta, rozmowy

o Koordynator wolontariatu W CUS - osoha odpowiedzialna
za relrutacje, szkolenie [ wsparcie wolontariuszy.

o Wiecel wolontariuszy

o pracownicy pracujq bo muszq

o Miodziez

o Pomoc os starszym

o Jest za malo ludzi na danych stanowiskach 1 wolontariusze

by pomogli w rozwigzaniu pro hlemu”

— Inne 6% wpisane komentarze cyt..
o ,, Wszystkie powyzsze, poniewaz 5q bardzo istotne dla mieszkancow.
o Wprowadzenie indywidualnych plandw  ustug spolecznych  dla
rodzinfoséb  korzystajgeych  z pomocy: Rozwdj  uslug
Srodowiskowych: asystenci rodziny, opicka domowa, teleopieka,

uslugi  sqsiedzkie; Stworzenie  ,punktéw  kont alktowych”
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W dzielnicach miasta, gdzie mieszkaricy mogg tatwo uzyskaé
informacje i wsparcie.

o Wsparcie dla zdolnej milodziezy, dla ludzi pracowitych, o0séb
z niepelnosprawnosciami i samotnych, czesto  schorowanych
seniorow. Zwrdécenie uwagi na problem z brakiem miejsc pracy,
szezegolnie dla luzi miodyeh i tyeh ktérym zbliza sie emerytura,
a wigc nieatrakcyjnych na rynku pracy.

o Pomoc w wynajeciu mieszkania

o Rozwaj platformy cyfrowej CUS — umozliwiajgeej mieszkarcom
kontakt, umawianie si¢ na uslugi, dostep do poradnikéw i wsparcia
online. Diagnoza potrzeb spolecznych metodami partycypacyjnymi —
np. poprzez spacery badawcze, panele obywatelskie, ankiety
spoleczne.

O dzialania muszg byé dostgpne dla kazdego, bez dyskryminacyi, jasne
[ preejrzyste przyznawania mieszkaf komunalnych, loryteria dla
wszystkich, a nie po znajomosci

o wymiana wiladz

o Miejsce ustug, instytucjia musi by¢é w centrum zeby byta dostepna dla

mieszkancow

8]

Zachowanie lokalizacji CUS w centrum miasta, aby osoby
z niepetnosprawnosciami mialy utatwiony dostep

o dobrzy pracownicy

o Centrum Ustug Spolecznych jako instytucja powinien znajdowaé sie
w centrum miasta, blisko urzedu miasta, dobrze skomunikowany, by
dostgpnosc nie wykluczala korzystania z niego przez osoby starsze |
niepetnosprawne. Polozenie | dostepnosé to priorytet dla ogdtu
mieszkaricow, dzigki temu z oferty bedg mogly skorzystaé rézne grupy
0s6b, bez wykluczenia i dyskryminacji
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o wsparcie rolnikow”

Respondenci najbardziej wskazali na potrzebe podniesienia, na wyiszy poziom
w ramach dzialalnosci CUS uslug spolecznych w zakresie priorytetu uslug
spolecznych realizowanych w miejscu zamieszkania spotecznodci lokalnej przed
ustugami stacjonarnymi w Instytucjach Publicznych, rozwoju umiejetnosci
I kompetencji spolecznych wérad spolecznosei lokalnych, partyeypacje spoleczng
- aktywizacje spolecznosci lokalne) do uczestniczenia w realizacji ushug
spotecznych np. ustugi sysiedzkic oraz wsparcia doradztwa prawnego w zakresie
praw pracowniczych, praw konsumenta, praw obywatelskich 1 innych dla
mieszkafcow miasta Lomza. Wymienione obszary wskazato od 14% do 18%
mieszkancdw Lomzy. Na potrzebe podniesienia rozwoju zindywidualizowanych
ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznodel lokalne), w tym ustug o
charakterze profilaktycznym, kiore wplyng na ograniczenie koniecznosci opieki
instytucjonalnej, wykorzystania zasobow 1 polencjatu instytucjonalne) opicki
dtugoterminowej (w tym doméw pomocy spotecznej) dla rozwoju nowych ustug
srodowiskowych w spolecznodcel lokalne) oraz wolontariat wskazato od 10% do

11%. Najmnicj wskazano na opcje ,,inne” tj. 6%.
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Whioski i rekomendacje (pytania 1-20)

Pytanie 1

Whiosek ogdlny:

Cho¢ znaczna czgs¢ 0s6b ocenia stan uslug spolecznych w Lomzy pozytywnie,
niemal polowa badanych nie ma zdania, co moze byé sygnalem niedostatecznej
widocznosei dziatan instytucji pomocowych w Zyciu spolecznym miasta.
To z kolel sugeruje potrzebe:

« 7zwigkszenia dostgpnosci i promocji ustug spolecznych, tak aby
mieszkancy byli bardzicj $wiadomi oferowanego wsparcia oraz wiedzieli,
gdzie 1 jak 7z niego skorzystad,

« prowadzenia dzialaii informacyjnych i edukacyjnych, ktére pomoga
przyblizy¢ role i zadania MOPS, Dzialu Interwencji Kryzysowej czy
przysziego Centrum Ustug Spotecznych,

« budowania zaufania spolecznego do instytueji pomocowych,
np. poprzez konsultacje spoleczne, dzialania w terenie, czy wspoiprace
7 organizacjami pozarzadowymi.

Rekomendacja:

W zwigzku z powyzszymi wnioskami, warto rozwazyé wdrozenie strategii
komunikacyjnej i informacyjnej, ktéra pomoze zwickszyé swiadomos$é spoteczna
na temat funkcjonowania systemu ustug spolecznych w Lomzy, a takze usprawni

proces docierania do o0sob potrzebujgcych wsparcia. Moze to obejmowaé
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kampanie informacyjne, dyzury konsultacyjne w dziclnicach, wspolprace

z lokalnymi mediami oraz aktywnoséé w mediach spotecznodciowych.

Pytanie 2

Whiosek ogdlny:

Chociaz znaczna cz¢§¢ mieszkancow Lomzy miata kontakt z uslugam
spotecznymi, wickszos¢é badanych porzostaje poza syslemem wsparcia, ¢o
podkresla potrzebg dalszej promocji, edukacji spolecznej i wzmacniania
obecnoscl instylucji pomocowych w $wiadomosei mieszkancow. Rozbudowa
oferty, poprawa dostgpnosci oraz otwartos¢ instytucji na dialog spoleczny moga
pomdc w zwiekszeniu ich rozpoznawalnosci 1 skutecznosel dziatania.

Pytanie 3

Rekomenduje si¢ zatem:

1. Zwickszenie widocznosei 1 przejrzystosci  uslug  spolecznych,
m.in. poprzez kampanie informacyjne, otwarte konsultacje spoleczne
oraz dziatania edukacyjne skierowane do mieszkancow.

2. Stale podnoszenic kwalifikacji kadry oraz monitorowanie jakos$ci
obslugi — utrzymanie i dalsze rozwijanie standardow pracy, szczegdlnie
w zakresic terminowoscl 1 profesjonalizmu, ktore zostaly stosunkowo
dobrze ocenione, ale weiaz maja potencjat do poprawy.

3. Utworzenie prostych kanalow zglaszania opinii i skarg — tak, aby
mieszkancy czull, ze ich glos ma wplyw na jakosc¢ swiadczonych uslug.
Moze to rowniez pomoc w zidentyfikowaniu konkretnych obszarow

wymagajacych korekty.
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4. Wzmocnienic mechanizmow ewaluaeji wewnetrznej - regularnc

badania poziomu zadowolenia klientow ustug spolecznych oraz analiza
zgtoszen 1 potrzeb.
Podsumowanie:
Mieszkancy f.omzy w wickszosci nie majg wyraznej opinii na temat jakosci
realizacji ustug spolecznych, co nalezy uznaé za sygnal alarmowy w kontekdcie
komunikacji 1 relacji instytucji z otoczeniem spolecznym. Jednoczeénie
pozytywne oceny osob korzystajacych z ushug wskazuja, ze funkcjonujace
rozwiazania majg solidne podstawy, kiére warto rozwijac i promowac szerzej
w spotecznosci lokalnej.
Pvytanie 4
Ogolna rekomendacja:
Utrzymanie i dalsze wzmacnianic pozytywnych rozwiazan w zakresic
doste¢pnosei uslug spolecznych, przy jednoczesnym podjeciu dzialar
napraweeych i informacyjnyeh, takich jak:

L. Zwigkszenie widoczno$ei | promocji uslug - poprzez kampanie
informacyjne, ulotki, obecno$é w mediach spolecznodciowych, punkty
informacyjne w przestrzeni micjskie;.

2. Rozwdj uslug mobilnyeh i $rodowiskowyech — zwlaszeza dla osob
0 ograniczonej mobilnosci, starszych 1 mieszkajacych na obrzezach miasta.

3. Poprawa dostepnosci lokalowej i cyfrowej — m.in. poprzez lepsze
oznakowanie placdwek, uproszczenie procedur oraz rozwdj e-ustug.

4. Systematyczna analiza barier dostgpnosci — np. poprzez konsultacje
spoleczne lub badania jakosciowe, pozwalajace zidentyfikowaé konkretne
utrudnienia, ktérych nie wida¢ w statystyce ogdlnej.

Pytanic 5

Ogolna rekomendacja:
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Aby zwiekszy¢ zaufanie do systemu ustug spotecznych i ulatwi¢ dostgp
do pomocy, 7aleca si¢ podjgcie dziatan majgcych na celu uproszezenie i lepsze
objasnienie procedur kwalifikacyjnych:

1. Przyjazne i proste materialy informacyjne — broszury, infografiki,
poradniki online oraz drukowane, napisane prostym i zrozumiatym
jezykiem.

2. Szkolenia i wsparcie informacyjne — np. punkty konsultacyjne, pomoc
telefoniczna, dyzury doradcoéw spolecznych, kidrzy moga wyjasnic
procedury krok po kroku.

3, Uproszezenie formalnodci, gdzie to mozliwe — przeglad istnicjgcych
procedur pod katem eliminacji sbednych dokumentdéw 1 ctapow.

4. Dostepnosé informacji w réznych formatach - w tym takze z mysly
o osobach starszych, z niepelnosprawnosciami czy staba znajomoscig
jezyka urzedowego.

Pylanie 6

Ogolna rekomendacja:

Aby w pelni odpowiedzie¢ na zroznicowane potrzeby spoleczne mieszkancow
Lomzy, miasto powinno:

1. Kontynuowaé i rozwija¢ obecne uslugi, jednoczesnie diagnozujac
potrzeby niezaspokojone — poprzez badania spoteczne, konsultacje,
rozmowy z organizacjami pozarzgdowymi i grupami mieszkancow.

2. Zwickszy¢ promocje istnicjgeyeh uslug, szczegOlnie wsrdd tych, ktorzy
nic maja wiedzy o ich istnieniu (co sugeruje wysoki odsetek odpowiedzi
nie mam zdania”).

3. Rozwazyé wdrozenie nowych form uslug spolecznych - np. ustug
srodowiskowych,  wspierajacych  niezaleznosc senioréw,  pomocy

psychologicznej dla  mlodziezy, centrow  wsparcia  dla  0séb
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z niepetnosprawnoéciami czy programéw przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu.

Pytanic 7

Ogélna rekomendacja:

|. Wprowadzenie systemu odplatnoSei czeSciowej lub zréznicowanej
w zaleznosci od rodzaju ustugi
Najbardzie] preferowanym modelem wydaje sie byé wprowadzenie
odplatnoSei za wybrane uslugi, szczegblnie te, ktére sa mnic]
podstawowe (np. uslugi specjalistyczne, doradeze), podezas gdy ustugi
0 charakterze podstawowym, zapewniajace minimum  wsparcia
(np. pomoc socjalna, opieka nad dzieémi, osoby starsze) powinny pozostaé
nieodplaine.

2. Dostosowanie odplatnosei do sytuacji finansowej mieszkancéw
leshi odplatnosé mialaby obejmowaé niektdre ustugi, warto rozwazyé
model czesciowej odplatnosci w zaleznodei od dochodéw lub sytuacii
zyciowej o0sob korzystajgcych z uslug (np. znizki lub ulgi dla osob

w trudnej sytuacji finansowej).

3. Transparentno$¢ w zakresie odplatnosei
Wazne jest, aby zasady odplatnosci byly jasno komunikowane
mieszkaficom, tak by nie budzity watpliwodei co do tego, ktére ustugi
sq platne, a ktore nie, oraz w jakiej wysokodci sg pobierane oplaty.

4. Zwickszenie $wiadomosci  spolecznej w  zakresie odplatnosci

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na edukacje spoteczna i zwiekszenie
Swiadomosei mieszkancodw na temat potencjalnych oplat, oferowanych ulg
i zasad odptatnodei, aby zmniejszy¢ odsetek oséb, ktore nie maja
wyroblone] opinii na ten temalt.

Pytanie 8

Rekomendacje:
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1. Uproszezenie procedur i formalnosci
Warta przeprowadzié digitalizacje proceséw, umozliwiajac skladanie
wnioskow 1 formularzy online oraz pomoc¢ w ich wypelnianiu przez
pracownikow CUS. Wskazane jest takze, aby dokumenty byly proste
i prezejrzyste, a  liczba  wymaganych formalnosci  ograniczona
do minimum. Wazne bedzie takze dostosowanie procesdw do potrzeb
0s0b starszych lub mnie) wyksztatconych w zakresie przepisow.

2. Elastycznosé odplatnosci za usfugi

d

. Proponuje sie rozwazenic odplatnosei uzaleZznionej od dochodow,
co pozwoliloby na dostosowanie oplat do mozliwosei finansowych
mieszkancow. Allernatywnie, wprowadzenie czgSciowe] odplatnodci
za bardzie] wyspecjalizowane usluglt mogloby byc¢ rozwigzaniem,
ktére zaspokoi potrzeby osob, klore moga pokrywad czesc kosztow,
ale jednoczesnie nie pozbawi ich dostepu do pomocy.

4. Inwestowanie w nowoczesne narzedzia  pracy  z klientem
Proponuje si¢ wdroZzenie nowoczesnych narzedzi pracy z klientem, takich
jak  komunikatory internetowe, chatboty oraz uslugi  online
umozliwiajace zdalna pomoc. Dodatkowo, warto poszerzyc dostepnosé
uslug w godzinach popoluadniowych, aby umozliwic¢ korzystanic z nich
osobom pracujgcym.

5. Poprawa atmosfery wspodlpracy
Nalezy inwestowaé w szkolenia dla pracownikow CUS w zakresic
komunikacji interpersonalnej, aby stworzyC przyjazng atmosfere
wspolpracy, szczegdlnie w sytuacjach trudnych, kiedy osoby potrzebujace
wsparcia zmagajg sic z powaznymi problemami zyciowymi.

6. Poszerzenie oferty uslug

W odpowiedzi na zapotrzebowanie, warto rozwazy¢ poszerzenie oferty

CUS o ustugi specjalistyczne w takich dziedzinach jak psychologia,
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rehabilitacja, wsparcie dla dzieci i mlodziezy, a takze opieke nad
osobami starszymi i niepelnosprawnymi.
7. Zwigkszenie dostepnosci uslug dla szerszej grupy odbiorcow
Zaleca si¢ rozszerzenie uslug o osoby, kiére nie mieszcza sie
w tradycyjnych grupach odbiorcéw, jak osoby pracujyce czy rolnicy, oraz
dostosowanie uslug do specyficznych potrzeb réznych grup wickowych
1 zawodowych.
8. Dostosowanie lokalizacji i promocji uslug
Waznym krokiem jest umiejscowicnie CUS w centrum miasta oraz
poprawa promocji ushug, aby wszyscy mieszkancy byli $wiadomi
dostepnych form pomocy i fatwo mogli z nich skorzystaé.
Pytanie 9
W odpowiedziach widaé duzg potrzebe roznorodnego wsparcia, szczegdlnie
dla osob starszych, niepelnosprawnych, bezrobotnych oraz rodzin. Wicle oséb
Zwraca rowniez uwag¢ na znaczenie wsparcia psychologicznego, zaréwno
dla dziect, jak i doroslych, oraz na konieczno$é dostosowania pomocy
do réznych grup spolecznych, w tym oséb w trudnej sytuacji finansowej.
Odpowiedzi te moga stanowié wazny punkt odniesienia dla przyszlego rozwoju
ushug  spolecznych, zwlaszeza w  kontekécie dostosowania oferty do
zmieniajacych si¢ potrzeb spoleczenstwa.
Pytanie 10
Podsumowanie:
Wielu mieszkancow Fomzy wskazalo na kluczowe obszary, w ktorych widaé
7zapotrzebowanie na zwigkszenie dostgpnodci i jakosei ustug spotecznych.
Zdecydowana wigkszos¢ wskazata na zdrowie, sport, spedzanie wolnego czasu
oraz integracj¢ spoleczng. Wysokie zapotrzebowanie na ustugi medyczne

1 opickuncze wskazuje na koniccznoéé dziatan w tym zakresie, zwlaszeza
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w kontekscic starzcjgccgo si¢ spolcczenstwa 1 potrzeby wsparcia 0sob
z niepelnosprawnosciami.
Pytanie 11
Podsumowanie:
Na podstawie podanych odpowiedzi widac, ze respondenci uznaja za szczegolnie
wazne kicrowanie ustug spofecznych do 0s6b z niepetnosprawnoscia (10%) oraz
seniorow (11%). Warto zauwazyé, ze te grupy mogy mie¢ specyfliczne potrzeby
w zakresie wsparcia, ktore wymagajg dostosowanych rozwiazan.
Z kolei inne grupy, takie jak osoby pracujace, bezrobotne, rodziny z dzieémi,
miodziez czy osoby przewlekle chore, rowniez zoslaly uznane za wazne, choc
w nieco mnigjszym stopniu. To moze wskazywac na szeroki zakres problemow
spolecznych, ktore wymagajg interwencji, ale z nieco mniejszym prioryletem
w porownaniu do 0séb z nicpelnosprawnoscig 1 seniorow.
Natomiast grupy, takie jak dzieci, kobiety, mezczyzni, imigranci i osoby
opuszczajgce zaktad karny, zostaly wskazane przez mnigjszy odsetek
respondentéw. Moze to sugerowac, ze potrzeby tych grup nie sg postrzegane jako
tak pilne w kontekscie uslug spolecznych, chociaz nie nalezy tego stwierdzenia
traktowaé zbyt kategorycznie, biorge pod uwagg, ze kazdy przypadek moze
wymagaé¢ indywidualnego podejscia.
Pytanie 12
Rekomendacje:

1. Edukacja obywatelska:

o Rekomendacja: Warto zainwestowac w  programy edukac)l
obywatelskiej, ktdre bedg skierowane do roznych grup wickowych,
szczegolnie do miodziezy 1 dorostych. Nalezy skupi¢ sie na
wyjasnianiu  roli obywateli w procesach demokratycznych,

znaczeniu glosowania, uczestniczenia w zyciu spotecznym oraz na
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zachgcaniu do angazowania sie w dzialania na rzecz swojej lokalnej
spotecznosel.

¢ Dzialania: Mozna organizowac warsztaty, spotkania informacyjne,
konkursy, debaty czy dni otwarte instytucji lokalnych, aby
zwigkszy¢ wiedzg 1 zainteresowanic mieszkancéw sprawami

publicznymi.

2. Inicjatywy lokalne i wspolpraca z mieszkancami:
> Rekomendacja: Wspicranie inicjatyw lokalnych, takich jak
spotkania z radnymi, organizowanie konsultacji spotecznych czy
angazowanic mieszkancéw w procesy decyzyjne w sprawach
waznych dla gminy, moze poméc w podniesieniu poziomu
Swiadomosci obywatelskiej. Powinno sig¢ réwniez promowaé
uczestnictwo w organizacjach pozarzadowych, ktére aktywnic
dziataja na rzecz rozwoju lokalnej spotecznodci.
o Dzialania: Zorganizowanie cyklicznych spotkar z mieszkancami,
w ktdrych omawiane bedg kluczowe sprawy lokalne i proponowane
rozwigzania. Regularne informowanie o dziataniach samorzadu
i zachgeanic do  aktywnego uczestnictwa w  konsultacjach
spotecznych.
3. Zwigkszenie dostepu do informacji i edukacji politycznej:
o Rekomendacja: Dobrg praktykq bedzie poprawa dostepu do
informacji na temat dziatan samorzadu, procesu legislacyjnego
i 7asad [unkcjonowania lokalnych instytucji. Dzieki temu
mieszkancy beda mieli lepsza orientacje w sprawach, ktére ich
dotyczg, i bedy bardziej sklonni do aktywnego uczestnictwa w zyciu

spolecznym.

145

ld: EBACEARE-EO2D=ANB32-901 1-340A TRV 73015 Projeki Strona 147




Fundusze Europejskic Rreczpospolita Dofinantowane preez iﬁi \l'.? 1 -E;’J?.C;‘}
:.F;m‘bl ;J Ly

dla Podlaskiego [_ T Polska Unig Europejsky

o Dzialania: Tworzenie  prostych, zrozumialych materiatow
informacyjnych  (np.  broszur, ulotek, plakatow)  oraz
wykorzystywanie platform internctowych, takich jak strony
internetowe gminy, aplikacje mobilne czy media spolecznosciowe,

do szerzenia wiedzy na temat lokalnych spraw.

4. Podnoszenie Swiadomosci wsérod osob z niska oceng poziomu
Swiadomosci obywatelskiej:

o Rekomendacja: Skupienic sic na grupach, ktére ocenily
Swiadomos¢ obywatelskg jako ,niezadowalajgcy™ lub | bardzo
niskig” (tacznie 31%), moze pomodc poprawié zaangazowanic
obywalteli. Warto dotrze¢ do tych grup, kiore moga by¢ mnigj
zainteresowane sprawami spolecznymi 1 bardzie) ukierunkowac
programy edukacyjne na ich potrzeby.

o Dzialania: Organizowanie dziatan skicrowanych do osob, ktdre nie
angazuja si¢ w zycie spoleczne, np. poprzez organizowanie spotkan,
szkolen, warsztatow, ktore bedy odpowiedziy na iich konkretne
potrzeby 1 zainteresowania.

5. Motywowanie do aktywnosei obywatelskiej:

o Rekomendacja: Nalezy wprowadzi¢ motywacyjne dzialania, ktore
zachecy mieszkancow do wickszego zaangazowania w sprawy
lokalne, np. poprzez organizowanic konkurséw na projekty
spoleczne, granty na inicjalywy obywalelskie, czy programy
wolontariackie.

o Dzialania: Tworzenie funduszy  wspierajacych  inicjatywy

spoleczne, organizowanie festyndw czy dni aktywnosci, ktére
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polgezg edukacje obywatelsky z zabawg, moze pomoc w mobilizacji
micszkancdow.
Podsumowanie:
Na podstawic wynikoéw ankiety, warto skoncentrowaé¢ sie na poprawie
swiadomosci obywatelskiej wsrdd mieszkaicow Lomzy, zwlaszcza poprzez
edukacje i angazowanic ich w zycie spoleczne i obywatelskie. Takie dziatania
przyczynig sig do wiekszego zaangazowania obywateli w procesy demokratyczne
oraz w rozwoj lokalnej spotecznosci.
Pytanic 13
Rekomendacje:
|. Podnoszenie $wiadomoscei o znaczeniu aktywnodei obywatelskiej:
¢ Rekomendacja: Nalezy zwiekszyé informowanie mieszkaricow
0 mozliwosciach angazowania sie w sprawy spoleczne, takich
Jak udziat w konsultacjach spolecznych, wolontariat, czy inicjatywy
obywatelskie. Warto réwniez uswiadomié mieszkafncom, jak ich
aktywnos¢ moze wplynac na poprawe jakosci zycia w miescie.
¢ Dziatania:  Organizowanie kampanii informacyjnych, spotkan
z lokalnymi liderami, radnymi i organizacjami pozarzadowymi, aby
przedstawiac korzysci plynace z aktywnosei obywatelskiej. Moze to
by¢ rowniez edukacja dotyczaca formalnych i nieformalnych
sposobow angazowania sie w zycie lokalne.
2. Zwigkszenic liczby inicjatyw lokalnych i partyeypacyjnych:
o Rekomendacja: Wigkszy nacisk nalezy polozyé na tworzenie
L wspleranie inicjatyw spolecznych, ktére umozliwia mieszkancom
aktywne uczestnictwo w rozwigzywaniu probleméw lokalnych.
Pomocne beds takze rézne formy wspdlpracy mieszkancow

z instytucjami publicznymi i organizacjami pozarzadowymi.
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o Dzialania: Tworzenie platform (np. internetowych)
umozliwigjacych zglaszanie pomystow na projekty spoteczne,
organizowanie konsultacji spolecznych, umozliwiajgeych aktywny
udzial mieszkancow w procesach decyzyjnych, a takze wspieranie
projektow, ktore zwickszajg wspdlprace i zaangazowanie lokalnych
spolecznosci.

3. Lepsza promocja dzialan spolecznych i projektéw obywatelskich:

o Rekomendacja: Mieszkancy f.omzy mogg by¢ mnie] dwiadomi
biezgcych inicjatyw obywatelskich, ktore si¢ dzieja w miescie.
Z tego wzgledu, wazne jest, aby dzialania takie byly szerze
promowane.

o Dzialania: Regulame publikowanie informacji o dostepnych
mozliwosciach angazowania sie w 2zycie spoleczne w rdznych
kanatach komunikacyjnych -~ mediach spolecznosciowych,
lokalnych gazetach, stronach internctowych miasta, plakatach
w  przestrzeni  publiczne), oraz organizowanie  wydarzen
informacyjnych.

4. Wsparcic dla organizacji pozarzgdowych i inicjatyw oddolnych:

o Rekomendacja: Wspleranie organizacji pozarzadowych
i lokalnych inicjatyw moze przyezyni¢ si¢ do aktywizacji
obywatelskiej. Mieszkancy Lomzy, ktdrzy sg mnicj zaangazowani w
dziatania spoteczne, moga znalez¢ wsparcic w takich organizacjach,
ktore bedg stanowily pomost miedzy nimi a instytucjami
publicznymi.

o Dzialania: Udzielanie wsparcia  finansowego, rzeczowego
1 organizacyjnego dla organizacji pozarzadowych, promowanic
programow  wolontariatu, wspieranie projektéw angazujgcych
lokalng spotecznoéé w sprawy miasta.
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5. Wzmocnienie roli samorzgdu lokalnego w mobilizowaniu obywateli:

o Rekomendacja: Samorzad lokalny moze odgrywaé kluczowa role
w zwigkszeniu aktywnodei obywatelskiej. Konicczne jest wyjscie
naprzeciw potrzebom mieszkaficéw i stworzenie przestrzeni do ich
zaangazowania w sprawy spoleczne.

o Drzialania:  Zwigkszenic liczby spotkan, warsztatéw, debat
1 konsultacji spolecznych z mieszkafncami, ktére bedg umozliwialy
im wplyw na decyzje podejmowane przez wladze lokalne.
Organizowanie spotkat z mieszkancami, w ktérych omawiane beda
kwestie dotyczace biczacych spraw miasta.

6. Zwickszenie zaangazowania mlodszyeh grup wiekowych:

o Rekomendacja: Aktywno$¢ obywatelska wsréd miodszych
mieszkaficdw moze zostaé wzmocniona poprzez odpowiednie
programy skierowane do miodziezy i studentéw.

o Dzialania: Organizowanic warsztatow edukacyjnych, spotkan
z liderami lokalnymi, czy wspieranie miodziezowych inicjatyw,
takich jak projekty wolontariackie, programy edukacyjne czy

lokalne akcje spoteczne.

Podsumowanie:

Aby poprawi¢ poziom aktywnosci obywatelskiej w Lomzy, nalezy skupié sie na
zwigkszeniu zaangazowania mieszkaicow, szezegdlnie poprzez poprawe
komunikacji, edukacje, i wsparcie dla lokalnych inicjatyw. Dzialania te powinny
by¢ skierowane na zwigkszenie §wiadomosel o roli aktywnosci obywatelskie]
w rozwigzywaniu probleméw spolecznych, a takze na ulatwicenie mieszkancom
wlgczenia sie¢ w procesy decyzyjne.

Pytanie 14

Rekomendacje:
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I. Wzmacnianic promocji dzialai kulturalnych:

- Rekomendacja: Aby zwickszyé f[rekwencje na wydarzeniach
kulturalnych i zmniejszy¢ liczbg osob, ktore nie majg zdania
o ofercie kulturalnej, konieczne jest lepsze promowanie tych
wydarzen.

o Dzialania: Skorzysta¢ z réznych kanalow komunikacji, takich jak
media spolecznodciowe, lokalne gazety, plakaty w przestrzeni
publicznej, a takZze wspOlpraca 7 lokalnymi organizacjami
i s7kotami, ktére moga pomoée dotrzed do  szerszcego kregu
odbiorcéw. Dodatkowo warto rozwazy¢ regularne publikowanic
kalendarzy wydarzenn na stronach internetowych miasta oraz
w formie newsletterow.

2. Réznorodnosé i jakosé oferty kulturalnej:

o Rekomendacja: Zréznicowanie oferty kulturalnej jest kluczowe, by
dotrzeé¢ do roznych grup wickowych, spolecznych i zainteresowan.
Powinna ona obejmowaé zarowno wydarzenia dla 0sob starszych,
jak i dla mtodszych pokoelen, uwzgledniajac rézne gatunki sztuki:
muzyke, teatr, litcraturg, filmy, sztuki wizualne itp.

> Dzialania: Organizowanie réznorodnych wydarzen, takich jak
koncerty, festiwale, wystawy, warsziaty arlystyczne, ale takze
programy skierowane do dzieci | mlodziezy (np. warsztaty teatralne,
plastyczne, filmowe). Nalezy réwniez zadbaé o to, by wydarzenia
byly dostepne dla osob z roznymi potizebami, w tym o0sab
niepetnosprawnych.

3. Zwickszenie zaangazowania mieszkaficow w organizacj¢ wydarzen:
- Rekomendacja:  Umozliwienie — mieszkancom altywnego

uczestnictwa w tworzeniu oferty kulturalne) pomoze nie tylko
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zwigkszyc ich zaangazowanie, ale réwniez uczynié oferte bardziej
odpowiadajaca ich oczekiwaniom.

o Dzialama: Organizowanie konsultacji z mieszkaficami na temat
oczekiwanych wydarzen kulturalnych oraz zachecanie do zglaszania
swoich pomystéow 1 inicjatyw. MozZe to obegjmowaé organizowanie
konkursow, w ktérych mieszkancy proponujg tematy i formy
wydarzen, a takze angazowanic ich w wolontariat przy organizacji

nprez.

4. Zwigkszenie dostepnosei wydarzen kulturalnych:

o Rekomendacja: Nulezy zadba¢, by oferta kulturalna byta dostepna
dla jak najszerszej grupy mieszkaicédw, zaréwno pod wzgledem
lokalizacji, jak i cenowym. Cze$¢ o0sdb moze byé¢ zniechecona
do uezesinictwa z powodu wysokich cen biletéw czy braku
odpowiednich migjsc.

- Dzialania: Warto rozwazyé organizowanie wydarzen w réznych

lokalizacjach, np. w parkach, na placach, w przestrzeni publicznej,
aby byly onec dostepne dla wiekszej liczby oséb. Dodatkowo,
promowanie biletéw w przystgpnych cenach, darmowych wydarzen
oraz  organizowanic wydarzen kulturalnych w  migjscach,
ktére sa tatwo dostgpne (np. w centrum miasta, w dzielnicach
mieszkalnych) moze zwigkszy¢ ich popularnogé.

5. Regularne ewaluowanie oferty kulturalnej:

o IRekomendacja: Aby oferta kulturalna miasta byfa skuteczna,
konicezne jest jej regularne dostosowywanie do zmieniajacych sie
potrzeb i1 oczekiwan mieszkancdw.

e Dzialania: Organizowanie cyklicznych badan opinii mieszkaticow
na temat ich zadowolenia z oferty kulturalnej, aby na biezaco
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monitorowac, co dziala dobrze, a co wymaga poprawy. Rowniez
warto zbiera¢ feedback po kazdym wickszym wydarzeniu,
aby mie¢ lepsze pojecic o tym, ktére formy i tematy ciesza sie
najwickszym zainteresowanicm.
Podsumowanie:
Aby poprawi¢ oceng dzialan miasta Lomza w zakresie zachecania mieszkancow
do udzialu w zyciu kulturalnym, nalezy skupié¢ si¢ na lepszej promocji oferty
kulturalnej, zréznicowaniu jej, zwiekszeniu zaangazowania mieszkancow oraz
zapewnieniu - jej  dostepno$ei. Dziatania te  powinny by¢  skierowane
na aktywizacje¢ réznych grup spolecznych i wickowych, a takze na stworzenie

przestrzeni dla twadrczosci mieszkancow,

Rekomendacje:
1. Zwigkszenie promocji dzialan zachecajacych do wspélorganizowania
wydarzen:

o Rekomendacja: Miasto powinno intensyfikowaé dziatania
promujgce  mozliwo$é  wspdlorganizowania  wydarzen przez
mieszkancow, Nalezy zadbaé o szersze dotarcie do spolecznodei
lokalnych, aby kazdy mieszkaniec mial $wiadomodé dostepnych
inicjatyw 1 mogt aktywnie sic w nie angazowac.

o Dzialania: Wykorzystanie réznych kanatow komunikacji (media
spotecznosciowe, lokalne gazety, plakaty, spotkania informacyjne)
do przekazywania informacji o mozliwosci wspélorganizowania
wydarzen i dzialan na rzecz spolecznosci lokalnej. Dodatkowo,
warto organizowa¢ spotkania informacyjne lub sesje edukacyjne dla
micszkancow na temat roli i korzydci z zaangazowania w takie
inicjatywy.

2. Ulatwienie procedur i dostepnosci do organizacji wydarzen:
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o Rekomendacja: Aby zachecié mieszkancow do
wspolorganizowania wydarzen, nalezy uproscié procesy zwiazane
z organizowaniem takich dziatan i zapewni¢ tatwy dostep do
odpowiednich zasobow, takich jak finansowanie, wsparcie
organizacyjne czy przestrzen publiczna,

o Dzialania: Zoptymalizowanie procedur aplikacyjnych na
dolinansowanie wydarzen czy spotkan sasiedzkich. Mozna réwniez
wprowadzi¢ dedykowane programy wspareia organizacji oddolnych
inicjatyw, ktore obejmuja  doradztwo, pomoc logistyczna
itechniczna, a takze wspdlprace z lokalnymi organizacjami
pozarzadowymi i liderami spolecznymi.

3. Wspdlpraca z lokalnymi liderami i organizacjami:

¢ Rekomendacja: Istotne jest, aby miasto wziglo pod uwage

wspolprace  z  lokalnymi  liderami, grupami  sasiedzkimi,
organizacjami pozarzgdowymi, szkolami i innymi instytucjami
spotecznymi. Dzigki temu mozna tatwie] dotrze¢ do mieszkancow
1 zwickszy¢ ich zaangazowanie w organizowanie wydarzen.

o Dzialania: Nalezy organizowac spotkania, warsztaty 1 konsultacje
zlokalnymi  liderami  oraz  przedstawicielami  organizacji
pozarzadowych, aby omawia¢ mozliwe wspdlne dzialania na rzecz
rozwaju wydarzen spolecznych w micscie. Warto takze wprowadzié
programy wspblpracy, ktére umozliwia wspdlne organizowanie
wydarzen 7 réznymi grupami.

4. Rozwdj i ré6znorodnosé oferowanych wydarzei:

o Rekomendacja:  Drziatania majace na  celu  angazowanic
mieszkancow w organizacje wydarzen powinny obejmowacé szeroka
game Inicjatyw, ktére odpowiadaja na rdézne zainteresowania
1 potrzeby spoteczne.
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o Dzialania: Wprowadzenie wiekszej roznorodnosci w organizowanc
wydarzenia, takich jak festyny, warsztaty tematyczne, akcje
charytatywne, spotkania sasiedzkie, a takZe akcje zwigzane
zochrong srodowiska czy kulturg. Dzieki temu wiece] osdb
z roznych grup spolecznych bedzie miato okazje sic zaangazowad

I poczué si¢ czescia spotecznosci lokalnej.

5. Zwigkszenie zaangazowania mlodszych mieszkancow:

o Rekomendacja: Nalezy zwigkszy¢ zaangazowanie mlodszych
mieszkancow w organizowanie wydarzen, co mogloby przyczyni¢
sie do wigkszej dynamiki 1 roznorodnoscet dziatan lokalnych.

o Dzialania: Wprowadzenie specjalnych inicjatyw skierowanych
do mlodziezy, takich jak projektiy artystyczne, konkursy, warsztaty,
ktore zacheca miodsze osoby do akiywnego udziatu w Zyciu
spotecznym. Nalezy takze wykorzystaé¢ technologie 1 media
spolecznodciowe, aby przyciagngé  mlodszych  uczestnukow
do wspdtorganizowania wydarzen.

6. Regularne badanie opinii mieszkancow:

o Rekomendacja: Aby lepiej dostosowad dzialania miasta do potrzeb
mieszkaticow, warto regularnie bada¢ opinie spotecznodci na temat
organizowanych wydarzen.

o Dzialania: Przeprowadzanie ankict lub konsultacji spolecznych,
ktore pozwolag mieszkancom  wyrazi¢  swoje  oczekiwania
1 propozycje dotyczace organizacji wydarzen. Wyniki takich badan
powinny by¢ wykorzystywane do modyfikowania 1 udoskonalania

przysztych dzialan miasta.
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Podsumowanie:
W odpowiedzi na pytanie nr 15 dotyczace oceny dziatan miasta Lomza
w zakresic zachecania mieszkancéw do wspolorganizowania wydarzefi, mozna
stwierdzi¢, ze dziatania te sg ocenianc $rednio, z duzym odsetkiem oséb,
ktére nie majg wyraznej opinii na ten temat. Zdecydowana wickszodé
mieszkancow dostrzega jednak przestrzen do poprawy w tej dziedzinie. Warto
wige skoncentrowal si¢ na intensyfikacji promocji, uproszezeniu procedur,
wspolpracy « lokalnymi liderami i organizacjami, a takze dostosowywaniu
dziatan do réznych grup spotecznych i ich potrzeb.
Pytanie 16
Rekomendacje:
1. Zwigkszenie promocji dzialan zwigzanyeh 2z  konsultacjami
i wspoldzialaniem:
Rekomendacja: Nalezy zwickszy¢é swiadomos$é mieszkancoéw
0 mozliwosciach angazowania sie w zycie miasta, szczegélnie
w zakresie planowania dziatai 1 uczestniczenia w konsultacjach
spolecznych.

« Dzialania: Regularne informowanic mieszkancéw o nadchodzacych
konsultacjach i spotkaniach za pomocy rdéznych kanalow
komunikacji, takich jak media spolecznosiciowe, lokalne gazety,
plakaty, a takze platformy internetowe. Przykladami mogg by¢
mailingi, przypomnicnia w aplikacjach miejskich ezy organizowanie
publicznych spotkan informacyjnych.

2. Zwigkszenie dostepnodei i prostoty udzialu w konsultacjach
1 planowaniu:
o Rekomendacja: Warto uproscié¢ proces udzialu w konsultacjach

1 planowaniu, aby byt on bardziej dostepny dla wszystkich
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micszkancow, niezaleznic od wicku czy poziomu zaawansowania
technologicznego.

o Dzialania: Wprowadzenic réznych form udzialu — zaréwno online,
jak i1 offling, aby umozliwi¢ udzial osobom, ktore nic korzystaja
z internetu. Mozna organizowaé spotkania osobiscie w rdznych
czebciach miasta oraz oferowaé mozliwo$¢ wypelniania ankiet
i sktadania opinii w tradycyjny sposéb (np. na papierze) lub przez

telefon.

3. Wzmocnienie zaangazowania mieszkancéw poprzez  edukacj¢
i motywacje:

o Rekomendacja: Wiele 0s6b moze nie czué si¢ wystarczajgeo
zmotywowanych do udziatu w inicjatywach lokalnych. Zatem, warto
stworzy¢ mechanizmy motywujgce do wspotdziatania,

o Dziatania: Organizowanie kampanii edukacyjnych, ktére wyjasnig,
dlaczego wspoldzialanie z miastem w sprawach lokalnych jest
wazne i jakic korzysci moga 7 tego czerpaé mieszkancy. Moznu
takze zaoferowaé formy nagrod za aktywny udzial w konsultacjach
lub za najlepsze pomysty zgloszone w trakcie planowania dziafan
(np. wyréznienia, podziekowania, drobne upominki).

4. Zwickszenie transparentnosci i feedbacku:

o Rekomendacja: Aby micszkancy czuli, ze ich glos ma rzeczywisty
wplyw, konieczne jest przekazywanie informacji zwrotnej na temal
wynikow przeprowadzonych konsultacji i realizacji zgloszonych
pomystow.

o Dzialania: Regularne informowanie mieszkafcéw o tym, jak ich
opinie zostaly uwzglednione w procesie podejmowania decyzji, oraz
jakie zmiany zostaly wprowadzone w wyniku ich zaangazowania.
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Moze to odbywaé si¢ przez raporty, spotkania podsumowujace lub
specjalne biuletyny informacyjne.
5. Zwigkszenie dostepnosei inicjatyw lokalnyeh dla réinych grup
spolecznych:

o Rekomendacja: Miasto powinno zadbad o to, by inicjatywy lokalne
byty dostgpne dla jak najszerszej grupy mieszkancéw, zwiaszeza dla
osob z réinych Srodowisk spotecznych, wickowych czy
zawodowych.

o Dziatania: Organizowanic dziatan skierowanych do réznych grup,
np. spotkan z seniorami, warsztatéw dla mtodziezy, konsultacji dla
0s6b z niepelnosprawnodciami, a takze angaZzowanie réznych
organizacji pozarzadowych w realizacje tych inicjatyw. Dobre
praktyki mogg obcjmowaé takze organizowanie wydarzen
w roznych godzinach dnia, aby umozliwié udzial wigkszej liczbie
0sob.

Podsumowanie:

Aby poprawi¢ oceng dzialaf miasta Lomza w zakresie zachecania mieszkafdcow
do wspoldzialania przy realizacji réznych inicjatyw lokalnych, kluczowe
Jest zwigkszenic transparentnodci, dostepnosci i réznorodnodci tych inicjatyw.
Miasto powinno rowniez zainwestowaé w lepsza promocje dzialaf, uproscié
procesy uczesinictwa i stworzy¢ dodatkowe mechanizmy motywujace
mieszkaticow do aktywnego angazowania si¢ w zycie lokalne. Regularne
zbieranie [ecdbacku oraz uwzglednianie go w planowaniu dalszych dziatad
pomoze w budowaniu wigkszego zaulania | zaangazowania mieszkancow
W rozwaq] miasta.

Pytanie 17

Rekomendacje:

L. Zwigkszenie promocji dzialan integrujacych:
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o Rekomendacja: Waznc jest, aby dziatania instytucji publicznych,
ktore maja na celu integrowanic mieszkancow, byly szerzej
promowane, aby wiccej oséb miato swiadomosé tych inicjatyw.

o Dzialania: Nalezy intensyfikowa¢ promocje wydarzen i inicjatyw za
pomocg roznych kanatow, takich jak media spotecznosciowe,
lokalne gazety, plakaty oraz spotkania informacyjne. Dobrym
rozwigzaniem moze by¢ takze stworzenie dedykowancej platformy
internetowe] lub aplikacji mobilnej, ktora zbierataby informacje
o organizowanych wydarzeniach 1 umozliwiala latwy dostep do tych

informacji.

2. Dostosowanie dziatun do réznych grup spolecznych:

o Rekomendacja: Warto zadbaé o to, aby organizowane spotkaniy,
grupy wsparcia 1 wydarzenia byty skierowane do réznych grup
spolecznych, w tym senioréw, rodzin, 0sob z mepelmosprawnosciami
czy miodziezy.

o Dzialania: Wprowadzenic dzialan dostosowanych do potrzeb
roznych  grup wiekowych 1 spolecznych (np. spotkania
mmigdzypokoleniowe, warsztaty dla mlodziezy, wydarzenia
dla senioréw, zajecia dla rodzin). Mozna takze organizowac
wydarzenia w roznych czedciach miasta, aby byly one dostepne
dla wickszej liczby osob.

3. Zwickszenie roznorodnosci dzialan:

o Rekomendacja: Warto poszerzyc oferte dziatan integrujacych
mieszkancéw, aby =zaspokoié rozne potrzeby 1 oczekiwania
spotecznosci lokalnej.

o Dzialania: Organizowanic réznorodnych wydarzen, takich jak
warsztaty, spotkania autorskie, koncerty, zajgcia sportowe, grupy
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wsparcla, kursy, a takze wydarzenia skierowane do konkretnych
grup, np. oséb starszych, rodzin z dzieémi, oséb samotnych czy
z niepetnosprawnoéciami.

4. Zwigkszenie zaangazowania spolecznos$ci lokalnych:

» Rekomendacja:  Zachecanic  mieszkancéw do  aktywnego
uczestniczenia w organizacji wydarzen i duziatan integrujacych
spofecznosé moze wplyngé na ich lepsza jakodé i wieksze
zaangazowanic.

o Dzialania: Zapraszanie mieszkancow do  wspélorganizowania
wydarzen, angazowanie lokalnych lideréw spotecznych i organizacji
pozarzadowych. Mozna stworzyé programy wolontariackie
lub propozycje wspotpracy z grupami sgsiedzkimi, aby budowad
wiezi | wspdldziatanic w lokalnej spotecznodci.

5. Zbieranie opinii i feedbacku:

o Rekomendacja: Aby lepiej odpowiadaé na potrzeby mieszkancow,
instytucje publiczne powinny regularnie zbieraé opinie na temat
realizowanych dzialan 1 dostosowywaé¢ je do oczekiwan
spotecznoscei.

o Dzialania: Organizowanic regularnych ankiet, konsultacji, spotkan
z mieszkancami, ktére pozwolg poznaé ich opinie na temat
organizowanych inicjatyw. Wazne jest rowniez przekazywanie
informacji zwrotnej mieszkancom o tym, jak ich opinie wplywaja na
ksztaltowanie oferty instytucji.

6. Podnoszenie jakosci wydarzen inlegrujacych:
Rekomendacja: Nalezy zadba¢ o wyzszg jakod¢ organizowanych
wydarzen, aby mieszkaricy dostrzegli ich warto$é i byli bardziej

Zmotywowani do uczestnictwa.
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o Dzialania: Organizowanic wydarzen z wyzsze] polki, z udzialem
profesjonalnych  organizatoréw,  artystow,  ckspertow  czy
prowadzacych warsztaty. Nalezy zadbaé o  atrakcyjnosc
i roznorodnoéc¢ tych wydarzen, aby zachegci¢ mieszkancow do
aktywnego uczestnictwa 1 korzystamia z oferowanych form
integracji.

Podsumowanie:
W celu poprawy oceny dzialan instytucji publicznych w Lomzy, kiore majg na
celu integrowanie mieszkancow i budowanic wigzi sgsiedzkich, wazne jest
zwickszenie promocji tych dzialan, ich dostosowanie do rdznych grup
spolecznych oraz poprawa jakosci 1 rdznorodnodei oferowanych wydarzen.
Kluczowe bedzie takze regularne zbieranie opinil mieszkancow oraz
angazowanie ich w organizacj¢ wydarzen, co pozwoli na budowanice silnicjszych
wiezi spotecznych 1 wickszego zaangazowania w zycie lokalne.
Pytanie 18
Rekomendacje:

1. Zwigkszenie liczby i roznorodnosct wydarzen kulturalnych:

o Rekomendacja: Miasto powinno dazy¢ do rozszerzenia oferty
kulturalnej, szczegdlnie o inicjatywy skierowane do roznych grup
wiekowych i spolecznych, aby zaspokoid zréZnicowane potrzeby
mieszkafncow.

o Dzialania: Wprowadzenie nowych wydarzen, takich jak festiwale,
wystawy, koncerty, przedstawienia leatralne, spotkania autorskie,
warsztaty artystyczne, ktére beda mialy szerszy zasicg i przyciagna
rézne grupy odbiorcow. Wazne jest, by inicjatywy te byly
zroznicowane pod wzgledem formy i tredci, aby dotrze¢ do
szerokiego kregu mieszkancow.

2. Promowanie istniejgcych wydarzen:
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o Rckomendacja: Miasto powinno intensyfikowaé promocje juz
istniejacych wydarzen, aby wiecej micszkancdw miato swiadomogé
dostepnych inicjatyw.

¢ Dzialania: Zwiekszenie obecnosdei w mediach spolecznosciowych,
wspolpraca z lokalnymi mediami, a takze stosowanie nowoczesnych
narzedzi marketingowych (np. aplikacji mobilnych, newsletterdw)
w celu informowania mieszkancéw o nadchodzacych wydarzeniach.
Dodatkowo warto wprowadzi¢ regularne kampanic promujace
wydarzenia, kitore beda skierowanc do réznych grup spotecznych

(rodzin, senioréw, mlodziezy itp.).

3. Organizacja wydarzen w réznych czesdciach miasta:

o Rekomendacja: Warto, aby oferta kulturalna byla bardziej dostepna
dla mieszkancéw réznych dziclnic miasta, szezegélnic tych, ktérzy
moga miec trudnosel z dotarciem do centralnych miejse wydarzen.

o Dzialania: Organizowanie wydarzen kulturalnych w réznych
czgsciach miasta, zwlaszcza w  osiedlach mieszkaniowych,
a takze na terenach ziclonych i publicznych. Moze to bydé
np. cykliezne organizowanie wydarzeln w parkach, na placach czy
w innych migjscach, ktore nic sg tradycyjnie wykorzystywane do
dziatan kulturalnych.

4. Zaangazowanie mieszkancow w organizacje wydarzen;

> Rekomendacja: Warto zaangazowad samych micszkancow
w organizowanie wydarzen, aby oferta kulturalna byta bardziej
odpowiadajgca ich rzeczywistym potrzebom i oczekiwaniom.

o Dzialania: Przeprowadzenie konsultacji spotecznych dotyczacych
organizacji wydarzen kulturalnych w miesicic oraz stworzenie
platformy, na ktorej mieszkaficy moggq zglaszaé swoje pomysty
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i propozycje dotyczgce inicjatyw kulturalnych. Moze to byc
realizowane  poprzez  organizacje  warsztatdw,  spotkan
7 mieszkancami, a takze online.
5. Dostosowanie oferty kulturalnej do réinych grup wickowych
i spoleeznych:

o Rekomendacja: Miasto powinno zadba¢ o to, aby olerta kulturalna
byla skierowana do wszystkich grup wiekowych 1 spolecznych,
w tym do dzieci, miodziezy, seniorow, rodzin oraz 0séb 7 roznymi
zainteresowaniami i preferencjami.

o Dzialania: Olerowanie wydarzen kulturalnych dostosowanych do
wicku i potrzeb uczestnikow, takich jak wydarzenia dla dzieci,
miodziezy, senioréw czy specjalistyczne wydarzenia, takic
jak warsztaty tematyczne. Nalezy takze dbaé o dostgpnos¢ wydarzen
(np. udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami).

6. Rozwdj wspolpracy z instytucjami kulturalnymi i artystami:

o Rekomendacja:  Warto  nawiaza¢  wigkszg  wspolprace
z instytucjami kulturalnymi oraz artystami, co moze przyczynic sig
do wzbogacenia oferty kulturalnej miasta.

o Dzialania: Zapraszanie artystow, organizowanie wspolpracy
z teatrami, paleriami sztuki, grupami artystycznymi oraz uczelniami,
aby rozwija¢ i wzbogacac oferte kulturalna. Moze to obejmowac
organizacjg wspdlnych projektow artystycznych, wystaw, koncertow
czy warsztalow.

Podsumowanie:

Na podstawie odpowiedzi micszkancdw na pytanie o liczbe wydarzen
kulturalnych, widaé, ze oferta kulturalna w Lomzy jest postrzegana w sposob
$rednio pozytywny, z okoto 18% osob wskazujacych na niewystarczajgca liczbe
takich inicjatyw. Istnieje przestrzen do rozwoju i poprawy w tej dziedzinie,
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zwlaszeza poprzez zwickszenie réznorodnoscei oferty, lepsza promocije wydarzen,
a takze zaangazowanie mieszkancdw w proces organizacii i dostosowanie dziatan

do réznych grup spolecznych.

Pytanie 19
Rekomendacje:
I. Wzmocnienie dzialan w obszarze wsparcia rodziny i o0séb
niepelnosprawnych:
¢ Rekomendacja: Miasto Lomza powinno skoncentrowaé sic na
zwigkszeniu dostgpnosei ustug wspierajacych rodziny i osoby
z niepelnosprawnoéciami. Moze to obejmowaé wprowadzenie
dodatkowych programéw wsparcia dla rodzin w trudnej sytuacii
zyciowej, a takze rozbudowe infrastruktury wspicrajgcej osoby
z roznymi rodzajami niepelnosprawnosci.
o Dzialania: Tworzenie punktow doradczych, szkolen 1 warsztatéw
dla rodzin, rozwdj programdéw socjalnych, wsparcie w zakresic
opieki nad dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, w tym wsparcic

finansowe 1 psychologiczne.

)

Zywigkszenie dzialan w zakresie promocji zdrowia i przeciwdzialania
patologiom spolecznym:
s Rekomendacja: [sinieje potrzeba wigkszego nacisku na promocjg
zdrowia oraz skuteczne przeciwdzialanie patologiom spolecznym
(np. alkoholizmowi, narkomanii, przemocy domowej). Warto
stworzy¢ wigce] programow profilaklycznych oraz wsparcia
dla 0s6b dotknigtych problemami uzaleznien lub przemoca.
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o Dzialania: Rozszerzenie dostgpu do terapii uzaleznicn, organizacja
grup wsparcia, kampanie edukacyjne w szkotach i w przestrzeni
publicznej na temat zdrowego stylu zycia, a takze stworzenic
osrodkow wsparcia dla ofiar przemocy domowe;.

3. Wzmacnianic polityki prorodzinnej i wsparcia dla 0sob bezrobotnych:

o Rekomendacja: Nalezy poprawic¢ polityke prorodzinna, oferujgc
lepsze wsparcie finansowe oraz doradeze dla rodzin. Dodatkowo,
miasta powinno skicrowa¢ wigeej dzialan na przeciwdzialanie
bezrobociu, zwlaszcza  poprzez — zwiekszenic  programow
zatrudnienia oraz wsparcic dla oséb szukajgcych pracy.

o Dzialania: Wprowadzenie programoéw zatrudnienia wspieranego dla
0s6b dlugotrwale bezrobotnych, lepsze wykorzystanie srodkow na
wsparcie rodzicdw w powrocie do pracy po urlopach macierzynskich
i wychowawezych.

4. Poprawa oferty kulturalnej i sportowej:

o Rekomendacja: Mimo, 7e obszar kultury, kultury fzyczne
i turystyki uzyskat mniejsze wskazania, warto dalej inwestowac
w le dziedziny, aby poprawié¢ jakos¢ zycia mieszkancow.

o Dzialania: Organizowanic wydarzen kulturalnych 1 sportowych
w roznych czedciach miasta, rozwdj infrastruktury sportowej,
wsparcie dla lokalnych inicjatyw kulturalnych 1 arlystycznych,
a takze promowanie aktywnodci fizycznej wérdd réznych grup
wickowych.

5. Zwiekszenie dostepnoéei uslug w zakresie mieszlkalnictwa 1 ochrony
srodowiska:

o Rekomendacja: Cho¢ wskazniki dla mieszkalnictwa 1 ochrony
érodowiska sa mniejsze, warto zwrdcié uwage na te obszary,
szczegdlnie w kontekscie rozwoju zrownowazonego miasta.
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o Dzialania: Inwestowanic w mieszkalnictwo socjalne i wspieranie
micszkancéw w  zakresic dostepu do tanich | ekologicznych
mieszkan. Rozwoj dziatan na rzecz ochrony $rodowiska, takich jak
poprawa jakosci powietrza, woda, recykling, a takze inicjowanie

proekologiczaych dziatan w spotecznoéci lokalnej.

Podsumowanie:

Mieszkancy Lomzy wskazali, ze nalezy skoncentrowaé dziatania na wspareiu
rodzin, 0séb z niepelnosprawnoscia, promocji zdrowia i przeciwdziataniu
patologiom spolecznym. Miasto powinno wprowadzié lub ulepszyé te ustugi
spoteczne, aby zaspokoic¢ rosnace potrzeby spotcezne. Rownoczesnie warto nie
zapomina¢ o dziataniach na rzecz kultury, edukacji, mieszkalnictwa i ochrony
srodowiska, ktore rowniez majg swoje znaczenie, choé nie ciesza sic tak duzym
poparciem.

Pytanie 20

(zlowne obszary wskazane przez mieszkanedw:

L. Priorytet uslug spolecznych realizowanych w miejscu zamieszkania
spolecznosei lokalnej przed uslugami stacjonarnymi w Instytucjach
Publieznych (14%)

« Komentarze mieszkadcow: Zwickszenie dostepnosei uslug
w miejscu zamieszkania, rozwoj punktéw wsparcia osiedlowego
(lokalnych  centrow wsparcia), a takze wsparcie cyfrowe
(np. e-konsultacje psychologiczne, porady online) dla 0séb majgcych
trudnoscei z dotarciem do CUS.

¢ Rekomendacja: Warto rozwijaé siec lokalnych punktéw wsparcia w
dzielnicach 1 osiedlach, ktore zapewnig tatwiejszy dostep do réznych
ustug bez koniecznosei udawania sie do instytucji publicznych.
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7Zwickszenie dostgpnosei ustug w formie cy [rowej oraz telefoniczne]
réwniez odpowiada na potrzeby 0sdb starszych czy z ograniczong
mobilnoscia.
2. Rozwéj umicjetnosci i kompetencji spolecznych wéréd spolecznosci
lokalnych (18%)

» Komentarze mieszkancow: Wigksza dostgpnosé szkolen, kursow
(np. komputerowych, jezykowych), warsztatow, szezegdlnie
z zakresu kompetencji spolecznych i psychologicznych. Wspolpraca
miedzypokoleniowa, integracja miodziezy z secniorami, a takze |
organizacja kursow rozwij ajacych umicjetnosci migkkie.

o Rekomendacja: CUS powinno zorganizowaé réznorodne kursy
i szkolenia, kiére wspicratyby rozwaj kompetencji spolecziych
i zawodowych wsrdd mieszkaficow. Programy fe mogiyby
obejmowaé m.in. kursy komputerowe, psychologiczne, ale takze
dzialania majace na celu integracje migdzyp okoleniowa.

3. Partycypacja spoleczna - aktywizacja spolecznosci lokalnej (14%)

¢ Komentarze mieszkancow: Wzmocnienie wspolpracy
i zaangazowania micszkancow w realizacje ushug spolecznych,
organizowanie kot wspierajgcych 1 tworzgeych wiezi sasiedzkie,
rozw6j ustug sasiedzkich i pomoc sasicdzka na szerszg skalg.

o Rekomendacja: CUS powinno aktywnic angazowac mieszkancow
do wspoltworzenia ustug spotecznych. Mozliwosé organizowania
lokalnych spotkan sgsiedzkich, tworzenie grup wsparcia i pomoc
w codziennych problemach, w tym pomoc sgsiedzka 1 organizacja
wspolnych inicjatyw.

4, Wsparcie doradztwa prawnego w zakresie praw pracowniczych, praw

konsumenta, praw obywatelskich (16%)
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= Komentarze mieszkancéw: Polrzebna jest wieksza dostepnosé
porad prawnych, szczegdélnie w zakresie praw pracowniczych,
konsumenckich, czy praw obywatelskich. Ulatwienia w wypelnianiu
dokumentow i pomoc w komunikacji z instytucjami.

« Rekomendacja: Nalezy zwiekszy¢ dostepnosé ushug doradztwa
prawnego w formic bezplatnych porad. CUS moze zorganizowad
punkty konsultacyjne, w ktdrych mieszkancy beda mogli uzyskad
porady prawne dotyczgce roznych obszaréw zycia codziennego.

5. Rozwdj zindywidualizowanych uslug spoleeznych $wiadezonych
w spolecznosci lokalnej, w tym uslug profilaktycznych (10%)

o Komentarze mieszkancéw: Indywidualne podejicie do potrzeb
micszkancow, ustugl opickuncze w domach, programy zdrowia
psychicznego w lokalnym srodowisku, ustugi sasiedzkie.

¢ Rekomendacja: CUS powinno opracowaé system indywidualnych
planow opieki dla osob wymagajacych wsparcia, w tym ustugi
o charakterze profilaktycznym, np. grupy wsparcia, kampanie
edukacyjne, programy zdrowia psychicznego.

6. Wykorzystanie zasobéw i potencjalu instytucjonalnej opieki
diugoterminowej (11%)

¢ Komentarze mieszkancéw: Wykorzystanie domdéw pomocy
spotecznej (DPS) do rozwoju nowych ustug srodowiskowych, takich
Jjak opieka wytchnieniowa, wolontariat, organizowanie $wietlic dla
miodziezy.

o Rekomendacja: Warto rozwazy¢ rozszerzenie oferty ustug
srodowiskowych, takich jak opicka wytchnieniowa, wsparcie dla
rodzin  opiekujgcych sie  osobami starszymi czy chorymi.

Mozna takze wspolpracowad z organizacjami wolontariackimi,
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aby zwickszy¢ dostepnos¢ uslug opiekunczych w spolecznoscl
lokalne;.
7. Wolontariat (11%)

o Komentarze mieszkancow: Aktywizacja milodziezy do dzialan
spotecznych, wolontariat miedzypokoleniowy, wieksza rola
wolontariuszy w pomaganiu seniorom i osobom w trudnej sytuacji.

o Rekomendacja: CUS moze stworzy¢ programy wolontariatu,
angazujac miodziez 1 seniordw w pomoc sasiedzka, organizowanie
dzialan  wspierajacych  spolecznosc.  Zwickszenie  liczby
wolontariuszy, ich szkolenie oraz wsparcie przez CUS w zakresie
koordynacji dzialan.

Podsumowanie:

Najczescie] wskazywang potrzebg w ramach dzialalnosel CUS w Lomzy jest
rozwoj ustug spolecznych realizowanych w spotecznosei lokalnej, w micjscu
zamieszkania, a takze rozwd] kompetencji  spolecznych | aktywizacja
spolecznodcel lokalnej. Mieszkancy podkreslaja rowniez znaczenie doradziwa
prawnego oraz indywidualnych ustug spolecznych, ktore odpowiadaja na
konkretne potrzeby osob w roznych sytuacjach zyciowych. 7 kolei wykorzystanie
zasobdw instytucji opieki diugoterminowej oraz wolontariatu to kolejne obszary,
ktore mogg w znacznym stopniu wptynac na poprawe jakosci zycia mieszkancow.
CUS w Lomzy powinno skoncentrowaé si¢ na rozwoju tych obszaréw, aby

skutecznie zaspokajaé rosngce potrzeby spoleczne.
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OMOWIENIE OGOLNE WYNIKOW BADANIA OPINII NA TEMAT
USLUG SPOLECZNYCH W LOMZY

Badanie dotyczace ustug spolecznych $wiadezonych przez instytucje takie jak
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej (MOPS), Centrum Pieczy Zastepczej,
Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz planowane Centrum Uslug Spotecznych
wLomzy wykazalo zréznicowane opinie na temat jakosci tych ustug, jak

I oczekiwari mieszkancow wobec przysztych dziatan w tym zakresie.

v Stan uslug spolecznych w Lomzy:

Respondenci ocenili obeeny stan $wiadezonych ustug w sposéb zréznicowany.
Ponad polowa o0sob (43%) nie miata jednoznacznego zdania na temat jakogei
swiadczonych ustug, co moze wskazywaé na brak petnej wiedzy lub doswiadczed
zwigzanych z tymi ustugami. 7 kolei 32% ocenito je jako zadowalajace, a 14%
jako bardzo dobre. Jednoczesnie, 8% respondentow uznalo ushugi za
niezadowalajgce lub bardzo zle. Wyniki te sugeruja, ze istnicje przestrzen do
poprawy, szczegllnie w zakresie komunikacji i zwiekszenia dostepnosci
informacji o dostgpnych ustugach.
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v" Potrzebne zmiany w zakresie uslug spolecznych:
Respondenci wskazali na szereg obszardw, ktére wymagajg poprawy lub rozwoju.
Wsrdd najezestszych sugestii pojawity sigr zwiekszenie dostepnoscl uslug
opickunczych, rozwdj wsparcia psychologicznego, w tym terapii dla dziec
1 mtodziezy, a takze rozszerzenie olerty wsparcia dla oséb  starszych
1 z niepetnosprawnoscig. Respondenci zwrdcili réwniez uwage na potrzebe
lepsze;  wspdlpracy  instytucji, umozliwiajgcej skutecznicjsza — pomoc
w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych 2z mieszkaniem, zatrudnicniem,

zdrowiem i sytuacja finansowy.

v" Oczekiwania wobec przyszlych uslug:
W odpowiedziach na pylanie dotyczace rodzaju wsparcia, ktérym respondenci
byliby zainteresowani w przysziosci, pojawito sig wicle roznych propozycji.
Dominowaly potrzeby zwigzane 2z opieka nad osobami  starszymi
i niepelnosprawnymi, wsparciem psychologicznym, poradnictwem prawnym
oraz pomoca w poszukiwaniu pracy. Istnieje rownicz zapotrzebowanie
na roznorodne formy wsparcia edukacyjnego 1 zawodowego, takie jak kursy,
szkolenia, warsztaty oraz pomoc w zakladaniu firm. Czgs¢ respondentow
wskazala na potrzebe wsparcia w zalatwianiu codziennych spraw, takich
jak zakupy, porzadki czy transport, a takze pomoc w kwestiach formalnych

1 administracyjnych.

Na podstawie przeprowadzone) analizy statystycznej 1 jakosciowej sformutowano

nastepujgce rekomendacje podzielone na poziom strategiczny 1 operacyjny:
I. Rekomendacje strategicenc:
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l. Stworzenie systemnu  usfug spolecznych opartego na potrzebach
mieszkancow
o Rozbudowa oferty ustugowej w zakresie: opieki, wsparcia
psychologicznego, integracji spolecznej i aktywizacji zawodowe;.
o Szezegdlny nacisk na ustugi dla oséb starszych, samotnych,
niepetnosprawnych i ich opiekunéow.
2. Budowa Centrum Ustug Spotecznych (CUS) jako lokalnego operatora sieci
ustug
o Wdrozenie modelu CUS jako koordynatora wspdlpracy
mig¢dzyinstytucjonalnej.
Integracja zasobow OPS, NGO, PES [ instytucji edukacyjnych,
kulturalnych oraz zdrowotnych.
5. Wzmocnienic partycypacji spotecznej i wspélodpowiedzialnosci
o Promowanie aktywnosci obywatelskiej, wolontariatu, budzetu
obywatelskiego i lokalnych inicjatyw.
o Budowa ,platformy partycypacji” - np. systemu zgtaszania potrzeb
ustug przez mieszkancow.
4. Cyfryzacja i uproszczenic procesu dostepu do ustug
o Uproszczenie formularzy i procedur kwalifikacyjnych.
o Wdrozenic cyfrowego profilu uslugobiorcy (c-ustugi, chatboty,
portale mieszkanca).
5. Rozwqj lokalnego ekosystemu ustug spotecznych
¢ Mapowanic ustug i potrzeb (cykliczne badania, aktualizacja
7Zasobow).
o Wspieranie NGO i PES przez programy grantowe, mentoringowe

1 inkubacyjne.

I1. Rekomendaeje operacyjne:
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1. Utworzenie punktow kontaktowych CUS w dostgpnych lokalizacjach
(np. centrum miasta).

2. Zatrudnienie specjalistow — psychologdw, terapeutdw, asystentow
osobistych.

3. Wprowadzenie pgodzin obstugi dostosowanych do oséb pracujacych
(np. popotudnia, soboty).

4. Uproszezenie jezyka urzedowego w dokumentach i formularzach.

5. Rozszerzenie uslug opiekunczych, rehabilitacyjnych, pielegniarskich
— rowniez domowych.

6. Wdrozenie ustug dla mlodziezy - grupy terapeutyczne, warsztaty, edukacja
zdrowotna.

7. Szkolenia cyfrowe, prawne i aktywizujgce — zwlaszeza dla scniordw

i 0s6b bezrobotnych.

Ponizej przedstawiono inspirujgce rozwigzania z innych miast, ktére mogg
stanowi¢ modelowe wzorce przy wdrazaniu Centrum Uslug Spofecznych

w L.omzy:

1. Gdansk — Centrum Pracy Socjalnej i Wsparcia Rodziny
»  Wdrozenie ushig ,,pod jednym dachem” — psycholog, prawnik, mediator,
asystent rodziny.
. Zastosowanic mobilnych punktow CUS dla oséb z ograniczong
mobilnoscig.

«  Wysoka dostepnosé ustug przez e-portal ustug spolecznych i infolinie.

Mozliwosé adaptacji w Lomzy: Integracja lokalnych instytucji w ramach jednego

punktu CUS + utworzenie mobilnych zespolow terenowych.
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2. CUS w Cieszynic — ustugi sasiedzkic i mikrowsparcie
» Rozwo) tzw. ,sasiedzkich ustug opickunczych” (zakupy, towarzystwo,
pomoc domowa).
» Systern bonéw ustugowych dla seniorow — mozliwosé wyboru opiekuna.

+ Partnerska wspoétpraca z NGO i parafiami.

Mozliwod¢  adaptacji:  Wprowadzenie systemu ,talonéw  sasiedzkich”

I mikropartnerstw dla Lomzy w oparciu o lokalne NGO i wspélnoty.

3. Lublin — partycypacyjny model diagnozowania potrzeb
« Stata diagnoza potrzeb mieszkaficow poprzez panel obywatelski
i mikrosondaze.
+ Systematyczne konsultacje spoleczne oraz angazowanic lideréw
osiedlowych.

«  Komitet ds. ustug CUS ztozony z mieszkancow i pracownikéw instytucji.

Mozliwosé adaptacji: Whczenic mieszkaicéw Lomzy w procesy decyzyjne przez

Rady Osiedli, wolontariat i spotkania otwarte z CUS.

Na podstawie analizy wynikéw oraz poréwnania z dobrymi praktykami
zidentylikowano kluczowe bariery 1 zagrozenia mogace utrudnié skuteczne

wdrozenie Centrum Uslug Spotecznych w Fomzy:

I. Bariery systemowe i organizacyjne:
l. Rozproszenie ustug spotecznych
o Obecenie ustugi sg $wiadezone w réznych lokalizacjach, przez rézne
instytucje — brak jednolitego punktu kontaktowego.
2. Brak pelnej integracji systemu informatycznego
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o Koniecczne wdrozenie wspdlnej bazy danych, systemu rejestracii
ustugobiorcow 1 e-dokumentacji.
3. Braki kadrowe | przecigzenie pracownikow
o Ograniczona liczba  pracownikow  socjalnych,  opiekunow

i specjalistéw (psychologdw, terapeutow, asystentow).

4. Ograniczenia budzetowe
o Finansowanie ustug czesto pochodzi z wielu Zrodel (dotacje,

programy), co utrudnia planowanie dlugoterminowe.

II. Bariery spoleczne i kulturowe:
1. Niska $wiadomos¢ i zaangazowanic obywatclskie
o Mieszkancy czesto nic wiedza, czym jest CUS i jakie ma mozliwosci
— konieczna edukacja 1 promocja.
2. Nieufnosé¢ wobec instytucji publicznych
o Respondenci sygnalizujg  brak empatii, presje formalng
1 niedostaleczng jakos¢ kontaktu.
3. Stygmatyzacja korzystania z ustug spolecznych
o Pomoc spoleczna bywa kojarzona z biedg lub niezaradnogdcig — warto

promowac profilaktyke 1 nowoczesne formy wsparcia.
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III. Ryzyka wdrozeniowe:
-Rlyzykn o Mozliwe skutki | Potrzebne dzialania |
zaradcze
Niska | T]'ckweuﬂja Nieefektywnoscé Kampania "inib-rmacyjna,
ustugobiorcdéw cus partnerstwa lokalne
Brak o kadry Ogramiézéﬁie oferty Szkolcnia,ﬁ _partnerstwa
specjalistycznej z NGO, outsourcing
Bariery CnyWL; .Wylduc-éenié czgs$el | Punkty wsparcia dyfmwc:gu,
mieszkancow obstuga hybrydowa
b oo g i = R
Konflikty Utrata spojnosci | Formalne porozumienia
kompetencyjne miedzy | systemu migdzyinstytucjonalne
Instytucjami

Sukces wdrozenia CUS zalezy nie tylko od [unduszy i infrastruktury, ale takze od
spojnej strategii komunikacyjnej, edukacyjnej i partnerskiej, ktéra przetamie

spoteczne opory i zbuduje nowa jakoéé uslug w duchu wspétpracy i godnosci.

MAPA POTRZEB — TOP 8 PRIORYTETOW MIESZKANCOW:

1. Uslugi opiekuncze (dla seniordw, o0sob =z niepelnosprawnosciy,

opickunow).
2. Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne.
3. Pomoc finansowa 1 materialna (w tym wypetnianie wnioskéw, dodatki).
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4. Zajgcia rozwojowe dla dzicci 1 mlodziezy (cdukacja, integracja,
prewencja).

5. Wsparcie dla opiekunéw oséb niesamodzielnych (ustugi wytchnieniowe,
pomoc psychologiczna).

6. Dostep do specjalistow zdrowotnych (rehabilitacja, psychiatria, geriatria).

7. Uproszezenie formalnogel i komunikacii z instytucjami.

8, Dzialania integrujgce spotecznosé lokalng (sasiedziwo, wolontarial,

partycypacja).

WNIOSKI OGOLNE:

Wyniki badania ilosciowego wskazujq na istotne potrzeby w zakresie rozwoju
ustug spolecznych w Lomzy. Respondenci oczekuja wigksze) dostepnosci
i roznorodnodci ustug opickunczych, wsparcia psychologicznego, a takze bardzie
elastyczne] oferty,  dostosowanej do  potrzeb  oséb  starszych,
z niepetnosprawnoscig oraz rodzin w trudnej sytuacji zyciowe). Istnieje rownicz
duza potrzeba edukacji i wsparcia w zakresie zatrudnienia oraz TOZWOJU
sawodowego, a takze w obszarze pomocy prawncj. Badanie wskazuje
na koniecznosé wzmocnienia instytucji Swiadczacych uslugi spoleczne, poprawy
komunikacji z mieszkancami oraz lepszej koordynacji dzialan, aby odpowiedzie¢

na rosngce potrzeby lokalnej spolecznosel.

PODSUMOWANIE

W zakresic poszukiwania odpowiedzi na postawione w pkt. 3 umowy
problemy badawcze dokonujac analizy na podstawie wynikow z badan
ilodciowych, gdzie grupa respondentéw liczyta  minimum  n=300
(zgodnie z zalozeniami umowy), a faktycznie prob wypelnienia ankiet bylo 475
(jak wskazuje system LimeSurvey) mozna wyciggnac wniosek, iz proces
badawczy osiagnal zalozony cel. Konkludujge, mozna stwierdzié iz badania
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Jakosciowe korespondujg i zachowuja spéjnos¢ z badaniami ilosciowymi,
co potwierdza nizej opisana podsuwajaca analiza uzyskanych danych tj.:

e 45%, iz pozylywnie oceniajs realizacje ustug spotecznych

e 47%, 1z pozytywnie oceniaja atmosferc

e 46%, 17 pozytywnie oceniaja dostosowanie ustugi do potrzeb

e 52%, 17 pozytywnie oceniaja uprzejmos¢ i kulture obstugi

e 51%, pozytywnie sumicnnosei

¢ 44%, 1z pozytywnie oceniajg szybkos¢ zatatwicnia sprawy

e 52%, iz pozytywnie oceniajg kompetencje i wiedze merytoryczng

¢ 51%, pozytywnie odpowiedzialnosei 1 uczciwosci oraz obiektywizmu,
bezstronnosci i bezinteresownosci przy zatatwieniu sprawy

e 49%, iz pozytywnie oceniajg rzetelnosé, sposob i jawnosé przekazywania
informac)i

® 54%, 17 pozytywnie oceniajg dostepnosé ustug spotecznych

¢ 50% poszytywnie ocenia  zrozumiafo$é procedur  zwigzanych
z kwalifikowaniem do ustug spolecznych, respondenci tacznic

® 45 % na poziomie bardzo wysokim bgdZz zadawalajacym, ocenifo liczbe
swiadczonych ustug spotecznych w miescie Lomza,

e 47% mieszkancow wskazalo na parlycypacje w odplatnosei za ustugi
spoteczne (pelna, czedciowa, wybrane ustugi itd.)

e 18% respondentow wskazalo na obszar formalnosci zwiazanych
z realizacjy uslugi jako przestrzeni do udoskonalenia w przysztodei,
a z umieszezonych komentarzy (53) respondenci, wskazali na biurokracje,
skomplikowane bgdZz zagmatwane dokumenty. Na uwagg zastuguje
rowniez obszar poszerzenia oferty ustug spotecznych (wiecej ustug), gdzie

w 17% mieszkancy wskazali aby tg przestrzen ulepszyé w przysztosci.
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Najwigce] komentarzy (25) wskazywato na dostep do psychologow,
opiekundw spotecznych oraz troski o seniordw.

o 105 komentarzy udzielono w kwestil dotyczace] rodzaju wsparciem jakie
obecnie lub w przysztosci mogloby pozostawaé w  zaintercsowaniu
respondentdw. W wiekszosci wskazano na: wsparcie psychologa,
doradztwo, poradnictwo, uslugi opiekuncze, opieka senioralna
ale rowniez na sfere kultury i réznego rodzaju szkolen.

e 13% tj. najwiecej wskazan respondentdow skupilo si¢ na poszerzeniu oferty
i zwiekszeniu dostepu do ustug ochrony zdrowia W komentarzach, ktorych
lgeznic  we wszystkich proponowanych przestrzeniach  bylo 368
odpowiedzi wskazywano na ustugi piclegniarskie, opieke nad sentorami,
pomoc psychologa, miejsca takie jak boiska sportowe, place zabaw,
miejsca spotkan dla seniorow, pomoc sasiedzka, kino, teatr, integracyjne
spotkania ze spoleczenstwem.

e 11% respondentéw (najwigeej) wskazato iz uslugi spoleczne winny byc
kierowane do seniordw. 10% wskazalo na osoby z niepelnosprawnoscia.

e 30% respondentéw ocenilo  pozytywnie poziom Swiadomosci
obywatelskiej. W tej sprawie zdania nie wyrazilo 39%. Natomiast 31%
wskazalo na poziom niczadawalajyey czy wreez niski. W tej kwesti
mozna powiedzieé, Ze 1/3 mieszkanedw uznala, poziom Swiadomosci
obywatelskiej na pozytywnym poziomie ale tak samo bo tez 1/3
mieszkancéw ocenila ten obszar niezadawalajgco lub bardzo nisko.
Niewgtpliwie jest to przestrzen do wzmozenia dzialalnoser wlodarzy
miasta.

o 31% aktywnosé obywatelska mieszkancow miasta Lomza ocenilo na
poziomie pozytywnym. W tej sprawie zdania nic wyrazilo 41%.

Natomiast 28% wskazalo na poziom niezadawalajycy czy wreez niski
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* 48% respondentéw pozytywnie ocenilo dzialalno$¢ wiodarzy
w Kkwestii zachecanie mieszkancow do udzialu w zyeiu kulturalnym
miasta Lomza, Zdania w przedmiotowej sprawie nie mialo 33%
odpowiadajgcych. Natomiast 19% mieszkancéw ocenilo dzialalnosé
w rozwazanym obszarze, jako niezadawalajgca badZz na niskim
poziomie.

¢ 39% ocen pozytywnych pojawilo si¢ przy kwestii dzialalnoéci wiodarzy
miasta Lomza, ktére maja na celu zachecanie mieszkancéw do
wspolorganizowania réznych wydarzen i dzialan na rzecz spolecznosei
lokalnej. Zdania w przedmiotowej sprawie niec mialo 38%
odpowiadajgeych. Natomiast 23% mieszkancow ocenilo dzialalnoéé
W rozwazanym obszarze, jako niezadawalajgyca badZz na niskim
poziomie

e 36% ocen pozytywnych wskazano w zakresie dzialalnosei wlodarzy
miasita  Lomza, majacych na celu zach¢canie mieszkancow
do wspoldzialania przy realizacji réznych inicjatyw lokalnych. Zdania
w przedmiotowej sprawie nie mialo 40% odpowiadajgeych. Natomiast
24% micszkanedw ocenilo dzialalno§¢ w rozwazanym obszarze, jako
niezadawalajgea badZ na niskim poziomie

¢ 43% ocen pozytywnych udzieli ankietowani w zakresie dzialalno§ei
wlodarzy miasta Lomza, oceniajgee dzialalnosé instytucji publieznyeh
w Lomzy (np. Urzagd Miasta, MOPS, CPZ, OIK, CUS), ktére maja na
celu integrowanie mieszkaficow i budowanie wiezi sasiedzkich. Zdania
w przedmiotowej sprawie nie mialo 38% odpowiadajgeych. Natomiast
19% mieszkancéw ocenilo dzialalno$é w rozwazanym obszarze, jako
niezadawalajycn bydz na niskim poziomie.

o 47% mieszkancow pozytywnie ocenilo ilodei wydarzen i dzialan
kulturalnych skierowanych do micszkancow. Zdania w przedmiotowej
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sprawie nie mialo 29% odpowiadajacych. Natomiast 24%
micszkancow ocenilo dzialalnoéé w rozwazanym obszarze, jako
niczadawalajacy badZ na niskim poziomie.

e 10% czyli najwiecej odpowiedzi mieszkancow pojawilo sie w zakresic
wspieranie rodziny, wspieranie o0s0b niepelnosprawnych, promocje
i ochrone zdrowia oraz przeciwdzialanic patologiom spolecznym
(np. alkoholizm, narkomania, przemoc domowa) czyli realizacji uslug
spolecznych, ktore nalezy ulepszyé/wprowadzié w mieScic Lomza,
w celu zaspokojenia potrzeb spolecznych mieszkancow.

e Od 14% do 18% mieszkaficow Lomzy (99 komentarzy) najbardzie
wskazato na potrzebg podnicsienia, na wyzszy poziom w ramach
dzialalnosci CUS uslug spolecznych w zakresie prioryletu uslug
spotecznych realizowanych w miejscu zamieszkania spotecznosci lokalnej
przed ustugami stacjonarnymi w Instytucjach Publicznych na rozwoju
umiejetnosei i kompetencji spolecznych wérdd spotecznosei lTokalnych,
partycypacje  spoleczng -  aktywizacj¢  spofecznosci  lokalne)
do uczestniczenia w realizacji ustug spolecznych np. ustugi sasiedzkic oraz
wsparcia doradztwa prawnego w zakresie praw pracowniczych, praw

konsumenta, praw obywatelskich i innych dla mieszkanicow miasta Eomza.

Jednoczesnie dokonujac analizy uzyskanych danych w  skutek
prowadzonych dociekan badawczych, postanowiono dokonaé proby odpowiedzi
(w skutek dociekan badan ilosciowych) na postawione w pkt 3 Umowy problemy
badawcze tj.:

1. Jaki jest obecny stan $wiadczonych ustug w miescie Lomza? (liczba
$wiadczonych ustug, rodzaje ustug, liczba osob/rodzin korzystajacych,

liczba 1 rodzaj podmiotow §wiadczacych ustugl) (PI31)

180

Id: FI'S/\.(".IT.()RF.-F.H?.I')-/IH_’%?.-‘}Iml-Bflﬂ/-‘\'?ll'?.'l'?.i()li. Projekt Stron !NE



&c Fundysze Europejskic Rzeczpospelita Deofinansawane przez

e
dla Padlaskiego L T Polska Unig Euragejska b ;i'—"ﬁ

Srednia tj. 48% respondentéw ocenila obecny stan $wiadczonych

ustug w miescie Lomza na poziomie pozytywnym.

2. Jakic sg potrzeby spoleczne mieszkaficéw w miescie Lomza (ilosciowe
I jakosciowe) w zakresic zapotrzebowania na uslugi spoteczne? Na ktére
< Lych polrzeb moze odpowicdzied dziatalnosé CUS? (PB2)

W wighkszosci wskazano na potrzeby spoleczne w postaci: wsparcia
psychologa, doradztwa, poradnictwa, ustug opickuriczych, opieki
senioralnej, jak rowniei na potrzeby w zakresie kultury i réinego rodzaju
szkolen. Ponadto mieszkaricy miasta Lomia szczegotowiej wskazali na
potrzeby w zakresie: uslug pielegniarskich, opieki nad seniorami, pomocy
psychologa, tworzenia miejsc takich jak boiska sportowe, placow zabaw
oraz miejsc spotkan dla seniordw. Podkresiono réwniei znaczenie
pomocy  sqsiedzkiej,  kina,  teatru, integracyjnych  spotkania
ze spoleczenistwem. W wighszosci wskazanych potrzeb, to wilasnie
dzialalnos¢ CUS moze by¢ odpowiedniy instytucjq do koordynowania,
animowania, tworzgenia i realizacji tych przestrzeni.

3. Jaki jest poziom aktywnosci obywatelskicj w zakresie $wiadomosci
obywatelskiej mieszkancow i spraw spotecznych? (PB3)

Badania wskazaly, iz 31% respondentow ocenia pozytywnie poziom

aktywnosci obywatelskiej mieszkaricow miasta Loniza.

4. Jaki jest poziom aktywizacji micszkancéw do uczestniczenia w dziataniach
z zakresu potrzeb kulturalnych oraz wspélorganizacji, wspdldziatania

1 Integracji spolecznej? (PB4)
W tym problemie badawczym 48% respondentdw pozytywnie
ocenilo  dzialalnosé miasta w  kwestii  zachecanie mieszkaricow
do udzialu w Zyciu kulturalnym Lomzgy. Natomiast 39% ocen pozytywnych
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pojawito si¢ przy kwestii dzialalnosci, ktére majg na celu zachecanie
mieszkaricow do wspolorganizowania roinych wydarzen [ dzialan na
rzecy spolecznosci lokalnej. Trochg gorzej bo 36% ocen pozytywnych
wskazalo na dzialalnosé wlodarzy miasta Lomia, majgeq na celu
zachecanie mieszkaricow do wspdldziatania przy realizacji réznych

inicjatyw lokalnych.

5. Jaki jest potencjat spolecznodci lokalnej (instytucji, organizacji sektora
obywatelskicgo i sektora ekonomii spolecznej, podmiotéw prywatnych)
moze wykorzystaé CUS w celu zaspokajania potrzeb spolecznych
na obszarze swojej dzialalnodei? (PBS)

Potencjal spolecznosci lokalnej, ktiry moina parownaé do
$wiadomosci obywatelskicj, pozytywnie ocenilo 30% respondentow.
W tej sprawic zdania nie wyrazilo 39%. Natomiast 31% wskazalo
na poziom niczadawalajgcy, czy wreez niski. W tej kwestii mozna
powiedzieé, e 1/3 mieszkasicow wznala, poziom swiadomosci
obywatelskiej na pozytywnym poziomie, ale tak samo, bo feg 1/3
mieszhkaricéw ocenila ten obszar niezadawalajgeo [ub bardzo nisko.
Niewgtpliwie jest to przestrzest do wzmozenia dzialalnosci przez wlodarzy

miasta, a w konsekwencji do wykorzystania przez CUS.

6. Jakic rozwigzania/ustugi spoleczne nalezy wprowadzié w  celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych? (PB6)

W gléwnej mierze to 28% respondentow, jako przestrzen do

udoskonalenia w  przpsziosci  wskazalo  na  obszary: zwiqzane

z formalnos$ciami przy realizacji uslug. Mieszkaricy wskazali na zbedng

biurokracje, skomplikowane bad? zagmatwane dokumeniy.
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Na uwage zasluguje réwniez obszar poszerzenia oferty ustug
spolecznych (wigeej uslug) glownie o dostep do psychologow, opiekundéw

spolecznych oraz troski o seniorow.
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RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZNYCH Z MIESZKANCAMI

MIASTA LOMZA

W dniu 9 maja 2025 r. w Lomzy w siedzibie Urzedu Miasta odbyto si¢ spotkanie
konsultacyjne z mieszkancami miasta dotyczace utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych (CUS). Spotkanic miato na celu zapoznanie ieszkancow
7 zalozeniami projektu oraz zebranie opinii i sugestii dotyczacych potrzeb

spolecznych lokalnej spoteeznodei.

W konsultacjach uczestniczylo kilkanascie micszkanek 1 mieszkancow Lomzy.
Uczestnicy zapoznali si¢ z raportem diagnostycznym, ktory zostal wezesnie]
udostepniony na stronie internctowej Urzgdu Miejskiego. W swoich
wypowiedziach potwierdzili zasadnos¢ 1 trafnos¢ wnioskow zawartych

w aporcie, wskazujge na realne potrzeby spoleczne, takie jak:

. wsparcie dla 0sob starszych,
» pomoc dla 0s6b z niepelnosprawnosciami,
. dzialania skierowane do 0sob przezywajacych kryzysy zyciowe.

Istotnym clementem w dyskusji bylo zwrocenie uwagi mieszkancow na
bezposredni kontakt z pracownikami CUS, dostep do ustug blisko micjsca
zamieszkania, integracje lokalng, miegjsca wspélnego spedzania czasu oraz
edukacje cyfrows i pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych. W toku dyskusji
mieszkancy zglosili takze postulaty i oczekiwania (ktére ujete zostaly w raporcie

diagnostycznym) wobec planowanego Centrum Ustug Spolecznych, w tym:

. zapewnienie dostepu do bezplatnych porad prawnych,
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. mozliwosc skorzystania z pomocy psychologa — zaréwno dla dzieci, jak
1 086b starszych,
. nicjatywy stuzgce integracji miedzypokoleniowej, szczegdlnie miedzy
miodzicza a osobami starszymi,
. potrzebe rozwijania ustug opicki wytchnientowej dla opiekunéw oséb
niesamodzielnych,
v obecnos¢ piclegniarek geriatrycznych w strukturze ustug centrum.

Uczestnicy spotkania zwrdcili takze uwage na koniecznodé skutecznego
1 zerokiego informowania mieszkancéw o funkcjonowaniu CUS oraz
o ostepnych formach wsparcia. Podkreslili, ze dotarcie z informacja do oséb
starszych, wykluczonych cyfrowo lub mniej aktywnych spolecznie, jest kluczowe
dla skutecznego wdrazania ustug spotecznych. Jednoczesnic uczestnicy zgodzili
si¢ z capisami raportu mowigeymi o tym, ze docelowo Centrum Uslug
Spolecznych bedzie miegcito si¢ w jednym micjscu. Wyrazili zadowolenie z tego
faktu, podkreslajge, ze skupienic wielu instytucji w jednej lokalizacji bedzie
niewgtpliwie duzym udogodnieniem dla beneficjentow, utatwiajge dostep do
roznorodnych form wsparcia i zwigkszajac efektywnosé dzialania systemu
pomocy spotecznej. Spotkanic przebieglo w atmosferze zaangazowania
1 otwartosci. Mieszkancy wyrazili nadzieje, 7e planowane Centrum Ushug
Spofecznych stanie si¢ realnym wsparciem dla spolecznodci lokalnej i bedzie

odpowiada¢ na zmicniajace sie potrzeby.
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RAPORT Z WARSZTATU REKOMENDACYJNEGO ZESPOLU
BADAWCZO-ANALITYCZNEGO Z LIDERAMI SPOLECZNYMI ORAZ
ZASTEPCA PREZYDENTA MIASTA LOMZA

W dniu 9 maja 2025 r. w siedzibie Urzgdu Miasta w Lomzy odbylo si¢ spotkanie
zespolu badawczo-analitycznego z liderami éwiadczonych ustug spotecznych
oraz, Zastepeg Prezydenta Miasta Lomza, po$wiecone prezentacii wynikow badan
przeprowadzonych na potrzeby tworzenia Centrum Ustug Spotecznych (CUS)
w Lomzy. Celem spotkania byla wspolna analiza zgromadzonych danych oraz
sformutowanie zalecen, ktore postuza jako podstawa do dalszych dzialun

planistycznych i wdrozeniowych w zakresie ustug spotecznych w f.omzy.

Spotkanic prowadzita przewodniczaca zespolu badawcezego, ktora zapoznala
uczestnikéw z raportem z diagnozy potrzeb spotecznych mieszkancow miasia
podkreslajyc, iz dane szczegbOlowe opisane zostaly dokladnie w Raporcie.
Wskazata, ze w ramach prac przeprowadzono zarOwno badania jakosciowe, jak
i iloSciowe. Wired badan jako$ciowych znalazty sie indywidualne wywiady

poglebione oraz wywiady fokusowe.

Prelegentka podkredlita, iz badanie zrealizowano z wykorzystaniem metod

jakosciowych:

- Wywiady indywidualne (ID1): Przeprowadzono poglebione  wywiady
7 lokalnymi liderami oraz micszkancami korzystajgcymi z pomocy spoleczne),
osobami z niepetnosprawnosciami, bezrobotnymi oraz pracownikami socjalnymi.
Wywiady 1DI pozwolily na doglebne poznanie indywidualnych doswiadczen

i perspektyw.
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- Wywiady grupowe  (FGI): Zorganizowano  dyskusje grupowe

z przedstawicielami instytucji miejskich oraz mieszkancami reprezentujacymi
rézne grupy spoteczne, w tym senioréw, rodziny w trudne; sytuacji materialne;
oraz podopiecznych Centrum Integracji Spolecznej. FGI umozliwily zebranie

roznorodnych opinii oraz identyfikacje wspdlnych probleméw i potrzeb.

Z kolei badania ilosciowe zostaty zrealizowane za pomoca kwestionariusza
ankiety skierowancj drogg internetowa do szerokiej grupy mieszkaicoéw Lomzy

(N-300). Gtéwnym celem badania ilosciowego byto zidentyfikowanie

istnicjacego w Srodowisku lokalnym zapotrzebowania na uslugi spoleczne

iokreslenie kierunkéw rozwoju ustug spolecznych w miescie Lomza.

W trakeie prezentacji podkreslono, ze zgodnie z wynikami diagnozy, najbardziej
pilna i powszechnie zglaszany potrzeba 7e strony micszkancéw jest zapewnienie
komplcksowego wsparcia dla 0sob starszych oraz 0s6b z niepetnosprawnogciami,
Prowadzgca zaznaczyla, Ze (emat opieki nad tymi grupami pojawial sie
konsekwentnie zaréwno w badaniach jakosciowych, jak i ilosciowych,
co swiadezy o Jego wysokiej wadze spolecznej. Zakres potrzeb zgtaszanych przez

mieszkancow Lomzy.

Analiza transkrypeji wywiaddw ujawnila szeroki zakres potrzeb zglaszanych

przez mieszkancow Lomzy. Najczeseicj wymieniane potrzeby to:

. Wsparcie materialne: micszkaticy potrzebuja pomocy w pokryciu
podstawowych wydatkéw, takich jak zakup Zywnoéci, odziezy, $rodkdw
czystosci, a takze wyposazenia AGD i mebli. Potrzeba ta jest szczegdinie silnie

odczuwana przez rodziny w trudnej sytuacji materialne;.
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. Wsparcie zdrowotne 1 opiekuncze: dostgp do opieki zdrowotngj,
szczegblnie dla oséb  starszych 1 niepelnosprawnych, jest ograniczony.
Respondenci wskazujg na potrzebg piclegniarki geriatrycznej, opieki paliatywnej

oraz wsparcia w codziennych czynnosciach.

‘ Wsparcie psychologiczne: problemy psychiczne dotykajg coraz wigkszg
liczbe 0s6b, w tym dzieci i mtodziez. Respondenci podkreslaja potrzebe dostepu
do psychologa dla dzieci i rodzin, zwlaszeza tych dotknietych chorobami
nowotworowymi lub problemami psychicznymi oraz oséb bedacych w stanic

depresji.

. Aktywizacja spoteczna 1 zawodowa: osoby bezrobotne  oraz
z niepelnosprawnosciami  potrzebujy wsparcia w  znalezieniu pracy oraz
aktywizacji  spolecznej.  Respondenci  proponujg — organizacje  kursow
zawodowych, warsztatow kulinarnych, szkolen dla osob $wiadezgeyeh uslugi

sysiedzkie oraz wyjazdow integracyjnych.

» Poradnictwo prawne i wsparcie kryzysowe: Osoby w trudnej syluacji
zyciowej, takie jak osoby zagrozone bezdomnoscig, potrzebujg poradnictwa
prawnego oraz wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

. Wsparcie w wychowaniu dzieci: rodziny potrzebujg pomocy w opiece nad
dzieémi, organizacji czasu wolnego oraz dostgpu do zajeé edukacyjnych
i rozrywkowych.

Integracja miedzypokoleniowa: respondenci wskazujg na potrzebe dziafan
integrujacych rézne pokolenia, takich jak spotkania, warsztaty imprezy
okolicznosciowe.

Dodatkowo wskazywane potrzeby to:

. Wsparcie emocjonalne i psychologiczne (dzieci, dorosli, sentorzy).
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¢ Pomoc w aktywizacji zawodowej 1 nauce zawodu.

. Bezposredni kontakt z pracownikiem CUS.

. Dostep do ustug blisko miejsca zamieszkania.

. Integracja lokalna, miejsca wspélnego spedzania czasu.

L]

Edukacja cyfrowa i pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych.

Analiza wywiadéw indywidualnych i grupowych wskazuje zatem na szerokie

spekirum potrzeb spolecznych mieszkancéw Lomzy.

Prelegentka zwroécita takze uwage na bariery utrudniajace dostep do ushug

spolecznych, na ktére wskazywali. Wylonil sie m. in.

. Brak informacji: wiele 0séb nie wie o istnieniu CUS oraz o oferowanych
przez niego ustugach. Brak informacji jest szezegdlnie dotkliwy dla osab

starszych 1 wykluczonych cyfrowo.

. Wykluczenic cyfrowe: osoby starsze czesto nie maja dostepu do Internetu
lub nie potrafig z nicgo korzysta¢. W rezultacic nie moga uzyskaé informacji
ouslugach CUS =za posrednictwem strony internetowej lub mediow
spolecznosciowych.

. Trudnosci komunikacyjne: kontakt z instytucjami publicznymi jest czesto
utrudniony. Respondenci wskazujg na niewystarczajacg liczbe punktéw
informacyjnych oraz trudnosci w uzyskaniu pomocy w wypetnianiu dokumentéw.
. Bariery linansowe: niektore ustugi CUS sa odptatne, co stanowi bariere dla
0s0b o niskich dochodach. Respondenci postuluja wprowadzenie elastycznego
systemu odptatosci, uwzgledniajgcego syluacje finansows beneficjentéw.

. Brak transportu: ograniczony dostep do transportu publicznego utrudnia

osobom starszym 1 niepetnosprawnyin dotarcie do CUS.
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. Brak elastycznosdcl godzin otwarcia: CUS jest czynny w godzinach, ktore
nic odpowiadaja wszystkim mieszkancoin, np. osobom pracujacym.
. Stypmatyzacja: niektore osoby wstydzg si¢ korzystac z pomocy spolecznej,

obawiajgc sie negalywnej oceny ze strony otoczenia.

Prowadzaca spotkanie podkreslila fakt, iz Respondenci podkresélali, ze kontakt

z pracownikami CUS powinien by¢:

. Bezposredni i empatyezny: pomoc w  wypelianiu  dokumentow,

wyjasnianiu procedur.
. Dostepny w punktach informacyjnych: z kompetentnym personelem.

. Wizyty domowe: szczegélnie dla osob starszych i niepelnosprawnych,

ktére nie korzystaja z telefonu czy Intermetu.

. System powiadomieft SMS i innych narzedzi utatwiajacych kontakt,
- Szybki i sprawny: skrocenie czasu oczekiwania na pomoc.
: Dostosowany do potrzeb: uwzglednienie indywidualnych potrzeb

1 reflerencji.

Przewodniczaca poinformowata obecnych na spotkaniu o zaproponowanych
przez mieszkancodw propozycjach zmian i usprawniefl. Respondenci

zaproponowali nastepujace zmiany i usprawnienia w funkejonowaniu CUS:

. Rozszerzenie oferty o kursy zawodowe dla 0s6b z niepelnosprawnoseig

i bezrobotnych.
Organizacje warsztatoéw kulinarnych 1 integracyjnych.

. Wprowadzenie poradnictwa prawnego i wsparcia dla oséb w kryzysic

bezdomnosci.
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. Elastyczny system odptatnosel ustug, dostosowany do sytuacji finansowej
beneficjentow.

. Darmowy dostep do ustug psychologicznych dla dzieci 1 rodzin w trudnej
sytuacjl.

e Rozszerzenie dziatan profilaktycznych 1 edukacyjnych.

. Stworzenie infolinii dla oséb potrzebujacych pomocy.

. Umozliwienie latwiejszego kontaktu z pracownikami CUS.

¥ Organizowanie cyklicznych spotkan z mieszkaficami w celu poznania ich
potrzeb.

¢ Zapewnlenie transportu dla 0s6b majacych trudnodeil z dotarciem do CUS.
. Wydtuzenie godzin otwarcia CUS.

. Walka ze stygmatyzacja osob korzystajacych z pomocy spoteczne;.

. Organizacja imprez 1 wydarzen integracyjnych dla mieszkancoéw Lomzy.

. Wspalpraca z lokalnymi przedsigbiorcami w celu tworzenia miejsc pracy

dla 0sob potrzebujgcych.
. Promocja wolontariatu w CUS.

Prowadzaca przedstawita takze potrzeby kadry CUS, gdzie respondenci

wskazywali na potrzebe m. in.

. Motywac]i pracownikow: poprzez premic 1 nagrody finansowe.
. Zaangazowanla wolontariuszy: jako wsparcia dla kadry.
. Szkolenia i podnoszenia kompetencji: pracownikow, zwlaszceza w zakresie

empatii i komunikacji.
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. Wsparcia psychologicznego dla pracownikow: przecigzonych pracg.

. Lepszej organizac)i pracy: usprawnicnie procedur i podziatu obowigzkow.
. Wiekszej liczby pracownikow: zapewnienie  wyslarczajace] obsady
kadrowej.

. Dostepu do nowoczesnych narzedzi pracy: komputery, oprogramowanie,

bazy danych.

W podsumowaniu przewodniczgca zespotu badawczo-analitycznego wskazata

rekomendacje dla Wiadz Miasta/Centrum Ustug Spotecznych (CUS):

l. Poprawa komunikacji wewnetrznej w instytucjach.

2. Uproszezenie procedur administracyjnych.

3. Stworzenie punktéw doradczych i wsparcia,

4. Zwiekszenie dostgpnoser ustug,

5. Szkolenia i wsparcie w zakresie obstugi internetu.

6. Stworzenie wspolnej platformy do wymiany informacji  miedzy
instytucjami.

7. Zwickszenie liczby uslug opickuficzych i wsparcia dla osab starszych 1 z

niepetnosprawnosciami.

§.  Zwiekszenie $wiadomosel o dostepnych ustugach.
9.  Monitoring i ewaluacja uslug.

10.  Wspblpraca z organizacjami pozarzadowymi 1 wolontariatem.
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Rekomendacje majg na celu usprawnienie dziatan CUS oraz poprawe jakosci
zycia mieszkancow miasta poprzez lepsza organizacje ushug spolecznych i ich
wiekszg dostepnosé. W trakcic prelekeji prowadzaca wskazata takze tzn. dobre
praktyki wprowadzone w omawianym zakresic w nnych miastach.

Uczestnicy spotkania - w tym przedstawiciele wladz miasta oraz lokalnych
srodowisk — wyrazili zainteresowanie przedstawionymi danymi oraz gotowo$éé do
dalszej wspoipracy w optymalnym funkcjonowaniu CUS w Lomzy,

uwzgledniajacego realne potrzeby mieszkaricow.
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Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej w Lomzy - sprawozdania i dane
udostepnione w dokumentach miejskich.

Najwyzsza Izba Kontroli — wyniki kontroli funkcjonowania MOPS Lomza (lata
2017-2019).

Portal 4lomza.pl — artykuly informacyjne: ,,Umowa na CUS podpisana” (2025),
,Starosé w Lomzy” (2025) , ,,Gdzie umiejscowic CUS” (2024) .

Transkrypcje wywiadéw IDI 1 FGI, LEomza 2025.

Uchwaly Rady Miejskiej Lomzy (Program Wspierania Rodziny 2025-2027 ,

Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie 2022-2026 , Program na rzecz
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Szkota Giéwna Mikotaja Kopernika w Warszawie ma zaszczyt
przeprowadzic badanie sondazowe w zakresie diagnozy ustug
spotecznych realizowanych w tomzy.
Wypetnienie kwestionariusza ankiety, to jedyne kilka minut.

Zapewniamy petna anonimowosé.

Z gory dzigkujemy za poswiecony czas i pomoc przy tworzeniu
nowej odstony ustug spotecznych w miescie tomza.

Czesé A: Metryczka

Al. Pileé

Kobieta D
Mezczyzna ‘:1

A2, Wiek
18-30 D
31-50 [ ]
51-60 [:_|
(]

powyzej 60 lat
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A3. Sytuacja zawodowa
stata praca (ctat) L_J

przedsiebiorca, wiasna dziatalnosc gospodarcza | W
ucze sie, studiuje |_ ]
emeryt/ rencista u

osoba bezrobotna/ nieaktywna zawodowo

I

]

zajmuije sie domem

L1

zajmuje sie osabg z niepetnosprawnoscia/ niesamodzielng

rolnik

mEE,

inne

Czesc¢ B: badanie sondazowe

B1.
Jaki jest wedtug Pani/Pana opinii obecny stan
$wiadczonych ustug spotecznych w miescie tomza
(MOPS, Centrum Pieczy Zastepczej, Osrodek
Interwencji Kryzysowej, ktdre docelowo przejmuje
Centrum Ustug Spofecznych)?
bardzo dobry L]
zadowalajacy [ ]
nie mam zdania E]
niezadowalajacy [ IJ
bardzo zty [_lq
B2.

Czy korzystat(a) Pani/Pan lub cztonkowie Pani/Pana
rodziny badz osoby bliskie/znajome z usfug
spotecznych w tomzy w ciggu ostatnich 2 lat?

Tak [ ]

Nie = |
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B3.

Prosze wedtug Pani/Pana wiedzy o ocene poziomu
zadowolenia z poszczegdlnych aspektdw korzystania
z ustug spotecznych w miescie tomza

terminowosc realizacji ustug profesjonalizm oséb
realizujgcych usfuge

atmosfera podczas realizacji ustugi

uprzejmosd | kultura obstugi
sumiennosé zatatwienia sprawy
szybkosd zalatwicnia sprawy

kompetencje | wiedza merytoryczna
odpowiedzialnosc | uczciwosd obiektywizm -
bezstronnosd | hezinteresownosd

Rzetelnosd, sposéb | jawnosé przekazywania
informacji

B4.

2

gdzie:

1 - bardzo 2ly

2 - niezadawalajgcy
3 - nie mam zdania
4 - zadawalajgcy

5 - bardzo dobry

3 4 5

]
)

Jak ocenia Pani/Pan dostepnos$é ustug spolecznych w

miescie tomza?

bardzo dobra
zadowalajaca
nie mam zdania

niezadowalajaca

[P

bardzo niska
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B5.
Czy Pani/Pana zdaniem procedury zwigzane z
kwalifikowaniem do ustug spotecznych sa
zrozumiafe?
zdecydowanie tak
raczej tak
trudno powiedziec
raczej nie
zdecydowanie nie
B6.
Czy uwaza Pani/Pan ze liczba swiadczonych ustug
spotecznych w tomzy, jest?
| hardzo wysoka
zadowalajaca
nie mam zdania
niezadowalajgra
bardzo niska
B7.

Czy jest Pani/Pan za odptatnoscia za ustugi
realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych?

wszystkie uslugi odplatne

wszystkie ustugi odplatne czesciowo
nie mam zdania

wybrane ustugi ptatne

wybrane ustugi odptatne czesciowo

wszystkie ustugi nieodptatne

HENSEEN SN

—

OO

ISESE

Iﬁ
L[
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B3a.

Co w Pani/Pana opinii mozna by udoskonalié¢ w
ustugach spotecznych realizowanych w przysztosci
przez Centrum Ustug Spoftecznych (CUS)?

formalnodci zwigzane z realizacjg ustugi D

Komentarz

odplatnosE za ustuge spoteczng D

Komentarz

- |

metody | narzadzia pracy z klientem O

Komentarz L B
atmosfere wspdtpracy z realizatorami ustug D
Kementarz
: G = ==
poszerzenie oferty ustug spotecznych (wiecej ustug) O
Komentarz

’ R =

docelowe grupy, dla ktary swiadczone sg ustugi G

Komentarz

Komentarz
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B9.

Jakiego rodzaju wsparciem bylaby/bytby Pani/Pan
zainteresowana/y obecnie lub w przysziosci?

B10.

Na jakie dziatania z zakresu ustug spotecznych
Pani/Pana zdaniem jest zapotrzebowanie na terenie
miasta tomza?

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia Q

Komentarz

\._ I

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug w abszarze sportu i rekreadji @

-

poszerzenie oferty | zwickszenie dostgpu do ushig zwigzanych ze spedzaniem O
wolneqgo czasu

Komentarz

Komentarz

zwiekszenie udziatu mieszkancow w zyciu spotecznym, aktywizacja spoleczna D

Komentarz _
poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ushug kulturalnych O
Komentarz )
wspieranie os6b i grup dodwiadczajacych biedy i ubéstwa u
Komentarz

L —
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poszerzenie oferly ustug integracyjnych, aktywizacyjnych dla mieszkancéw D

K_Dmentarz o -

integracja "starych” i "nowych" mieszkancéw gminy O

Komentarz

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug integracyjnych dla oséb z D
niepetnosprawnosciami

Komentarz

poszerzenie oferty | zwickszenie dostepu do ustug opiekunczych, wspierajacych [ |
dla 0stb z niepetnosprawnosciami A 4

Ko mgnta rz

|

poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ushug dla opiekunéw oséh [J
niesamodzielnych

Komentarz

I _' I

i
!
poszerzenie oferly i zwigkszenie dostepu do mieszkan socjalnych, komunalnych v

Komentarz

| __ i |

poszerzenie oferty | zwigkszenie dostepu do mieszkan chronionych, Q
treningowych, wspieranych

Komentarz
i__.. ne: s T

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych szkat O

_Kﬂr__'nen_tarz o

\ o ]

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych przedszkoli/ U
ztobkéw

Komentarz
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poszerzenie oferty | zwigkszenie dostepu do ustug integracyjnych, edukacyjnych g
dla senioréow

Komentarz

|

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug wspierajacych dla 0s0h Q
samotnych, starszych, niesamodzielnych

Komentarz

integracja miedzypokoleniowa U

Komentarz

|

zapobieganie przemocy domowej D

Kaomentarz

-

profilaktyka uzaleznief Q

Komentarz

| | o o

dzialania na rzecz bezrobotnych i innych oséb znajdujgcych sig w trudnej sytuacji D
Zyciowej

Komentarz

poszerzenie oferly i zwigkszenie dostepu do usiug dla imigrantow D

e

Komentarz

|
f

inne .

Komentarz

B11.

Do jakich grup mieszkancow powinny by¢ kierowane
Pani/Pana zdaniem usfugi spofeczne?

osoby z niepetnosprawnoscia |_]
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seniorzy D
osoby pracujgce D

asohy bezrobotne

i'_l

rodziny z dziecmi
mtodziez

dzieci

kobiety

mezczyZni

osoby przewlekle chore
osoby uzaleznione

rodziny z problemami opiekufczo-wychowawczymi

Joooo oo

osohy hezdomne

imigranci

osoby opuszczajgce zaktad karny
samotni rodzice

ofiary i sprawcy przemocy domowej

rodziny zastepcze, adopcyjne

HEEREE NN

osoby uzdolnione

inne

P

Bl2.

Jak ocenia Pani/Pan poziom swiadomosci
obywatelskiej mieszkancow tomzy?

bardzo wysoki

15l

zadowalajacy
nie mam zdania

niezadowalajacy

Halgl;

bardzo niski
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B13. Jak ocenia Pani/Pan poziom aktywnosci

Bl4.

B15.

obywatelskiej w zakresie realizacji spraw
spotecznych w Ltomzy?

bardzo wysoki
zadowalajacy
nie mam zdania
niezadowalajacy

hardzo niski

Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta tomza, ktére
maja na celu zachecanie mieszkancow do udziatu w
zyciu kulturalnym miasta (np. organizacja
koncertow, festynéw, spotkan autorskich,
warsztatéw artystycznych, pokazdéw fiimowych)?

bardzo wysoko
zadowalajgco
nie mam zdania
niezadowalajgco

bardzo nisko

Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta Lomza, ktére
maja na celu zachecanie mieszkancow do
wspoétorganizowania réznych wydarzen i dziatan na
rzecz spotecznosci lokalnej (np. pomoc przy
planowaniu festyndéw, wydarzen osiedlowych,
zhidrek, spotkan sasiedzkich)?

bardzo wysoko
zadowalajaco
nie mam zdania
niezadowalajgco

bardzo nisko

{F{ -]

I_
L

[P

O

3
[
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Bl6.

Jak ocenia Pani/Pan dziatania miasta tomza, ktére
maja na celu zachecanie mieszkancéw do
wspotdziatania przy realizacji réznych inicjatyw
lokalnych (np. wspoélne planowanie dziatan w
miescie, udziat w konsultacjach)?

bardzo wysoko
zadowalajgco
nie mam zdania

niezadowalajgco

O

bardzo nisko

B17.
Jak ocenia Pani/Pan dziatania instytucji publicznych
w tomzy (np. Urzad Miasta, MOPS, CPZ, OIK, CUS),
ktore maja na celu integrowanie mieszkafcow i
budowanie wiezi sasiedzkich (np. organizowanie
spotkan miedzypokoleniowych, zajeé, grup wsparcia,
wydarzen dla rodzin i seniorow)?
bardzo wysoko D
zadowalajgco L'—:]
nie mam zdania [l—|
niezadowalajaco r‘ |
bardzo nisko [j
B1l8.

Czy wediug Pani/Pana w tomzy jest wystarczajaco
duzo wydarzen i dziatan kulturalnych skierowanych
do mieszkancow?

Bardzo duzo
zadawalajgco
nie mam zdania

niezadowalajaco

S HSNSE

|

L
bardzo mato j
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B19.

Ktére Pani/Pana zdaniem z usfug spotecznych
dotyczacych nizej wymienionych obszarow nalezy
ulepszy¢/wprowadzi¢ w miescie tomza, w celu
zaspokojenia potrzeb spotecznych mieszkancow?

polityke prorodzinng L_ J'
wspieranie rodziny |__|

system pleczy zastepcze] D
pomoc spoteczna | |

oromocja | ochrona zdrowia ||

.
wspieranie oséb niepetnosprawnych L
edukacja publiczna [ ]

przeciwdziatanie bezrobociu ] |

przeciwdziatanie patologiom spolecznym (np. alkoholizm, narkomania, przemac
domowa)

]
kultura D
kultura fizyczna i lurystyka D
pobudzanie aktywnosci obywatelskiej, fj
mieszkalnictwo [ ]

ochrona érodowiska [ |

reintegracja zawodowa i spoleczna (]

B20.

Jakie widzi Pani/Pan mozliwosci rozwiazan, aby
wprowadzié wyzej wymienione ustugi spoteczne na
wyzszy poziom w ramach dziatalnosci CUS?

priorytet ustug spolecznych realizowanych w miejscu zamieszkania spolecznosci Q
lokalnej przed ustugami stacjonarnyrmi w Instytucjach Publicznych

Komentarz

_ \ |

rozwoj umiejetnosci | kompetendji spotecznych wérdd spolecznosci lokalnych Q

Komentarz

I |

T LRACEORE-E02D-4B32-0L1 1-30ATRT37501. Projekt Strona 210



Ve
23 Limesurvey LRI
rozwdj zindywidualizowanych ustug spolecznych dwiadczonych w spolecznodei lokalnej, w tym ustug |
o charakterze profilaktycznym, ktdre wptyng na ograniczenie koniecznosci opieki instytucjonalnej,
Komentarz .

I |

wykorzystanie zasobdw i patencjatu instytucjonalnej opieki diugoterminowej (w tym doméw D
pomaocy spofecznej) dla rozwoju nowych ustug drodowiskowych w spotecznodci lokalnej,

Komentarz

partycypacja spoteczna - aktywizacja spotecznosci lokalnej do uczestniczenia w O
realizacji ustug spolecznych np. ustugi sasiedzkie

. ]

wsparcie doradztwa prawnego w zakresie praw pracowniczych, praw D
kensumenta, praw abywatelskich i innych dla mieszkancdw miasta tomza

Komentarz
sl o]

Komentarz -
wolontariat O
Komentarz o
inne D
Komentarz _

| o |

Dziekujemy za poswiecony czas.

Panstwa odpowiedzi stajg sie nieocenionym wkiadem do
wspdlnej pracy na rzecz dobra wspdlnego w miescie tomza.
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Uzasadnicnie

Zgodnic # art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzgdzic gminnym, do kompetencji rady gminy nalezy
podejmowanie uchwal w sprawach nalezigeych do wlasciwoscei gminy,
w tyin w zakresie polityki spolecznej.

Preyigeic diagnozy jest duiataniem majgeym na celu realizacje zadan wlasnych giminy, okreslonych
w oprzepisach dotyezgeych pomocy spolecang], wsparcia rodziny
oraz innyeh Torm uslug spolecznych.

Diagnoza potrzeb i potencialu wspalnoty samorzgdowe) zostala opracowana w oparciu o analize danych
demogralicenyeh, spolecznyeh i ekonomicenyeh, a takze konsultacje
» mieszkancami.

Dokument ten pozwala na precyzyjne okreslenie priorytetow w zakresic uslug spolecanych, takich jak
opicka nad osobami starszymi, wsparcie dla rodzin w trudnej syluacji zyciowej, dziatania na rzecz 0sob
7 nicpelnosprawnosciami
cry preceiwdzalanie wykluczeniu spolecznemu,

Prayiceic diagnozy wpisuje sic w realizacje strategieznych celow rozwoju miasta Lomza, w szezegolnosei
w zakresie poprawy jakogei zycin micszkaicdw, budowania spdjnosei spolecznej oraz zapewnicnia rownego
dostepu do uslug spotecznyeh, Dokument bedzic podstawy do tworzenia programow i strategii lokalnych,
a takze do paryskiwania srodkdw zsewngtrznych na realizacje dzialan spolecznych,
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Projeki

IRUK Nr 2 5 2 _f') #dnia 22 lipea 2025 r.

ZAtWIerdzZ0ony PrEcz oo

UCHWALA NR i
RADY MIEISKIE) LOMZY

W sprawie przyjecia ,Programu Uslug Spolecznych w miecie Lomza™

Na podstawic arl, 6 ust, 1. art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r, o samorzgdzic gminnym
(D Ul 22024 v, poz, 1465, 1572, 1907 1 1940), art. 4 ust. | 12 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
uslug spolecznych preer centrum ushug spolecwnych (D U 22019 6 poz. 1818 oraz #2025 v, poz. 620)
uchwala sig, co nastepuje:

§ L. Preyimuje sie Program Uslug Spolecvnych w micseie Lomza”, stanowigey zalgeznik do ninigjszej
nehwily,
§ 2. Wykananie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Lomza.

§ 3. Uchwala  wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku  Urzgdowym
Wojewodziwa Podlaskicon.

Przewodniczgey Rady
Miejskiej .omzy

Wiestaw Tadeusz Grzymala

RADC(f\ PRAWNY

)

Smms:'a{)\iﬁ Grzymalg
Ty
\

1
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Zalgernik do vehwaly Ne
Rady Migjskicj Lomzy

vdnia o 2025 ¢

PROGRAM USL.UG SPOLECZNYCIH W MIESCIE £,OMZA

. Centrum
0”20 Ustug Spotecznych
C@] w tomzy

Lomza, 11.07.2025 r,
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I. Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu: Program Uslug Spoleeznych w Micseie FLomaza,

Celem Programu Uslug Spolecznych w Micscie Lomza jest zwigkszenie dostepu do zintegrowanych ustug
spolecznych odpowiadajgeyeh na zdiagnozowane polrzeby micszkancdw Miasta Lomza,

T'ryh, zasady tworzenia i uchwalania Programu Uslug Spolecznyeh wynikajg » Rozdzialu 2

Ustawy z dnta 19 lipea 2009 r. o realizowaniu uslug spoleernych preey centrum uslug

spolecznych (12, 1), 2019 poz., 1818).

Realizatorem Programu Uslug, Spoteeznyeh Miasta Fomaza zwanego dalej Programem” jest Centrum Uslug

Spoleernych w Lomzy, 7 kolei wykonawcami uslug spolecznych zgodnic 2 arl. 7 Ustawy z dnia 19 lipea

2019 ¢, o realizowaniu uslug spolecznyeh preaez centrum ustug spoteczanych (D7 U, 2019 poz. 1818) mogy

hyé:

¢ Centrum Uslug Spolecznych w Lomay,

s LUrzgd Micjski w Lomzy,

s Jednostki orpanizacyjne Miasta [Lomia,

= Organizacje pozarzadowe lub podmioty, 0 ktdrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy » dnia 24 kwictnia 2003
r. o deiatalnoscei pozytku publicznego i o wolontariacie,

¢ Podmioty wylontone na podstawic ustasy 2 dnia 11 wrzesnin 2019 roku - Prawo zaméwicn
publicznych,

= Podmioly wykonujgee deialaluose lecaniczy w rozumicniu ustawy v dnia 15 kwiclnia 2011 . o
dziatalnosei lecznicee).

Centrum Uslug Spoleexnych jest koordynatorem ustug spolecznych w Micscie Lomra, jego zadanicm jest
ulatwianic micszkancom Miasta Lomza dostepu do ustug. Realizacja ustup spolecanych ma preycsynié sig
do deinstytucjonalizacji, judnocresnic wamaeniajge funkcjonowanic grup Kategorialnyeh, wskazanyeh w
JDiagnozie potreeh i potencialu wspdinoty samorzgdowe] w zakresic uslug spolecenyeh w micdeie Fomza™,

II. Okres realizacji Programu

Program realizowany bedzic w okresie od 01.09.2025 . do 30.04.2028 . Miasto Lomza jest

zabowigrzane do kontynuaci dziatan w zakresic utrzymania olerty uslug spolecznych

w okresie 3 lat od zakonhezenia projektu Centrum Ustug Spolecznych w Miescie Lomza” realizowancgo w
ramach Priorytetu VI — Fundusze na rzeez edukacji i wlgezenia spoleeznego, Dedalanic §.4 Werost
dostgpnodei uslug spolecznych, programu Fundusze Buropejskic dla Podlaskicpo 2021-20277.

Liczba micjse Swiadezenia uslug spolecznych (liczba produkidw) ulegnic zmniejszeniu w okresie trwalogei
tylko wiedy, gdy bedzic o wynikalo 2 analizy potrzeb micszkateow,

11I. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacj¢ Programu

Nyjwazniejsze problemy spoleczne wystepujgee na lerenie Miasta Lomza zdiagnozowane zostaly na
podstawie danych statystycznych i spraworzdan. 7 opracowanc] . Diagnozy potrzeb i potencjalu wspalnoty
samorzgdowe] w zakresic ustup spolecznych w inicdeic Lomza™ wyloniona konkretne potrzeby w zakresic
realizac)i uslug spolecznyeh. Powyzsza diagnoza zostala przeprowadzona sgodnic 2 art. 21 ustawy 2 dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spolecznych preey Centrum Usluy, Spolecznyeh w 1 kwartale 2025 roku.
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Glowne potrzeby w zakresie realizacji uslug spolecznych przedstawione przez mieszkancdw Miasta bomzy

10:

= Wsparcic materialne: mieszkaney potrzebujy pomocy w pokryciu podstawowych wydatkow, takich jak
zakup zywnosci, odziezy, srodkdw crystosed, a lakze wyposazenia AGD | mebli. Potrzcba ta jest
szezegolnic silnie odezuwana przez rodziny w trudnej sytuacji materialngj.

s Wsparcie zdrowolne i opiekuiicze: dostep do opicki zdrowoingj, szezegélnie dla osob starszych i
niepelnosprawnych, jest ograniczony. Respondenci wskazujg na potrzebe piclegniarki geriatryczne],
opieki paliaty wne) oraz wspareia w codziennych ceynnosciach.

= Waparcie psychologiczne: problemy psychicane dotykajy coraz wigksza liczbe 0s6b, w tym dzieci i
mlodzies Respendenci podkreslajy potreche dostepu do psychologa dla dzicel i rodzin, zwlaszcza tych
dotknigtych chorobami nowotworowymi lub problemami psychicznymi araz osab bedaeych w stanie
depresji,

*  Akilywizacja spolecsna i zawodowa: osoby bezrobotne oraz # niepelnosprawnoseiami polrzebujg
wspareia w o znalezieniu pracy oraz aklywizacji spolecznej. Respondenci proponuja organizacje kursaw
zawodowych, warsztatow kulinarnych. szkolen dla osab swiadezaeych uslugi sgsicdrkic oraz wyjazdow
integracyinych,

s Poradnictwo prawne I wsparcic kryzysowe: Osoby w trudnej sytuacji zyciowej, takie jak osoby
zagrozone bezdomnosciy, potrzebuja poradnictwa prawnego oraz wsparcia w syluacjach krvzysowych.

s Wsparcic w wychowaniu dzieci: rodziny potrzchuja pomocy w opicce nad dzieémi, organizacji crasu
waolnego oraz dostepu do #ajed cdukacyjnych i rozrywkowych.

*  Integracja migdzypokoleniowa: respondenci wskazujg na potrzehe dzialan integrujgeych rézne
pokolenia, takich jak spotkania. warsztaty i imprezy okalicznosciowe,

IV. Charakterystyka i przewidywana liczba 0s6b objctych
Programem

Padstawe do opracowania Programu Ustug Spoleeznych Miasta Lomza stanowily zrealizowane w ramach
preeprowidzone] diagnozy badania »# wykorzystanicm metod jukosciowych:

- Wywiady indywidualne (1D1): Preeprowadzono poglebione wywiady « mieszkancami korzystajgeymi #
pomaocy spolecsngj, osobami z niepelnosprawnosgciami, bezrobotnymi oraz pracownikami sogjalnymi.
Wywiady [DI pozwaolily na doglebne poznanic indywidualnych doswiadczen i perspekiyw.

- Wywiady grupowe (FGI): Zorganizowano dyskusje grupowe « micszkancami reprezentujgeymi rézne
grupy speleczne. w tym seniorow, rodziny w lrudngj syluacji malerialnej oraz padopiceznyeh Centrum
Integracji Spolecanej. FGI umozliwily zebranic réznorodnych opinii oraz identy (ikacjg wspolnych
problemow i potrzeb.

Werystkic wywiady byly anonimowe i moderowane preez doswiadezonych badaczy.

Kontrola jukosei zbieranych danych i zabezpicczenia danyeh obejmowala calosciowy oceng zebranego
materialu i pracy moderatorow w oparciu o standardy ESOMAR - Migdzynarodowego kodeksu badan rynku
i apinii, badan spolecynych oraz analityki danych,

Micszkancy miasta Lomza wskazali [geznic w 54%, i pozylywnie oceniajg dostgpnosé ustug
spolecznych w Lomzy, Zdania w tej kwestil nie mialo 33% osoéb. Natomiast 13% bylo niczadowolonych
hyd2 ocenili 1y preestrzen bardzo nisko.

Respondenci wskazali lacanic w 45%, i pozylywnic oceniaja realizacje uslug spolecznyeh w Lomzy, w
rakresic terminowosei realizaci uslug oraz profesjonalizmu osob realizujgeych wskazang usluge, oraz w
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A16% pozytywnic oceniajg dostosowanie uslugi do potrzeb petenta. Liczba swiaderonyeh ustug spolecznych
w micscic Lomeza, respondenci ocenili lgernic w 45 % na poziomic bardzo wysakim bgds zadawalajgeym.

Najezeseie] wskazywane polrzeby usprawnicn:

e Qgranicrzenic formalnodei (28%) -najwicee] uwag dotyezyto zbyt duzej biurokracji. pojawily si¢
postulaty cylryzacji ustug, upraszezenia jezyka urzgdowego 1 lormulavzy online. Rozszerzenie olerty
uslugowej (17%) - najereseic] wymicniano: psychologdw, opickundw, ustugi dla seniorGw |
niepelnosprawnych, wsparcie dla dzieci i mlodziczy.

s Lepsze dopasowanic uslug do grup docelowyeh (13%) - wskazy wano na nicdopasowanic godzin pracy
uslug do potrzeb oséh pracujgeych, zbyt maly dostepnosc ustug dla seniordw, opickundw, miodziczy,

s Meclody i narzgdzia pracy # klientem (12%)

s Respondenci proponowali indywidualne podejseic, chatboty, jakosé ohstugi, kantakt online i
telefoniczny.

*  Atmosfera wspolpracy # realizatorami (12%) -zlaszano polrzebe zyezliwoded, wyrovumialodei, cimpatii
i lepszepo traktowania klientdw.

= System adplatnogel (10%) - crese respondentow wskazywala potrzche dopasowanmia adplatnosei do
dochodu, inni postulowali calkowily bexplatnosé uslug,

= nne propozyeje (8%) - dalyezyly lokalizac)i CUS, promaoci uslug, szkolen, doslgpnosgei dla osab
starszych, kompetencji pracownikow,

Zdaniem mieszkancow najwiceej odpowicdzi w zakresie realivaci ustug spolecynyeh, kiare nalesy
ulepszye/wprowadzi¢ w micseie Lomza, w celu zaspokojenia potrzeb spolecrnych mieszkancow wskazalo
nat poziomic 0% wspicranic radziny. wspicranic osoh nicpelnosprawnych, promocje i ochrong zdrowia oraz
przeciwdzialanic patologiom spolecznym (np. alkoholizm, nurkomania, preemoc domowa), Wozakeesic ad
5% do 7% respandenci wskavzali polityke prorodzinng, system picczy zasleperze], pomoc spoleczng, cdukacia
publiczna, preeciwdzialanic bezrobociu, kulturs, kulturs fzycrna i lurysiyka oraz pobudzanic akly wnosci
obywaliclskicj. Najmnic) wskazan bylo na obszary w vzakresic 3% - 4% . mieszkalnictwo, ochrona
frodowiska i reintegracje zawodawi 1 spoleczng.

Wyniki badania ilosciowego wskazujg na istotne potrzeby w zakresie rozwoju ustug spolecznych w Lomzy.
Respondencei oezekujy wicksze] dostepnodel | roznorodnoded uslug opickunezych, wsparcia
psychologicznepo, a takze bardzic] elaslyerne] oferly, dosltosowane do potrzch oséb starszych, #
niepelnosprawnosciy oraz rodzin w trudnej sytuacji zyciowej. [stnicje rownies duza potrseba edukac)i o
wsparcin w zakresic zatrudnicnia oraz rozwoju zawodowego, a takze w obszarze pomaocy prawnej.

Badanie wskazuje na koniecznosé wzmocnicnia instylucji swiadezgeych uslugi spolecyne, poprawy
komunikacji 2 micszkancami oraz lepszej koordynacji deialun, aby odpowiedzied na rosngee potrzchy
lokalnej spoleernoscei,

Najwaznicjszc priorylety micszkanedw Miasta |L.omza:
1. Ustugi opickuncze (dla seniorow, oséb # niepelnosprawnosgcig, apickundw).

2, Wsparcic psychologiczne i terapeutyesne,

3. Pomoc [inansowa i materialna (w tym wypelnianic wnioskdw, dodatki).

4. Zajecia rozwojowe dln dzicei T miodziczy (edukacja, integracia, prewencja),

5. Wsparcic dla opickundw osob nicsamodziclnych (ustupi wylchnieniowe, pomoc psychologiczna).

0. Dostgp do specjalistow zdrowotnych (rehabilitacja, psychiatria, geriatria).
Upraszezenic formalnodel 1 komunikac)i # instylucjami,

8. Dezintania integrujace spotecznosé lokalng (sgsiedztwo, wolontariat, partycypacja).
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W zwigzku z powyzszym privryletowi odbiorey ustug spolecznych w Mieéeic Lomza w:
e osohv bevroboine,

= rodziny z malymi dzicémi,

o dricel i miodzies,

e osoby slarsze,

#  osoby 7 nicpelnosprawnoseiy,

= opickunowic osob zaleznych (niepelnosprawnyeh, starszych),

Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Podlaskicgo # dnia 28 crerwea 2022 r, Por. 2909 Uchwala nr 52 1/1vii/22

Rady Miejskicj Lomay z dnia 22 crerwes 2022 v, w sprawie preyjecia Strategii Rozwigzywania Problemow

Spolecznych Miasta Fomza na lata 2022 — 2030 wskaruje grupy spoleezne, kidre w najwigkszym stopniu

powinny zostaé objete wsparcicm.

W ramach uslug spolecanycl na terenic Miasta Lomza w najblizszych latach zc wsparcia bedy korzystaty:

+ osoby aajdujgee sig wtrudne] sytuacii, zagrozone wykluczeniem spolecznym, bezdomnoseiy oraz
cudzoziemey zamieszkujacy na terenie Miasta Lomzy;

s rodziny z dzieémi oraz rodziny i dricet bedgey podopiecznymi Centrum Pieczy

Zastepeze] zamicszkujgee na lerenic Miasta Lomza;

» osoby starsze  osoby. ktdre ukoniiczyly G0 rok sycia, zamicszkujgce na terenic Miasta Lomza;

= osoby « niepelnosprawnoesciami, zamicszkujgee na lerenic Miasta Lomza;

= mieszkancy Miasta Lomiza jako spolecsnogé.

V. Okreslenie ushug spolecznych oferowanych w Programie

Zakresy uslug ujetych w Programie Uslug Spolecznyeh wynikaja # art, 2 ustawy z dnia

19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecenyeh praez centrum uslug spolecenyeh (Dy. U 2019 .

poz 1818). Proponowanc uslugi w projekeie Programu Uslug Spolecznyeh wynikajy # przeprowadzone;
<Diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzgdowe) w zakresie uslug spolecznych w micdcie Lomza™.

Lstugi spoleczne obejmuja:
I uslugi # zakresu wspicrania 0s6b znajdujgeych sic w trudnej sytuacji, zagrozonych
wykluezenicm spolecznym, bezdomnosciy oraz cudzoziemey

2 ustupi » zakresu waparcia osab starszyely,

3. uslugpi 2 zakresu wspicrania redziny i picezy zasteperej,

4. uslugt 2 zakresu wspierania osdb # niepelnosprawnadeiami,

3. uslugi # vakreesu wspicrania micszkancéw Miasta Lomza jako spolecznodé,
6. uslugi 2 zakresu reintegracji zawodowe] i spoleesane.

1. usdupi 2 zakresy promocji i ochrony xdrowia.

Tabela nr 1. Planowane ustugi spoteczne w ramach Programu Uslup Spolecsnyeh w Miedeie Lomza,
g1 sp & 3

' Lp. f Zakres uslugi Planowany katalog uslug spotecznych | Realizatorzy

_—

uslug
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[ Ustuga spolcczna oznaczajgea 1. Punkt wspircia i poradnictwa dla = Centrum Uslug,
dzialania v yakresu 0s0b w kryzysic bexdomnosci Spolecynych w [Lomzy
wspicrania 0sob znajdujgeych wsparcic grupowe 7 doradey - Centrum Integracji
sig w trudnej sytuacii, | zawodowym Spoleczne) w Lomay -
zaprozonych wyklucrzeniem —sykolenie vawodowe Samorzgdowy Zaklad
spolecznym, bezdomnosciy 2. Poradnictwo prawnoobywatelskic | Budzctowy
oraz cudraziemeow — WspArCic grupowe

wapitrcic indywidualne

2 Usluga spoleczna oznaczajgca 1. Punkt Wsparcie Geriatryezne Centrum Uslug
deialania 2 zakresu wsparcia - wyklady 1 warsztaty Spolecznych w Lomzy
0s0b starszych oraz oséb z 2. Basen dla Seniora i osdb - Centrum Integrac)i
nicpelnosprawnosciati niepelnosprawnosciy Spolecyneg] w L.omzy

3. Basen dla Senjora i osob 2 Samorzgdowy Zaklad
niepelnosprawnosciy — zajgeia # Budzetowy
lrencrem

4. Muobilna piclgpniarka dla osdl #
niepelnosprawnosciy |

5. Zajecia grupowe ¢ [izjolerapeuty

6. Sysicdzkic uslugi opickuncre ’

7. Srkolenia dla osob swiadergeyeh l
uslugi sysiedzkic |

8. Wyjazd inlegracyjny jednodniowy |

9. Wyjard integracyjny dwudniowy

10, Wsparcic psychologicane

- Zajecia grupowe
- pardly indywidualne

3 Ustuga spoleczna oznaczajgen 1. Wyjazd integracyjny jednodniowy Centrum Uslug
dziatania z zakresu 2. Wyjaxzd integracyjny dwudniowy Spolecznych w Lomgzy
wspierania uslugi # zakresu 3. Psycholog do pracy z dzicémi | - Centrum Integracji
wspierania rodziny i picczy mlodziesy  wsparcie grupowe Spoleesne] w Lomzy -
vastepere) Polkolonie dla dzicci Samorzgdowy Zaklad

Warszlaly grupowe dla osdb # Budsetowy
Centrum Picery Zasteperg)
6. Wsparcic psychologiczne
- yajecia grupowe
- poradly indywidualne

4 Ustuga spoleczna oxnaczajgea [. Punkl poradnictwo prawno- - Centrum Uslug
dzialania z zakresu obywalclskic Spoleexnych w Lomzy
wspierania micszkancow 2. Wsparcie psychologicsne - Centrum Intepragji
Miasta Lomza jako spolecznosé | - vajecia grupowe Spolecynej w Lomzy -

- porady indywidualne Samorzgdowy Zaklad
Budzelowy

VI. Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ushug spolecznych okreSlonych w Programice

Warunki, tryb kwalilikowania osdb zainteresowanyeh do korzystania 7 uslug spolecznyeh
okreslonych w programic realizowane bedy #godnie 2 art. 35- art. 50 ustawy 7 dnia 19 lipca

ld: ACCC1 735-8CTE-A26-8213-BAGDITNTDI. Projekl
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2019 r. o realizowaniu uslug spolecznych praes centrum ushug spolecanych (Dz. U, 2019 1.,

poz, 1818) — zasady realizowania programow ustug spolecznych preez centrum uslug

spolecynych.

Osaby chegee skorzystaé » uslug spoleeznych zajozonyeh w programie uslug

spolecznych. muszy spetnié warunek dopuszezajgey, tj. byé mieszlkancami Miasta Lomza,

Frzez micszkanca Miasta Lomza nalezy rozumicé obywatcela polskicpo lub cudzoziemea,

kiory ma migjsce zamicszkania i przebywa (2 zamiarem stalego pobytu) na terenie Miasta Lomza.
Kwaliltkowanic osdb zainteresowanych do korzystania 7 uslug spolecanyeh

okreslonyeh w programie uslug spolecznych odhywaé si¢ moze wylgcznic za posrednictwem
Centrum Uslug Spolecznyeh, na wniosek osoby zainteresowanej, jej preedstawiciela

ustawowego albo opickuna faktyeznego (wnioskowanie na formulareu odbiorey ustug

spoleernych opracowanego w CUS).

Dla kaxdego beneficjenta zostanic opracowany Indywidualny Plan Uslug Spolecanyeh (IPUS),
uwzglednigjgee potrzeby spoleczne. zdrowotne, edukacyjne i zawodowe. Koordynator indywidualnych
planéw ustug spolecznych, zgodnie # art. 29 ustawy. zapewni m,in. przeprowadzanie rozpoznania
indywidualnych potrech osoby zainteresowane] skorzystaniem z ushug spolecznych okreslanych w
programie uslug spolecznych, wspélnic » zainteresowanyg osoby i 2 uwzglednieniem zaspokojenia jej
indvwidualnych potrveb.

W oeelu wzigela udzialu w projekeie wymagane od uczestnika bedzie udostepnienie jednego z¢ wskazanych

w puszezegdlnyeh grupach docclowych dokumentu uprawniajgeych do weigeia udzialu w projekeie:

1. Seniorzy - dowad osobisty lub inny dokument potwierdzajney wick uezestnika (604), zaéwiadezenie
lekarskie (dokument niczbgdny tylka i wylgeznic do wziccia udzialu w dziataniu mobilna piclegniarka).

2. Osoby z nicpelnosprawnodciami: - orzeczenie o niepelnosprawnosei — legitymagja potwierdzajgea
slopien niepelnosprawnodel - zadwiadezenic lekarskic (dokument niczbedny tylko i wylacanie do
wiiecia udziatu w driatanio mobilna pielegniarka).

3. Osoby w kryzysie: - zadwiadezenic « MOPS: dokument potwicrdzajgey korzystanie z pomocy CUS -

deeyzja o prayznaniu pomacy: kopis decy )i administracyjnej preyznajacej pomoc 2 MOPS -
radwiaderenic o sytuaci kryzysowe] wystawione preez placowki pomocowe.

4. Imigranci i uchodzey: - karta pobytu - zadwianderenic o nadaniu numeru PESLEL - zadwiadezenie o
statusic uchodscy lub ochrony waupelninjace). UchodZcami sg osoby, kidre opuszezaja swij kraj nic #
wlasnej woli, Teer 2 powodu zagrorenia zycia, zdrowia lub wolnosel.

VII. Wysokos¢ oplaty za uslugi spoleczne, osoby uprawnione do
uzyskania ulg w oplacie za ustugi spoleczne i wysokoéé tych ulg

Uslugi spoleczne opisane w Programic Uslug Spolecznych w 'Tabeli nr 1 bgdg realizowane nicodplatnic w
ramach programu: Fundusze Luropejskie dla Podlaskicgo 2021-2027 projek! .,Centrum Uslug Spalecznych

w Micscie Lomea™.

VIII. Sposob dokumentowania spelnienia warunkéw do korzystania z
ustug spolecznych

Sposob dokumentowania speluienia warunkdw do korzystania 2 uslug spolecznyceh oray uprawniced do
korzystania 2 ulg zawarly jest w umowic nr UDA-FEPD.O804-17.00-0005/24-00 o doflinansowanic projektu
SCentrum Ustug Spoelecenyel w Micdeic Lomza™ numer FLEPD.0804-17.00-0005/24.
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Sposab dokumentowania spelnienia warunkow w zakresic korzystania z uslug spolecvnych

bedzic odbywad sic na formularzach i drukach opracowanyceh preez Centrum Ustug Spoleeznych w Lomay.

IX. Dane osobowe niezbe¢dne do kwalifikowania osob

zainteresowanych do korzystania z uslug spolecznych

Zukres danych osobowych niczbednyeh do kwaliltkowanian oséb zainteresowanyceh do
korzystania 7 uslug:
s imig i nazwisko;
= dala urodzenia;
s adres zamicszkaniag
= pnumer PESEL;
s pled;
= slan cywilny;
s obywalelsiwo,
Dodatkowy zakres danych wynikajgeych z realizacii uslugi zostal opisany w dziale VI programu. Ponadto
kazdy korzyslajgey » usiug spolecznyeh zobowigzany jest do zapoznania si¢ » klauzulyg informacyjna orax
odwiadezeniem » zakresu przetwarzania danych osobowych
wynikajacych z art, @ ust. 11 art. 10 Rovporzgdzenia Parlamentu Europejskicgo i Rady (L)
2016/679 xdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawic ochrony osob lizyeznyeh w zwigzku
7 preetwarzaniem danyeh osobowyeh i w sprawic swobodnepo preeplywu takich danyeh oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/W1L (ogdlne rozporzgdzenic o ochronie danych).

X. Organizacja Programu, w tym ctapy jego realizacji
I Realizatorem programu uslug spoleernyeh jest Centrum Uslug Spoleernych w Micdeie Lomza vgodnie 2
arl. 7 ust 1. ustawy 2 dnia 19 [ipea 2019 r. o realizowaniu uslug
spotecynyeh przez centrum uslug spolecznyeh.
2. Wykonawcey uslug spolecznych okredlonych w Programie Uslug Spolecenyely Miasta Fomea:
= Centrum Uslug Spotecznyeh w Lomazy zgodnie 2 art, 7 ust. | uslawy 7 dnia 19 lipea 2009 ¢ preer
centrum uslug spolecznych (DD, UL 2019 pox. 1818),
s Centrum Integracji Spolecyne] Samorzgdowy Zaklad Budsetowy zpodnic # wnioskiem o
dofinansowanie projekiu,
* organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 3 # dnia
e 24 kwictnia 2003 r. o dzialalnosei pozytku publicznego 1 o wolontariacice (Dz Uz 2019 v, poz 688 i
1570) w trybie okreslonym w tej ustawice;
= podmioty wylonione na podstawic uslawy # dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(D WL 22018 ry pov. 1986 1 2215 oraz 2 2019 v, poz 53, 73010 1655).

Tabela 2. Elapy realizacji Programu Uslug Spolecznych w Micscice Lomza:

ETAPY REALIZACH PROGRAMU USLUG SPOLECZNYCH Termin realizacjii

FETA] Swiadcrenic uslug spalecrnych:
- koordynowanie realivowanyveh dzialan; I kwartal 2025 . - 1V
- biezgey monitoring realizowanych uslug spolecznych: kwitrial 2027 r.

- monitorowanic standarddw ustug, spolecznych,
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LUAR I Oeena realizacii Programu Uslug Spolecsnych w
zalkresic fwiadczenia uslug spolecznyeh:

- analiza 1 ocena jakodel Swiadezonyceh ustug; U kwartat 2026 1, - IV
= monitoring w zakresie polrzeb 1 potencjatu lokalne] kwartal 2027 r.
spolecznosci

CETAP 1T

Informacja z realiracji Pl.'ﬂg-l:.':.ll.l-l ut Js-l-Ln_s'g_Hp_c-u'IL_:a_:-xﬂ__\)cl_w-._
= opracowanic sprawozdania w oparciu o wyniki

|z monitorowania realizacji programu, I kewartat 2028 r.
- udostepnienic informacii w Binletynie Informacji

Publicznej.

X1. Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki
cfektywnosci jego realizacji

Realizacja Programu Uslug Spolecanych podiegac bedzie monitorowaniu w lerminach okreslonych w ezgdei
dotyergee] organizacii Programu, w lym clapdw jego realizacji. Monitorowanie polegato bedzie w
szczepolnodei na analizie danych tlosciowyeh (dane sprawozdawcze).

Opis wskaznikow 1 sposobu pomiaru:

1y wskaznili ilosciowe:

i) liczba 0sdb korzystajacych  ustug spolecinyceh; sposob pomiaru: wewngtrana ewidencja
wnioskow/kwalilikacji;

b) liczba ustug spolecznych (liczba produktow) okreslonyeh w katalogu uslug; sposdb pomiaru: Program
Uslug Spolecznych;

¢) liczba zrealizowanych ustug; sposéb pomiaru: wewnetrzna ewidencja wnioskdw /ewalifikacji;
d) liczba podmiotow realizujgeych ustugi spoteczne; sposob pomiaru: ewidencja zawartych
umaw/poroaumict/zlecen;

e) liczba indywidualnych plandw uslug spolecenych; sposob pomiar: ewidencja
indywidualnych plandw usiug spotecznyeh;

) liczba dzialan wspicrajacych i liczba osab biorgcych udzial w dzialaniach wspicrajacych;
sposdb pomiaru: ewidencja dziatan/wydarzen, '

2) wskasniki jukosciowe realizowanych ustug (w tym spelnianie standarddw):

a) poziom zadowolenia odbioredw ustug; sposob pomiaru; ankicta;

b) kompetencje osab realizujacych uslugi: sposoh pomiaru: dokumentacja ofertowa;

) dostgpnosc uslug w zakresic odpowiadajgeym polrzebom micszkancow; sposdb pomiaru:
ankieta, zgloszenia mieszkancow. '

Pa zakoncrzeniu realizacji Programu Uslug Spolecsnych sporzadzona zostanic informacja

7z realizac)i Programu. Informacia udostepniona zostanic na stronic Biulelynu Informacji Publicznej Miasta
L.omza oraz na stronie Biuletynu Informacji Publicane] Centrumn Uslug Spolecznych w terminie do 4
micsicey od zakoficzenia realizacji programu ustug spolecznych,

Zalres informacji okregla art. 6 ustawy v dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug

spolecznych preez centrum ustug spolecnych,
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XII. Budzet Programu oraz zrddla jego finansowania

1. Uslitg realizowane w Programic Uslug Spolecanveh Onansowane s3 » srodkow Funduszy Luropejskich w
ramach projektu Centrum Uslug Spelecrnyeh w Micdeic Lomza nmowa 2 dnia 10 Tutego 2025 numer LIDA-
FLPD.OSD4-17.00-0005/24/00

2. Lgczna kwota przeznaczona na ustugt speleczne - 2 060 570 PLN,
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Uzasadnicnie

Preyviccie Programu Ustug Spolecenych w micdcic Lomza jest uzasmdnione zardowno 2 punkin wideenia
obowigzujgeyeh przepisdw prawa. jak i potrzeh micszkafedw miasta.

Propram stanowi kompleksowy dokument strategiczny, ktory okresla kicrunki rozwoju uslug spoleeznych
w Lomzy, wspicrajge realizacje polityki deinstytucjonalizaci i poprawe jakodei zycia micszkancdw.

Powicrzenic wykonania uchwaly Prezydentowi Miasta Lomiza zapewni skuteczne  wdrozenie Planu,
awejscic uchwaly wzycic po uplywic l4dni od ogloszenia w Duienniku Urzgdowyin Waojewddwa
Podlaskicgo jest zgodne 2 zasadami publikacji akidw prawa micjscowego. Gdyz art. 4 ust. 2 ustawy z dnia
19 lipea 2019 1. o realivowaniu uslug spolecrnych precz centrim uslug spolecznych stanowi. ze uchwala,
o ktare] mowa wonst. 1, stanowi akl prawas migjscowego™.
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