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Wstep

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu

umozliwienie osobom irodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,

ktorych nie sg w stanie pokonaé, wykorzystujagc wiasne uprawnienia, zasoby

i mozliwosci (art.2.1)'. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach

zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie

w warunkach odpowiadajagcym godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spofecznej

jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa art. 2 ust.1, przez podejmowanie

dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielniania osob irodzin oraz ich

integracji ze $rodowiskiem. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg

obowigzane do wspdltdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

I. Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy

1. Struktura organizacyjna - stan na 31 grudnia 2024 r.

Dyrektor — 1 osoba,

Z-ca Dyrektora — 1 osoba,

Radca prawny — 1 osoba,

Dziat Ksiegowo-Finansowy — 8 0s6b,

Dziat Organizacyjno-Administracyjny — 10 oséb,

Dziat Pracy Srodowiskowej — 31 0s6b,

Dziat Swiadczen Srodowiskowych — 5 0s6b,

Dziat Ustug Opiekunczych — 51 oséb, w tym 49 opiekunek,
Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
Pomoc techniczna - 1 osoba,

Dziat Swiadczen Rodzinnych — 12 oséb,

Klub Seniora+ — 4 osoby,

Dzienny Dom Senior+ — 7 0sob,

Noclegownia dla bezdomnych — 5 0s6b,

Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych — 4 osoby.

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej Dz. U z 2024 r. poz.1283 ze zm.
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2. Zadania z zakresu pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tomzy realizuje zadania z zakresu pomocy
spotecznej nalezace do kompetencji gminy i powiatu. Nadzér merytoryczny nad
dziatalno$cig MOPS sprawuje Prezydent Miasta tomza.
Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:
e przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen; praca socjalna
skierowana na rodzine, grupe i $rodowisko lokalne,
e pracy socjalnej,
e prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,
e analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia
Z pomocy spotecznej,
e realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych oraz
rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.

3. Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spotecznej

W 2024 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach, spotkaniach
I konferencjach w zakresie doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji z obszaru pomocy
spofecznej.

1. Szkolenie ,A — profilaktyka zapobiegania przemocy wobec oso6b starszych
i niepetnosprawnych,  zasady prowadzenia oddziatywanh  poprzedzajgcych
wystgpienie zjawiska przemocy” - 1 osoba.

2. Szkolenie ,Badz Unplugged 2022-2024" -1 osoba.

3. Spotkanie nt. Najczesciej popetniane btedy przez OPS-y w postepowaniach,
decyzjach i dokumentach przesytanych do SKO oraz zagadnienia z zakresu DPS-6w
— alimentacja i odptatno$¢ osob zobowigzanych do optat za DPS -2 osoby.

4. Szkolenie ,KURS uprawniajgcy do pracy z osobami stosujgcymi przemocy
z wykorzystaniem metody Duluth” -1 osoba .

5. Szkolenie dla kadry jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej ,Wsparcie ofiar
handlu ludzmi” - 1 osoba.

6. Szkolenie Badz ,Unplugged” — 2024 - 1 osoba.

7.Szkolenie ,Sygnalisci 2024" - 1 osoba.
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8. Superwizja grupowa - 5 os6b.

9. Konferencja ,Uzaleznienia — Nauka, Polityka, Praktyka” -1 osoba.

10. Webinarum ,Jakie sg powody siegania po $rodki odurzajgce wsrod dzieci
| mfodziezy?” - 2 osoby.

11. Szkolenie ,Obstuga systemu NPP” - 1 osoba.

12. Program ,Korpus wsparcia senioréw” - 1 osoba.

13.  Szkolenie Lokalnych Zespotow Interdyscyplinarnych pn. Wspotpraca
interdyscyplinarna na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej” - 1 osoba.

14. Konferencja informacyjno - szkoleniowa pt. ,Technologie wspomagajace
w systemie wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia” - 2 osoby.

15. Szkolenie online dla Zespotéw Interdyscyplinarnych i Grup Diagnostyczno-
Pomocowych -1 osoba.

16. Szkolenie pn. ,Dzieci cudzoziemskie w pieczy zastepczej” - 1 osoba.

17. Konferencja ,Leczenie uzaleznien — integracja nauki i profilaktyki” - 1 osoba.

18. Konferencja ,Rodzina komunikacja silna — rézne odcienie komunikacji” - 1 osoba.
19. Szkolenie ,Programy rzagdowe w zakresie pomocy spofecznej skierowane do
JST” - 1 osoba.

20. Spotkanie informacyjne nt. Projektu ,Premia spoteczna” - innowacyjnego
mechanizmu wspierajgcego finansowo samorzady, ktére chca zlecaé ustugi
spoteczne podmiotom ekonomii spotecznej - 3 osoby.

21. Konferencja ,Kierunki rozwoju ustug spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji
w wojewddztwie podlaskim” -1 osoba.

22. Webinar ,FASD - trudnosci rozwojowe i zaburzenia psychiczne w przebiegu
zycia po eskpozycji na alkohol w okresie prenatalnym” -1 osoba.

23. Spotkanie dotyczgce regionalnych konsultacji projektu Ustawy o bonie
senioralnym - 2 osoby.

24. Szkolenie pn. ,Podnoszenie poziomu bezpieczenstwa osobistego pracownika
socjalnego podczas wykonywania czynno$ci zawodowych” - 2 osoby.

25. Konferencja ,Dziecko w kryzysie. Profilaktyka i pierwsza pomoc psychologiczna”
- 4 osoby.

26. Szkolenie ,Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w trakcie wykonywania

czynnosci zawodowych” - 27 oséb.
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27. Szkolenie ,Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w trakcie wykonywania
czynnosci zawodowych” - 29 oséb.

28. Superwizja - 6 oséb.

29. Spotkanie dotyczace wdrazanych i zapowiadanych Rzadowych programow
polityki Spotecznej i Senioralnej -2 osoby.

30. Szkolenie ,Praca z osobami do$wiadczajgcymi przemocy” - 1 osoba.

31. Spotkanie dotyczace rozwoju ustug spotecznych - 1 osoba.

32. Seminarium ,Centrum Ustug Spotecznych jako wyzwanie dla pracownikéw
socjalnych” - 12 os6b.

33. Webinar ,Procesy podwoéjne - implikacje dla rozumienia uzaleznien
i prowadzenia terapii” - 1 osoba.

34. Konferencja ,Widzimy, reagujemy, przeciwdziatamy — Razem przeciwko
przemocy” - 9 osoéb.

35. Konferencja ,Uzaleznienia — od analizy danych do skutecznej terapii” - 2 osoby.
36. Webinar ,, Fentanyl i jego pochodne, oraz inne opioidy w praktyce terapeuty
uzaleznien” - 1 osoba.

37. Szkolenie ,Praca z osobami doswiadczajgcymi przemocy” - 1 osoba.

38. Szkolenie w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej ,Z pomocg rodzinie” -

1 osoba.

Il. Pomoc srodowiskowa

1. Przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

Podstawg przyznawania $wiadczen pienieznych jest spetnienie kryterium
dochodowego, oraz wystgpienie przynajmniej jednej z okolicznosci, okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej. Kryterium dochodowe wynosito w 2024 roku dla
osoby samotnie gospodarujgcej 776 zt, natomiast dla osoby w rodzinie 600 zi.
Udzielenie $wiadczen nie jest uzaleznione od spetnienia kryterium dochodowego,
a jedynie od wystagpienia okolicznosci faktycznie uzasadniajgcych przyznanie danej
pomocy. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznaje pomoc w formie pienieznej
i niepienieznej dla osob potrzebujgcych wsparcia.

W 2024 roku przyznano decyzja pomoc z MOPS dla 1 375 oséb.

Liczba rodzin objetych pomoca spoteczng 1 208 rodzin /2 350 osdb w rodzinie/.
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Powodem korzystania z pomocy spotecznej byto wystagpienie réwnoczesnie kilku

przestanek:

ubostwo — 553 rodziny,

bezrobocie — 275 rodzin,

bezdomnos$é- 25 rodzin,

potrzeba ochrony macierzyfistwa - 22 rodziny, w tym 15 rodzin
wielodzietnych,

niepetnosprawnos¢ — 596 rodzin,

dtugotrwata choroba — 464 rodziny,

bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego — 143 rodziny w tym: rodziny niepetne — 106,
rodziny wielodzietne — 44,

alkoholizm — 33 rodziny,

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 3
rodziny,

sytuacja kryzysowa — 53 rodziny,

przemoc domowa — 131 rodzin,

trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaty status uchodzcy lub ochrone

uzupetniajgcag — 6 rodzin.

Miejsce zamieszkania klientow pomocy spoteczne;j:

mieszkania spofdzielni mieszkaniowej — 506 rodzin,
mieszkania komunalne — 247 rodzin,
domy jednorodzinne — 180 rodzin,

wynajete — 275 rodzin.

Wyksztatcenie:

mniej niz podstawowe, specjalne — 55,
podstawowe, gimnazjalne — 416,
zawodowe — 313,

Srednie — 296,

wyzsze — 128.

Gtéwne zrodto utrzymania klientow MOPS:

zasitki z pomocy spotecznej — 436 rodzin,
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e renta, emerytura, $wiadczenia z ubezpieczenia spotecznego — 374 rodziny,
¢ Swiadczenia rodzinne, alimenty — 189 rodzin,
e wynagrodzenie za prace — 204 rodzin,

e zasitek z PUP - 5 rodzin.
2. Swiadczenia pieniezne

2.1 Zasitek statly

Zasitek staty jest Swiadczeniem pienieznym, przyznawanym osobom, ktore sg
niezdolne do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich
dochdd, jak réwniez dochéd na osobe w rodzinie jest nizszy od kryterium
dochodowego ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. Kwota zasitku
statego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesiecznie. W 2024 r. wyptacono zasitki state
dla 245 oso6b (2 388 Swiadczen), w tym:

e 0soby samotnie gospodarujgce — 217 osdb,

e pozostajgce w rodzinie — 28 osob.
Optacono sktadke zdrowotng za 208 os6b pobierajgcych zasitek staty.
W 2024 r. na zasitki state wydatkowano kwote 1 865 487 zt.

2.2 Zasitek okresowy

Zasitek okresowy przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen zinnych systemow zabezpieczenia spotecznego. Kwota zasitku
okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie.
Gtéwne powody przyznawania zasitku okresowego to:

e bezrobocie — 156 rodzin,

e diugotrwata choroba — 32 rodziny,

e niepetnosprawnosé — 21 rodzin,

e inne powody — 48 rodzin.
W 2024 r. z zasitkdbw okresowych skorzystato 257 rodzin (519 os6b w rodzinach),
wyptacono 1 188 éwiadczen. Srednia wysoko$é zasitku na rodzine wyniosta 440 zt.
Zasitek wyptacany byt srednio przez okres ok. 5 miesiecy.
W 2024 r. na zasitki okresowe wydatkowano kwote 522 542,23 zt.
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2.3 Zasitek celowy

Zasitek celowy jest $wiadczeniem pienieznym przyznawanym w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej, w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow
zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek
celowy.
W 2024 r. z zasitkéw celowych skorzystato 681 rodzin w tym:

o zasitki specjalne dla 162 osdb — 398 $wiadczenia

e ustugi pogrzebowe (w tym garderoba zmartego i dzierzawa miejsca na

cmentarzu) w kwocie 28 639,75 zt.

e zasitki celowe na opat w kwocie 91 126,45 zt.

e zasitki celowe z programu ostonowego na zakup lekéw w kwocie 124 680,31 zt.

e zasitek celowy na zapewnienie transportu sanitarnego w kwocie 3 550,30 zt.
W 2024 r. na zasitki celowe wydatkowano kwote 521 522,13 zt.

2.4 Miejski program ostonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup

lekow

Celem Miejskiego Programu Ostonowego w zakresie pomocy finansowej na zakup
lekdéw dla mieszkancéw Miasta tomza na lata 2024-2026 jest wsparcie finansowe
0sOb przewlekle chorych i o0sob niepetnosprawnych, ktoérzy ponoszg koszty
w zwigzku z zakupem lekéw zleconych przez lekarza (Uchwata NR 675/LXXVI1/23
Rady Miejskiej tomzy z dnia 25 pazdziernika 2023 r.). Program ostonowy jest
realizowany przez MOPS od 2015 roku.

Pomoc finansowa przystuguje jezeli miesieczne wydatki na zakup lekéw przekroczyty
kwote 100 zt. a doch6d osoby samotnie gospodarujgcej lub dochdd na osobe w
rodzinie nie przekroczy 235% kryterium dochodowego okreslonego odpowiednio
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.
W 2024 r. wydano 842 decyzje przyznajgce pomoc, z zasitkdw celowych z programu

ostonowego na zakup lekéw skorzystato 154 rodziny.
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2.5 Pomoc osobom majacym trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego

Osobom, ktére zgtosity sie o pomoc MOPS z powodu trudnosci po wyjéciu z zaktadu
karnego udzielana byta praca socjalna, przekazywano informacje dotyczgce
mozliwosci wsparcia PUP, CIS, Caritas, noclegowni, nieodptatnej pomocy prawne;.
Z pomocy w formie zasitkow okresowych i celowych po wyjsciu z zaktadu karnego

w 2024 roku skorzystato 3 osoby.

2.6 Bon energetyczny
Bon energetyczny przyznawany byt na podstawie ustawy zdnia 23 maja

2024r. o bonie energetycznym oraz o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia
cen energii elektrycznej, gazu ziemnego i ciepta systemowego (Dz.U. z 2024r. poz.
859). Bon przystugiwat gospodarstwu domowemu, ktérego przecietny miesieczny
dochdd w 2023r. nie przekroczyt:

o 2500 zt netto — w gospodarstwie jednoosobowym,

e 1700 zt na osobe netto — w gospodarstwie wieloosobowym.
W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego, bon energetyczny przystugiwat
w wysokosci roznicy pomiedzy kwotg bonu, a kwotg przekroczenia — tzw. zasada
.Ztotdwka za ztotdwke”.
Bon energetyczny wynosit jednorazowo:

» gospodarstwo jednoosobowe — 300,00 zt/ 600,00 zt

e gospodarstwo 2-3 osobowe — 400,00 zt/ 800,00 zt

o gospodarstwo 4-5 osobowe — 500,00 zt/ 1.000,00 zt

o gospodarstwo 6 i wiecej osobowe — 600,00 zt/ 1.200,00 zt
Wyzsza kwota bonu energetycznego przystugiwata gospodarstwom domowym,
w ktoérych gtdbwne zrédto ogrzewania byto zasilane energig elektryczng i zostato
wpisane bgdz zgtoszone do centralnej ewidencji emisyjnosci.
W 2024 r. Bon energetyczny otrzymato 3098 gospodarstw domowych na kwote
1154 268,92 zt.

2.7 Dodatek ostonowy
Dodatek ostonowy ma na celu zniwelowanie rosngcych cen energii, gazu i Zywnosci.

Whioski o dodatek ostonowy sktadane byty w Dziale Swiadczern Rodzinnych do 30

kwietnia 2024r. Dodatek przystugiwat gospodarstwu domowemu, ktérego przecietne
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miesigczne dochody nie przekroczyly 2100 zt w gospodarstwie jednoosobowym albo
1500 zt na osobe w gospodarstwie wieloosobowym.

Na podstawie ustawy o dodatku ostonowym z dnia 17 grudnia 2021 r. (Dz. U. z 2023
r.poz. 759 z pdzn. zm.) dodatek otrzymato 2 324 gospodarstwa domowe. Na wyptaty
dodatkow w 2024 r. wykorzystano kwote 792 289,16 zt.

3. Swiadczenia niepieniezne

3.1 Udzielanie schronienia w noclegowni i ogrzewalni

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowe;j
pomocy osobom bezdomnym. Noclegownia posiada 20 miejsc, w tym dla mezczyzn -
18 miejsc, dla kobiet — 2 miejsca.
Przedziat wiekowy os6b korzystaja
cych:
od 19 — 40 lat — 5 o0séb,
od 41 do 60 lat — 11 osdb,
od 61 do 65 lat — 2 osoby,
powyzej 65 lat — 7 osdb.
Ze schronienia w Noclegowni w 2024 r. skorzystato 25 oséb, w tym 3 kobiety, liczba
osobodni — 2266.
Ogrzewalnia posiada 17 miejsc, w tym ogrzewalnia mezczyzn — 12 miejsc,
ogrzewalnia kobiet — 5 miejsc.
Z ogrzewalni mezczyzn i kobiet skorzystato 95 oséb — 937 osobodni.
Gtowng przyczyng bezdomnosci oséb przebywajgcych w Noclegowni bylo
naduzywanie alkoholu, oraz brak pracy, zadtuzenia finansowe, przemoc w rodzinie,
brak wiary we wlasne mozliwosci. Zadaniem pracownikéw Noclegowni i pracownikow
socjalnych MOPS byto wspieranie oraz pomoc w wyprowadzaniu tych osob ze stanu
bezdomnosci. Osoby przebywajgce w Noclegowni korzystaty z positkow i suchego
prowiantu w kuchni Caritas oraz samodzielnie sporzadzali positki na kuchence
elektrycznej i w mikrofalowce.
W 2024 roku zostaty wykonane nastepujgce prace:

« remont przedpokoju (przyklejenie odpadajgcej glazury, malowanie), wymiana

szafki na buty w Noclegowni mezczyzn,
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¢ wymiana uszkodzonego brodziku w tazience i baterii w ubikacji Noclegowni
mezczyzn,

« remont kuchni (szpachlowanie, malowanie, wymiana szafki) w Noclegowni,

e malowanie drzwi zewnetrznych w Noclegowni mezczyzn oraz kobiet,
w Ogrzewalni mezczyzn,

» zakup dywaniku do Noclegowni kobiet, zakup krzeset i stotu do Noclegowni,

» szpachlowanie dziur i malowanie Ogrzewalni mezczyzn,

» wykonanie kanatu wentylacyjnego w Ogrzewalni mezczyzn,

» remont ubikacji w Ogrzewalni mezczyzn.

» zakup srodkow czysto$ci oraz chemii do Noclegowni oraz Ogrzewalni,

o zakup wiertarki oraz szlifierki,

« zakup fotela do biura Noclegowni, wieszakéow do ubran, przedtuzacza oraz
innych materiatéw i narzedzi do biezgcych napraw.

W 2024 r. wydatkowano kwote 466 083,33 zi.

3.2 Zapewnienie niezbednego ubrania

W 2024 r. MOPS przyznat zasitki celowe na zakup odziezy i obuwia dla 51 rodzin.
Osoby zgtaszajgce sie o pomoc byly informowane o mozliwosci uzyskania pomocy
rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego z PCK Oddziat w tomzy.
W miare mozliwo$ci prowadzone byly dziatania zmierzajgce do pozyskania lub
dystrybucji mebli, odziezy, zabawek i réznych sprzetéw gospodarstwa domowego,

ktére nastepnie byly przekazywane nieodptatnie dla oséb potrzebujgcych wsparcia.

3.3 Zapewnienie positku

Wieloletni rzadowy Program "Positek w szkole i w domu™ na lata 2024 - 2028
zapewnia pomoc zaréwno dzieciom, ktére wychowujg sie w rodzinach znajdujacych
sie w trudnej sytuacji, jak i osobom starszym, niepetnosprawnym, o niskich
dochodach.

Przyznawana pomoc zrealizowana zostata w 31 punktach zywieniowych w formie
positkbw w przedszkolach, szkotach i barach, positkéw z dowozem do domu dla oséb
starszych lub 0s6b z niepetnosprawnosciami, oraz w postaci zasitku celowego na
zakup positku lub zywnosci. W ramach programu udzielono wsparcia osobom

zamieszkatych na terenie miasta tomzy, ktérzy spetniali warunki otrzymania pomocy
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wskazane w ustawie o pomocy spotecznej oraz kryterium dochodowe tj. 200%
kryterium dochodowego uprawniajgcego do $wiadczen z pomocy spotecznej -
odpowiednio 1 552 zt w przypadku oséb samotnie gospodarujgcych oraz 1 200 zt
w przypadku oséb w rodzinie.

e Przyznano pomoc w formie positku dla:

- dzieci do 7 lat — 56 dzieci (8 150 $wiadczen),

- uczniom do czasu skoriczenia szkoty ponadgimnazjalnej — 128 oséb (19 766
Swiadczen),

- pozostatych os6b - art. 7 ustawy o pomocy spotecznej: positki w barach dla 82 oséb
(11 559 $wiadczen) w tym: positki z dowozem do domu dla 39 oséb.

Liczba positkéow ogdtem — 39 475 swiadczen.

* Przyznano pomoc w formie $wiadczenia pienieznego na zakup art.
zywnos$ciowych — $wiadczenia otrzymato 94 osoby (928 $wiadczen), w tym 44
dzieci i mtodziezy oraz 50 pozostatych oséb.

tgcznie w 2024 r. z programu skorzystato 360 oséb.

Otrzymana dotacja z budzetu panstwa wyniosta 603 418,02 zt. Srodki wiasne
wyniosty 177 200,38 zt.

tacznie na realizacje programu ,Positek w szkole i w domu” wydatkowano kwote
780 618,40 zt.

3.4 Uslugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze, program Korpus
Wsparcia Seniora

Ustugi opiekuricze sg $wiadczone w miejscu zamieszkania osobom samotnym,
niepetnosprawnym wymagajgcym pomocy osoéb drugich w czynnosciach dnia
codziennego i pielegnacii.

3.4.1 Ustugi opiekurncze w ramach zadan wtasnych byty $wiadczone dla 119 oséb
(136 osob w rodzinach). W 2024 r. koszt jednej godziny ustug opiekunczych wynosit
15 zt., zatrudnionych byto 46 opiekunek. Liczba godzin przepracowanych przy
Swiadczeniu ustug opiekunczych wyniosta 77 565 godzin, kwota za wykonane
godziny ustug opiekuniczych wyniosta 1 163 475 zt. Wptaty za ustugi wyniosty
785 480,64 zt.

3.4.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze w ramach zadan zleconych byly

$wiadczone dla 9 oséb (10 os6b w rodzinach) z zaburzeniami psychicznymi.
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Koszt jednej godziny w zalezno$ci od danego miesigca wynosit od 53,50 zt. do 64,20
zt. W okresie od sierpnia do grudnia 2024 r. odptatno$¢ wynosita 56 zt. W 2024 r.
zatrudniano 4 opiekunki. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekuriczych wyniosta 6 708 godzin, kwota za wykonane
godziny ustug specjalistycznych wyniosta 380992,40 zt. Wptaty za ustugi
specjalistyczne wyniosty 57 131,62 zt.

3.4.3 Ustugi sasiedzkie i Opieka na odlegto$é - Korpus Wsparcia Senioréw
Podstawg prawng wprowadzenia programu ostonowego jest ramowy Program
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pt. ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok
2024.

Celem programu ostonowego ,Korpus Wsparcia Seniorow na rok 2024" dla
mieszkancéw Miasta tomza jest poprawa bezpieczenstwa oraz mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania os6b starszych. Program
zostat przyjety Uchwatg nr 726/LXXXIV/24 Rady Miejskiej tomzy z dnia 17 kwietnia
2024 r., realizowany byt przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i finansowany
z dotacji celowej budzetu panstwa oraz $rodkéw gminy. W 2024 r. wydatkowano
kwote 67 737,79 zt. w tym: dotacja 54 190,23 zt. i wkiad wtasny 13 547,56 zt.

Modut | Ustugi sasiedzkie, ktérego celem jest zapewnienie ustug opiekunczych w
formie ustug sasiedzkich seniorom w wieku 60 lat i wiecej (bezptatnie). W ramach
programu samotni mieszkancy tomzy lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktore nie
byli w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia, otrzymali pomoc
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-
pielegnacyjng, oraz, w miare potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. W okresie od lipca do grudnia 2024 r. ustugi sgsiedzkie otrzymywato
pie¢ osob w wieku 60 lat i wiecej, zrealizowano 690 godzin ustug. Do wykonania
ustug sgsiedzkich zatrudniono pieé pracownic na umowe zlecenie.

Modut Il ,,Opieka na odlegtos¢”, ktérego celem jest poprawa bezpieczenstwa oraz
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania oséb starszych
przez zwiekszanie dostepu do tzw. ,opieki na odlegtos¢”, a takze wsparcie gmin
w realizacji $wiadczenia ustug opiekunczych. Osoby, ktére zglosity sie do
uczestnictwa korzystaty z ustugi teleopieki przy spetnianiu warunku dotyczacego
stanu zdrowia wymagajgcego statego nadzoru i koniecznosci wezwania pomocy.

Posiadanie dostepu do ustugi teleopieki zwiekszytlo poczucie bezpieczenstwa
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seniorow i byta tez istotna dla rodzin odbiorcéw programu, ktérzy czesto mieszkajg
w duzej odlegtoéci od senioréw. W 2024 roku seniorzy wygenerowali 271 prosb
o kontakt z ratownikiem medycznym, z czego 105 zostato zakorczonych
udzieleniem pomocy przez telefon.

W 2024 r. w ramach [l modutu wsparcie otrzymato 85 os6b, z tego 38 oso6b
uczestniczyto w programie od momentu rozpoczecia tj. kolejny - trzeci rok, 27 oséb
korzystato z wsparcia w tym zakresie od roku 2023, do programu dotgczyto kolejne
20 osob. Wsréd 85 osob korzystajacych byto 68 oséb samotnych. Na liscie

zgtaszajgcych cheé uczestniczenia w programie pozostaje 21 osob.

3.44 Ustugi w ramach ,Programu rozwoju rodzinnych doméw pomocy”-
Korpus Wsparcia Seniorow

Celem programu byta poprawa dostepnosci form ustug opiekunczych $wiadczonych
w rodzinnych domach pomocy oraz rozwoj tej formy wsparcia. W zwigzku z tym, ze
na terenie miasta tomza funkcjonujg cztery rodzinne domy pomocy przyznano
w 2024 r. ze Srodkéw budzetu panstwa dofinansowanie do pobytu w RDP, jakie
gmina ponosi w zwigzku z kierowaniem os6b do rodzinnych doméw pomocy
(optacenie kosztéw pobytu osob w tych placéwkach) w nastepujgcy sposob:

- 30% kosztéw ponoszonych przez gmine za pobyt oséb skierowanych do rodzinnych
domow pomocy przed rokiem 2022;

- 50% kosztow ponoszonych przez gmine za pobyt o0s6b skierowanych do
rodzinnego domu pomocy w latach 2022-2024.

Dofinansowano tgcznie pobyt 9 oséb, w tym pobyt 4 o0s6b to dofinansowanie
z Programu w wysoko$ci 30% w kwocie: 38 229,87 zt. oraz pobyt 5 o0séb to
dofinansowanie w wysokosci 50% w kwocie 69 364,69 zt.

W 2024 roku wykorzystano kwote 107 594,56 zt.

3.5 Kierowanie os6b do domo6w pomocy spoteczne;j.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2024 r. z terenu miasta tomza w réznych domach
pomocy spotfecznej przebywato 78 oséb. W 3 rodzinnych domach pomocy w tomzy
(Rodzinnym Domu Opieki Nr 1, Nr 2 i Nr 3 ,Paradiso”) przebywato tgcznie 22 osoby,
oraz 3 osoby w rodzinnym domu pomocy ,Pod Dobrym Aniotem”, ktory zakonczyt

swojg dziatalno$¢ z dniem 31 stycznia 2024 r., gdzie MOPS w tomzy dokonywat
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doptat za pobyt 12 oséb. Na doptaty za ich pobyt w tych placéwkach m. tomza
wydato w 2024 r. kwote 5 411 353,23 zt., w tym 509 038, 71 zt to doptaty do pobytu
w rodzinnych domach pomocy w tomzy. Ponadto w DPS w tomzy przy ul. Polowej
39 przebywa aktualnie 13 oséb z tomzy za ktérych doptaty za pobyt dokonywane s3
bezposrednio przez Urzad Miejski w tomzy.

W ciggu catego 2024 roku skierowano i umieszczono w roznych domach pomocy (w
tym rodzinnych domach pomocy) tacznie 25 oséb (z tego 2 osoby w rodzinnych
domach pomocy). W ciggu roku zmarto 13 oséb, a 7 oséb dobrowolnie opuécito dom
pomocy spoteczne;.

Z dotychczasowych obserwacji wynika, ze w 2025 r. nastgpi dalszy wzrost liczby
0sOb, ktére bedg wymagaty umieszczenia w domu pomocy spotecznej lub innej
placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke.

W 2024 r. odptatnos¢ wydatkowano kwote 45 415 732,88 zt.

3.6 Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, prawo do $wiadczen zdrowotnych

Zgodnie z ustawag z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkéw publicznych, ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegajg
osoby pobierajgce zasitek staty z pomocy spotecznej, nie podlegajgce obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu oraz osoby, ktére uzyskaty
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, objete
indywidualnym programem integracji na podstawie przepiséw o pomocy spotecznej
I nie podlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.
W 2024 roku:
o optacono sktadki zdrowotne za 208 os6b pobierajgcych zasitek staty (2 046
sktadek) na kwote 154 184,23 zt.
e optacono skitadki zdrowotne za 95 osob bedacych uczestnikami CIS (441
sktadek) na kwote 39 690 z.
o optacono skitadki zdrowotne za 3 cudzoziemcow, ktdrzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej ochrone uzupetniajgcg na kwote 1 350 zt (15
sktadek).
Osoby bez ubezpieczenia zdrowotnego zgtoszone przez szpital, lub osoby, ktore
same ubiegaly sie o ubezpieczenie w MOPS, otrzymywaty decyzje o przyznaniu

prawa do Swiadczen zdrowotnych na okres 90 dni (art. 54 ustawy o $wiadczeniach
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opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych). Decyzja byta wydawana
po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i spetnieniu kryterium
dochodowego osoby wymagajgcej pomocy.

e wydano 115 decyzji przyznajgcych prawo do $wiadczen zdrowotnych ze

$rodkéw publicznych oraz 35 decyzji odmownych.

3.7 Mieszkania chronione

Zgodnie z uchwatg Nr 725/LXXXIV/24 z dnia 17 kwietnia 2024 r. Miasto tomza
posiada 6 mieszkan treningowych i wspomaganych.
Mieszkanie treningowe zapewnia ustugi dla mieszkancéw miasta Yomza polegajace
na nauce rozwijania lub utrwalania umiejetnosci praktycznych, stuzgcych
prowadzeniu niezaleznego zycia.
Trzy mieszkania treningowe:

1. w budynku przy ul. Polna 16 Nr pomieszczenia 63 o powierzchni 47,07m2,

2. w budynku przy ul. Polna 16 Nr pomieszczenia 64 o powierzchni 35,16 m2,

3. w budynku przy ul. Wojska Polskiego 27/5 o powierzchni 29,10 m2,

- w dyspozycji Placéwki Opiekunczo - Wychowawczej w tomzy.

Trzy mieszkania wspomagane:

1. w budynku przy ul. Dworna 71 Nr pomieszczenia 5 o powierzchni 29,10 m2

2. w budynku przy ul. Dworna 35 Nr pomieszczenia 76 o powierzchni 16,90 m2.

3. w budynku przy ul. Polna 16 Nr pomieszczenia 66 o powierzchni 34,34 m2,

- w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy.

Do 31 grudnia 2024 r. w mieszkaniach treningowych i wspomaganych zamieszkiwato
6 osbb:
- osoby samotnie gospodarujgca niepetnosprawne, u ktérych $wiadczone sg ustugi
opiekuncze w mieszkaniu wspomaganym - 2 osoby,
- osoby samotnie gospodarujgce w mieszkaniach treningowych — 2 osoby,
- osoby wspoélnie zamieszkujgce w mieszaniu treningowym — 2 osoby,
Odptatnos¢ w mieszkaniach treningowych i wspomaganych:
- osoby zamieszkujgce w mieszkaniu wspomaganym za odptatnoscig 100%
miesiecznego kosztu utrzymania — 1 osoba,
- 0soby zamieszkujgce w mieszkaniu wspomaganym za odptatnoscia 50%

miesiecznego kosztu utrzymania — 1 osoba,
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- 0soby zamieszkujgce w mieszkaniu wspomaganym bezptatnie — 0,
- osoby zamieszkujgce w mieszkaniu treningowym bezptatnie — 4 osoby,
- osoby zamieszkujgce w mieszkaniu treningowym za odptatnoscig — 0.

W 2024 r. wykorzystano $rodki w wysokosci 27 109,66 zt.

3.8 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa

Poradnictwo specjalistyczne w szczegdélnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
$wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazujg potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochdd /art. 46.1 ustawy o pomocy spotecznej/. W 2024 r. w Centrum Wspierania
Rodziny w MOPS $wiadczone byly konsultacje psychologa i radcy prawnego, z
ktérych skorzystato 48 rodzin. Pracownicy socjalni kierowali osoby potrzebujgce
wsparcia do punktéw nieodptatnej pomocy prawnej, wspotpracowali z O$rodkiem
Interwencji Kryzysowej, do ktérego zadan nalezy interwencja kryzysowa,
poradnictwo specjalistyczne i udzielanie schronienia.

W 2024 roku z poradnictwa specjalistycznego korzystato 266 rodzin /528 osoéb
w rodzinach/ zgtaszajgcych sie o pomoc do MOPS.

Interwencja kryzysowa to zespodt interdyscyplinarnych dziatann podejmowanych na
rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. W ramach interwencji kryzysowe;
udziela sie natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradnictwa
socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych schronienia do 3 miesiecy
(z hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowej w 2024 r. skorzystatlo 13 o0s6b).
Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany
dochdd. Prowadzone dziatania w wiekszosci przypadkéw dotyczg wsparcia rodzin
objetych procedurg Niebieskie Karty. Pozostate interwencje dotyczyty nieprawidtowo
petnionej wtadzy rodzicielskiej, konfliktéw, uzaleznien. W 2024 r. pracownicy MOPS

objeli pomocg w formie interwencji kryzysowej 73 rodziny /202 osoby w rodzinach/.

3.9 Praca socjalna, zawieranie kontraktéw socjalnych

Praca socjalna ma na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez petnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi

(art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spotecznej). Praca socjalna udzielana jest osobom
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i rodzinom bez wzglgdu na posiadany dochéd. Prace socjalng na terenie miasta

tomza Swiadczyto 29 pracownikow socjalnych MOPS.

W 2024 r. praca socjalng objeto 707 rodzin / 1 221 oséb w rodziniel/.

Zakres pracy socjaine;j:

e wsparcie przy rozwigzywaniu problemoéw, zawieranie kontraktdw socjalnych,
dazenie do poprawy sytuacji rodziny,

e motywowanie do podejmowania dziatan, pokonywaniu biernosci,

e edukacja prawidlowego pefnienia ro! rodzicielskich, pomoc w rozwigzywaniu
konfliktow rodzinnych,

e pomoc w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, mozliwosciach uzyskania
przystugujgcych $wiadczen,

e informowanie o ofertach pracy,

e kontakt z kuratorami i asystentami rodziny,

e kierowanie do Centrum Integracji Spoteczne;j,

¢ informowanie o mozliwosciach leczenia uzaleznien,

e informowanie o mozliwosci uzyskania stopnia  niepetnosprawnosci,
przystugujgcych dodatkach, swiadczeniach

e informowanie o mozliwosci skorzystania ze wsparcia asystenta osoby
z niepetnosprawnoscia, opieki wytchnieniowej, Klubu Senior+, Dziennego Domu
Senior+ i innych instytucji wspierajgcych,

e wspodipraca z instytucjami i organizacjami udzielajgcymi pomocy,

e pomoc w pisaniu pism, wnioskéw, wypetnianiu dokumentow.

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawartg z osobg ubiegajgcg sie o pomoc,
okre$lajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowe;
osoby lub rodziny.

W 2024 r. zawartych zostato 6 kontraktow socjalnych, ktére dotyczyly m.in.
aktywizacji spotecznej i zawodowej, ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, podjecia

leczenia odwykowego.
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4. Wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi, kuratorowi z tytulu sprawowania opieki

przyznawane jest przez sad, a realizowane przez o$rodek pomocy spotecznej.

Z zadan zleconych wyptacone zostato wynagrodzenie dla 9 opiekunéw prawnych i 6
kuratoréw. Liczba podopiecznych wynosita 16 osdb. Wyptacono wynagrodzenie dla
0os6b sprawujacych opieke prawng nad osobg czeSciowo lub catkowicie
ubezwtasnowolniong na kwote 110 436,22 zt. (154 $wiadczenia). Od stycznia do
marca 2024 r. $rodki byly wyptacone z PUW w Biatymstoku. Od kwietnia 2024 r.
wynagrodzenie dla kuratoréw pochodzito ze $rodkéw wiasnych Miasta tomza

a wynagrodzenie dla opiekunéw prawnych byto nadal wyptacane z zadan zleconych.

Z zadan wiasnych wyptacono wynagrodzenie dla 6 oséb sprawujgcych kuratele nad
7 osobami cze$ciowo lub catkowicie ubezwtasnowolnionymi na kwote 86 768,79 zi.

(108 Swiadczen).

W 2024 r. wyptacono tgcznie 262 $wiadczenia pieniezne dla 15 opiekunéw prawnych
lub kuratorow sprawujgcych opieke nad 23 osobami czesciowo lub catkowicie

ubezwtasnowolnionymi. Wydatkowano kwote w wysokos$ci 197 205, 01 zt.

5. Nieodptatna pomoc prawna, udzielanie informacji o prawach,

uprawnieniach

Udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczeniu nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowe;j
realizowanym przez Miasto tomza. Przyjmowanie zgtoszen na nieodptatne porady
odbywa sie telefonicznie lub mailowo. Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne
poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktéra nie jest w stanie
ponieS¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Uprawnieni moga uzyskaé¢ m.in.
informacje w zakresie: prawa pracy, przygotowania do rozpoczecia dziatalno$ci
gospodarczej, prawa cywilnego, spraw karnych, spraw administracyjnych,
ubezpieczenia spotecznego, spraw rodzinnych, prawa podatkowego. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegodlnosci porady dla os6b zadtuzonych

i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz z zabezpieczenia spotecznego.
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W tomzy funkcjonujg 2 punkty nicodptatnej pomocy prawnej/ nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego/

1. w budynku przy ul. Nowej 2,

2. w budynku przy ul. Nowogrodzka 7A.
Otrzymana dotacja przeznaczona byta na wynagrodzenia z tytutu umow zawartych
z adwokatami i radcami prawnymi.
W 2024 r. udzielono 310 porad prawnych iobywatelskich, wydatkowano kwote
72 458,63 zt.
Osoby, ktore zgtaszaly sie do MOPS o pomoc otrzymywaty informacje
o przystugujgcych im prawach iuprawnieniach od pracownikéw socjalnych
i pozostatych pracownikow MOPS podczas bezposrednich kontaktéw w siedzibie
MOPS, w Dziale $wiadczenn Rodzinnych, w miejscu zamieszkania, telefonicznie
I drogg elektroniczng. Na stronie internetowej mopslomza.pl. oraz dwoch tablicach
ogtoszeniowych na biezgco zamieszczane sg ogtoszenia oraz aktualne informacje.
Wszelkie dokumenty i wnioski o pomoc klienci mogg ztozyé osobiécie, droga
pocztowa, elektroniczng, przez platforme EPUAP2 lub przekazaé wrzucajgc do
specjalnego pojemnika umieszczonego na parterze MOPS. Osoby, ktére majg
przyznang pomoc finansowg mogg korzysta¢ z wyptaty w formie przelewu na

rachunek bankowy.

6. Program pomocy zywnosciowej FE PZ

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnos$ciowg 2021-2027 (FEPZ) jest
wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus. Program
oferuje pomoc zywnos$ciowg w formie paczek lub positkéw dla oséb najbardziej
potrzebujgcych, oraz mozliwo$¢ udziatu w dziataniach towarzyszgcych.

Podstawg do wydania pomocy sg listy sporzadzane przez pracownikéw socjalnych
MOPS w oparciu o ustalone kryteria wyboru beneficjenta - do 265 % kwoty
uprawniajgcej do $wiadczen z pomocy spotecznej. Pomoc w postaci zywnosci
dystrybuowana jest za pos$rednictwem trzech parafii na terenie miasta oraz O$rodka
Wspierania Rodziny w MOPS.

W 2024 roku pomoc zywnosciowg w ramach FE PZ otrzymato 1 050 oséb.
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7. Kierowanie do wsparcia rzeczowego Caritas

Do pomocy w formie bezptatnego positku wydawanego przez kuchnie Caritas
(stacjonarnie, na wynos, z dowozem) w 2024 r. pracownicy socjalni skierowali 250
os6b zterenu miasta. W okresie przed$wigtecznym 250 oséb otrzymato paczki
zywnosciowe, 405 oséb uczestniczyto w wieczerzy wigilijnej w Caritas. Pracownicy
socjalni MOPS co miesigc weryfikowali listy oséb korzystajgcych z pomocy Caritas

| kierowali do otrzymania wsparcia kolejne osoby.

lll. Dziatania z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy

domowej

1. Przeciwdzialanie alkoholizmowi - Centrum Wspierania Rodziny

Centrum Wspierania Rodziny /CWR/ w MOPS realizowane bylo w ramach
Jomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Innych Uzaleznien na 2024 rok”. Adresatami przeprowadzonych dziatan
w ramach CWR byli czionkowie 48 rodzin, ktorzy zgtaszali potrzebe uzyskania
wsparcia z uwagi na uzaleznienie, przemoc lub inne szkodliwe zjawiska spoteczne,
oraz 29 pracownikow socjalnych MOPS realizujgcych prace socjalng i cztonkowie
grup roboczych realizujgcych procedure NK. Istotnym elementem prowadzonych
dziatan byto zapewnienie komfortu psychicznego osobom zgtaszajgcym sie
o wsparcie poprzez minimalizacje stresu dotyczacego koniecznosci zgtaszania
problemu w wielu instytucjach. Program umozliwit kompleksowy i szybki dostep do
specjalistow, zwiekszyt skutecznos$¢ dziatan na rzecz przeciwdziatania negatywnym

skutkom istniejgcych uzaleznien i przemocy domowej.

Dziatania w ramach Centrum Wspierania Rodziny w 2024 roku:

e indywidualne konsultacje psychologa (250 godzin) i radcy prawnego (30 godzin)
prowadzono wsparcie w ramach pracy socjalnej i procedury NK;

o cztery konferencje: "Uzaleznienia, polityka, nauka, praktyka", "Leczenie
uzaleznien- integracja nauki i praktyki", ,Widzimy, reagujemy, przeciwdziatamy”,
.Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy w tomzy”;

e trzy szkolenia: ,Wspodlpraca interdyscyplinarna na rzecz przeciwdziatania

przemocy domowej’ z zakresu przeciwdziatania przemocy i uzaleznien”,
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.Komunikacja interpersonalna w dziataniach pracownika socjalnego
z uwzglednieniem pracy z trudnym klientem” oraz Szkolenie ,Ochrona oso6b
doswiadczajgcych przemocy w sytuacji braku reakcji na symptomy zaniedbania
lub braku wspétpracy ze strony oséb uprawnionych do wszczecia i procedury NK”
- skierowane do 97 oséb tj. przedstawicieli wszystkich stuzb uprawnionych do
prowadzenia NK, pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, pracownikow
oswiaty i funkcjonariuszy KMP ze szczegolnym uwzglednieniem pracownikéw
stuzby zdrowia;

o trzy szkolenia online: webinar "Wspdtwystepowanie uzaleznien i innych zaburzen
psychicznych", "Ograniczenie szkéd w uzaleznieniach- koncepcja, skutecznosé,
wyzwania", "Psychoterapia par i rodzin z problemem uzaleznienia";

e siedem seminariow eksperckich w ramach kompendium wiedzy dotyczgce;
przeciwdziatania przemocy domowej;

e superwizja pracownikow socjalnych w zakresie prowadzonej pracy socjalnej
z osobami uwiktanymi w uzaleznienia, przemoc i inne szkodliwe zjawiska;

o zakup literatury fachowej i artykutdbw spozywczych wykorzystywanych podczas
prowadzonych postepowan, posiedzen grup diagnostyczno pomocowych
i Zespotu Interdyscyplinarnego;

e wykonanie materiatéw informacyjnych przeznaczonych dla oséb uczestniczgcych

w realizacji programu /kalendarze, dtugopisy, wizytéwki informujgce o CWR i ZI/.

Na prowadzenie CWR w 2024 r. wydatkowano kwote 67 342,99 zt.

2. Procedura Niebieskie Karty

Procedura Niebieskie Karty to instytucjonalne narzedzie stuzgce do przeciwdziatania
przemocy domowej. Procedura obejmuje o0g6t czynnos$ci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j,
gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony

zdrowia.

W ramach wspotpracy przedstawicieli instytucji realizujgcych procedure Niebieskie
Karty, zgodnie z ustawa z dn. 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
w 2024 r. zostato wszczetych na terenie miasta tomzy 131 nowe procedury (w tym:

115 wszczete przez funkcjonariuszy KMP, 7- przez jednostki organizacyjne pomocy
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spotecznej, 2- przez przedstawicieli o$wiaty, 6- przez osoby wykonujgce zawod
medyczny, 1- przez asystenta rodziny i 0- przez przedstawicieli Miejskiej Komisji

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych).

3. Zespot Interdyscyplinarny
Dziatajgcy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej Zespét Interdyscyplinarny /ZI/

jest jednostkg koordynujacg system przeciwdziatania przemocy domowej. Z| zostat
powotany przez Prezydenta Miasta tomza. W jego sktad wchodzi 14 przedstawicieli
instytucji. Zespét Interdyscyplinarny odbywa posiedzenia co najmniej raz na
2 miesigce, w 2024 r. miato miejsce 7 spotkan. W wyniku prowadzonych dyskus;ji
i analizy zebranej dokumentacji podjeto decyzje o zamknieciu 102 procedur
Niebieskie Karty, w tym: 10 procedur z uwagi na ustanie przemocy domowej oraz 92

procedury z uwagi na brak zasadno$ci podejmowania dziatan.

4. Program korekcyjno-edukacyjny

W 2024 r. byly realizowane dwie edycje programu korekcyjno - edukacyjnego
dla oséb stosujgcych przemoc domowg, wzieto w nich udziat 30 oséb (24 mezczyzn
| 6 kobiet), a ukoriczyto 23 osoby (6 kobiety i 17 mezczyzn).

| edycja (od 25.05.2024 r. do 22.06.2024 r.): rozpo

czeto 15 oséb, ukonczyto 11 0séb (3 kobiety i 8 mezczyzn);

Il edycja (od 21.09.2024 r. do 19.10.2024 r.): rozpoczeto 15 osédb, ukonczyto 12
0s0Ob (9 mezczyzn i 3 kobiety).

Zajecia odbywaty sie w sali Wojewddzkiego Osrodka Profilaktyki i Terapii Uzaleznien
w tomzy i byly przeprowadzone przez dwoch psychologéw. W ramach programu
przeprowadzono 1 spotkanie indywidualne z kazdym z uczestnikow (po 1 godz.
zegarowej, razem: 15 godz. konsultacji indywidualnych w kazdej z edycji) oraz
8 spotkan grupowych (po 5 godz. dydaktycznych kazde, razem: 40 godz.
zegarowych zaje¢ grupowych w kazdej z edycji, odbywajgcych sie 1-2 razy
w tygodniu). Zajecia byty podzielone na 8 blokéw tematycznych.

Celem programu bylo zastgpienie stosowania dotychczasowych zachowan
przemocowych zachowaniami alternatywnymi w relacji z osobami bliskimi oraz
wielostronna interwencja skierowana na zmiane zachowan uczestnikbw programu

oraz wyuczenie umiejetnosci radzenia sobie ze ztoscig. Zastosowano nastepujgce
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metody pracy: mini wyklad, dyskusja tematyczna, informacje zwrotne, praca
z ankietg, ,burza moézgéw”, metoda sytuacyjna, metoda przypadkéw, zadanie
domowe, trening, praca w podgrupach.

Program opierat sie na 2 obszarach:

1. edukacja - przekazanie wiedzy na temat przemocy, aktywizacja uczestnikow w
trakcie zaje¢, prowadzenie dyskusji, odwotywanie sie do indywidualnych
doswiadczen uczestnikéw, praca nad rozpoznawaniem i zmiang przekonar i postaw;
2. korekcja- éwiczenie nowych, konstruktywnych form mys$lenia i reagowania.

W 2024 r. wydatkowano kwote 34 434,81 zt.

IV. Pomoc osobom w starszym wieku, z niepetnosprawnosciami

1. Klub Senior +

Klub Seniora /KS+/ jest osrodkiem wsparcia i miejscem otwartym dla wszystkich
senioréw. Jego zadaniem jest zaspokojenie potrzeb oséb starszych. Klub Senior +
funkcjonuje w ramach programu Wieloletniego Senior + na lata 2021-2025, edycja
2024. Liczba miejsc dofinansowanych w ramach otrzymanej dotacji to 51. Deklaracje

uczestnictwa w zajeciach w KS+ zlozylo od poczatku istnienia 340 oséb, z tego 90

0sob w 2024 roku.

Zajecia w Klubie Senior + odbywaly sie wg ustalonego harmonogramu w ramach

dziatan wilasnych oraz wspofpracy z organizacjami pozarzgdowymi takimi jak:

Stowarzyszenie Aktywny Senior, Stowarzyszenie M ma Moc, Stowarzyszenie Youth

Human Impact,

« W poniedziatki i pigtki zajecia muzyczne i proby zespotu Maryna, w ktorych
udziat brato okoto 20 senioréw.

« W poniedziatki i wtorki odbywaty sie zajecia krawieckie i rekodzielnicze , podczas
, ktorych Seniorzy wykonywali prace z wykorzystaniem maszyny do szycia,
technik rysunkowych , malarskich, scrapbookingowych.

« We wtorki i czwartki, gimnastyka poranna z trenerem.

« W ciggu roku spotykaty sie tez kotka graczy na wspolne gry — gry karciane, gry
planszowe, szachy, brydz — te spotkania odbywaty sie kazdego dnia wediug

indywidualnych potrzeb uczestnikow.
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« W czwartki odbywaty sie warsztaty kulinarne, podczas ktérych seniorzy wspolnie
przygotowywali, spozywali positki pod okiem instruktora oraz wymieniali sie
przepisami.

« W pigtki odbywaty sie kawiarenki, podczas ktérych Seniorzy pod okiem
instruktora przygotowywali ciasta, desery, stodkie przekgski do kawy i herbaty.

e W dodatkowym pomieszczeniu pozyskanym, wyremontowanym i wyposazonym
w 2024 roku przygotowano sale aktywizacji ruchowej co umozliwito Seniorom
codzienne rozgrywanie meczy tenisa stotowego, korzystanie z fotela masujgcego
oraz rozgrywki w pitkarzyki i darta.

« W miesigcach listopadzie i grudniu Seniorzy dwa razy w tygodniu uczyli sie
jezyka angielskiego.

W ramach dziatalnosci Klubu organizowane byty rowniez spotkania okoliczno$ciowe

m.in. Dzieh Babci i Dziadka, Dzien Zakochanych, Spotkanie Wielkanocne, Dzien

Matki i Ojca, Dzien Seniora, Swieto Niepodlegtosci, Swigteczne spotkanie optatkowe.

W ramach integracji miedzypokoleniowej zorganizowane zostaty spotkania z dzieémi

z Przedszkola nr 1 oraz spotkania integrujace $rodowiska senioralne zrzeszone w

innych podmiotach np. Dziennym Domu Senior +, koncertach charytatywnych czy

osiedlowych festynach sgsiedzkich.

W ramach dziatalnosci Klubu zorganizowano pikniki/grille integracyjne na terenie

przylegtym do Klubu Seniora. Natomiast w ramach wyjazdéw integracyjnych

zrealizowano:

- wyjazd wypoczynkowo rehabilitacyjny do Ustki w marcu,

- wyjazd wypoczynkowy do teby na przetomie maja/czerwca,

- wyjazd krajoznawczy do Wroctawia w pazdzierniku - w ramach powyzszych

wycieczek z budzetu kiubu zostat pokryty koszt transportu, natomiast koszty pobytu

w os$rodku kazdy uczestnik pokryt indywidualnie,

- wyjazd do Warszawy na akcje ,Darmowy Listopad w Rezydencjach Krélewskich”

podczas, ktorego zwiedzono Patac w Wilanowie i Cmentarz Powgzkowski.

- trzy rajdy piesze w Augustowie oraz Rajgrodzie zrealizowane dzieki wspotpracy ze

Stowarzyszeniem Aktywny Senior,

- wyjazdy na Jarmark Bozonarodzeniowy w Biatymstoku, Muzeum lkon w Supras$lu

oraz Swietg Wode we wspétpracy ze stowarzyszeniem Youth Human Impast,
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- cykliczne spotkania z ksigzkg oraz powiekszanie zasobow Klubowej Biblioteczki we
wspotpracy z Miejskg Bibliotekg Publiczng.

Zarowno zajecia cykliczne jak i wydarzenia okoliczno$ciowe czy turystyczne cieszyly
sig ogromnym powodzeniem w$réd Seniorow i pozwolity im spedzi¢ czas w sposéb
aktywny i przyjemny.

W 2024 r. wydatkowano kwote 522 053,62 zt. w tym:

- zadania wiasne budzetu — 419 104,65 zt

- zadania wiasne budzetu na podstawie porozumienia — 102 948,97 zt.

2. Dzienny Dom Senior +

Dzienny Dom Senior + /DDS+/ powstat w 2017 roku z mys$lg o osobach starszych
mieszkajgcych w Miescie tomza. W DDS+ $wiadczone s3g ustugi socjaine,
edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe, aktywnosci ruchowej, sportowo rekreacyjne oraz
z zakresu terapii zajgciowej. Dom funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu w godzinach od
7.30 do 15.30. Placéwka przeznaczona jest dla 60 oséb nieaktywnych zawodowo
powyzej 60 roku zycia. Seniorzy codziennie otrzymywali 1 ciepty positek, ktory byt
przygotowany i dostarczony przez z firme cateringowg. Zajecia odbywaty sie wedtug
ustalonego harmonogramu, tj.:

* zajecia sportowo-rekreacyjne (Nordic Walking, basen, gimnastyka, itp.);

+ zajecia komputerowe;

* warsztaty krawieckie;

* zajecia edukacyjno-profilkatyczne (pogadanki i cykliczne spotkania w zaleznosci
od potrzeb Seniorow: z dietetykiem, pielegniarkg, prac. socjalnym, radcg prawnym,
policjantem, itp.)

+ zajecia kulinarne (2 x w tygodniu);

* zajecia teatralne i muzyczne;

* warsztaty terapii zajeciowej (arteterapia, muzykoterapia, silwoterapia, ludoterapia,
biblioterapia):

* tworzenie gazetki ,Aktywny Senior” (Artykuty w gazetce sg prezentacjg tworczosci
Senioréw i zapisem najwazniejszych wydarzeri w DDS+ i podjetych inicjatyw w
naszej lokalnej spotecznosci);

* warsztaty plastyczne, muzyczne, audycje muzyczne i koncerty realizowane przez

Filharmonig Kameralng im. Witolda Lutostawskiego w tomzy.
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Ponadto w roku 2024 odbyly sie nastepujgce spotkania okoliczno$ciowe:

* Noworoczna zabawa taneczna;

«  Wspdline koledowanie/ $piewanie koled w placéwce DDS+, SDS, ZSS;

+ Walentynki potgczone z 7-stg rocznicg otwarcia DDS+;

+ Tiusty Czwartek potgczony z Balem Ostatkowym:;

+ Dzien Kobiet i Mezczyzn;

* Obchody wspélnych urodzin Senioréw — 1 x na kwartat;

+ Pierwszy Dzieh Wiosny — topienie Marzanny;

W ramach dziatalno$ci DDS+ organizowane byty obchody Swiat koscielnych

i panstwowych oraz réznych uroczystosci i imprez okoliczno$ciowych — wystepy,
przedstawienia stowno-muzyczne (Wielkanoc, Dzieh Pamieci "Zotnierzy Wykletych",
Dzieh Flagi i Konstytucji 3-go Maja, Dzien Matki i Ojca, Powstanie Warszawskie,
Swieto Wojska Polskiego, rocznica wybuchu |I wojny Swiatowej, tomzynski Dzien
Seniora tzw. tomzyriska Seniorada, Dzien Zmarlych, Swieto Niepodlegtosci,
Andrzejki, Mikotajki, Wigilia, Bal Sylwestrowy).

W  ramach integracji miedzypokoleniowej zorganizowane zostaty spotkania
z tomzynskimi przedszkolakami (przedstawienia teatralne ,Brzechwa Dzieciom”) oraz
mtodziezg szkolng (Konkurs literacki ,List do sportowca”) i licealng (gra
wielkoformatowa ,Po WOLNOSC. Czerwony B6r44”). Ponadto zorganizowane
zostaly spotkania integracyjne z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie DPS,
SDS, ZSS (koncerty, przedstawienia). Zespdt muzyczny DDS+ ze swoim
repertuarem wzigt udziat w Dniach tomzy, Festiwalu Muzycznym Seniorzy Seniorom,
tomzynskiej Senioradzie.

Rok 2024 obfitowat w wiele wyjazdéw, majgcych na celu integracje, edukacje oraz
aktywizacje podopiecznych, tj.:

+ Wyjazd na bal Karnawatowy (bal przebieraricéw) DDP ,Senior+" Gorki Sypniewo
(luty);

* Wyjazd na Podlaskie Forum Senioréw w Biatymstoku — reprezentacja Senioréw
(marzec);

* Pikniki na $wiezym powietrzu: 2 pikniki w tomzy (maj, lipiec, wrzesien) i 1 piknik
wspolnie z Seniorami z DDP ,Senior+” Gorki Sypniewo w Wykrocie (czerwiec),

+ Wyjazd wypoczynkowy 8-dniowy do Ustka (marzec);

* Wycieczka 2-dniowa Torun-Ciechocinek (maj);
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*  Wycieczka 3-dniowa Koztéwka-Nateczéw-Kazimierz Dolny -Poniatowa
(wrzesien);

* Wycieczka 1-dniowa Rézanystok - Rdzanystok - Sokoétka (listopad);

* Jesienne grzybobranie (pazdziernik);

*  Wyjazd na | Forum Aktywnosci Senioralnej w Warszawie — reprezentacja
Senioréw (grudzien).

Podopieczni placéwki w ramach projektow realizowanych przez rozne
Stowarzyszenia dziatajgce na terenie Miasta t.omza brali udziat w m.in.:

* zajeciach tanecznych pod okiem wykwalifikowanych i do$wiadczonych trenerow
(maj — wrzesien). Efekty pracy Seniorébw mozna byto zobaczyé podczas wystepu na
tomzynskiej Senioradzie;

* wyktadach z zakresu profilaktyki zdrowia i zapobiegania chorobom
nowotworowym i cywilizacyjnym oraz konsultacje indywidualne na temat: rak piersi,
rak prostaty i cukrzycy;

* badani specjalistycznych konsultacjach lekarskich, tj.:

- badanie wechu i smaku,

- badanie stuchu,

- badanie uwagi stuchowej CAPD

- badanie gtosu,

- konsultacja audiologiczno-foniatryczna,

- konsultacja neuropsychologiczna,

- konsultacja neurologiczna.

W 2024 r. z ustug DDS+ skorzystato 64 senioréw.

Wydatkowano kwote to 922 367 zt.

- zadania wtasne — 678 677,64 zt.

- zadania wtasne budzetu na podstawie porozumienia — 243 689,36 zt.

3. ,0pieka wytchnieniowa”

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka wytchnieniowa” -
edycja 2024 r. zostat skierowany do cztonkéw rodzin lub opiekunow, ktorzy
wymagajg wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu
bezposredniej opieki nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad

osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
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orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. ,Opieka wytchnieniowa” umozliwita odcigzy¢ opiekunoéw osoéb
niepetnosprawnych. Program oferowat bezptatne $wiadczenie ustugi opieki
wytchnieniowe] w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej. Program zostat zrealizowany przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w tomzy ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego, wydatkowana kwota
na realizacje ustug opieki wytchnieniowej wyniosta 717 954,30 zt.

W 2023 r. ze wsparcia w ramach programu skorzystato 99 oséb, w tym 20 dzieci i 79

osoby doroste. tgcznie wykonano 17 595 godzin ustug opieki wytchnieniowej.

4. ,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne|” — edycja 2024 miat na celu zwiekszenie szans o0s6b
z niepetnosprawnoscia na prowadzenie bardziej niezaleznego/samodzielnego
i aktywnego zycia.
Z programu korzystaty osoby mieszkajgce na terenie Lomzy:
1. Dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzienn opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukac;ji.
2. Osoby z niepetnosprawnosciami posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci:

e znacznym,

e znacznym z niepetnosprawnos$cig sprzezona,

e umiarkowanym,

e umiarkowanym z niepetnosprawnosciag sprzezong.
Ustugi asystenta polegaty miedzy innymi na pomocy w wyjsciu i powrocie oraz
dojazdach w wybrane przez uczestnika miejsce takie jak dom, praca, rodzina
i znajomi, urzedy, placéwki zdrowia, kultury, oswiatowe, finansowe.
Program zrealizowany zostat przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy ze
$rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego, na realizacje ustug asystencji osobistej
wydatkowano kwote 2 424 876,45 zt.
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W 2024 r. ze wsparcia w ramach programu skorzystato 240 oséb /w tym 16 dzieci
1 224 0s6b dorostych/. Zatrudnionych zostato 133 asystentéw osobistych. tacznie

wykonano 57 929 godzin ustug asystenckich.

V. Wspieranie rodziny

1. Rodzinna piecza zastepcza.

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemozno$ci zapewnienia dziecku
opieki i wychowania przez rodzicow. Dzieci, ktére trafiajg do pieczy zastepczej,
sq czesto zaniedbane wychowawczo, zdrowotnie, edukacyjnie i emocjonalnie.
Pracownicy socjalni MOPS i asystenci rodziny Centrum Pieczy Zastepczej
wspOtpracujg przy opracowaniu planéw pomocy, wspierajg rodziny i dzieci w ich
miejscu zamieszkania.

Wg stanu na 31.12.2024 r. w tomzy funkcjonowaty 43 rodziny zastepcze, w ktorych
przebywato 63 dzieci z tego 39 dzieci w rodzinach spokrewnionych (z tego 32
pochodzgcych z tomzy), 6 dzieci w 5 rodzinach niezawodowych (z tego
3 pochodzgce z tomzy) i 18 dzieci w 6 rodzinach zastepczych zawocdowych (z tego 8
z tomzy).

Na terenie innych powiatow przebywa 33 dzieci (lub o0s6b petnoletnich
kontynuujgcych nauke) z terenu m. tomza umieszczonych w rodzinach zastepczych
w ramach zawartego porozumienia lub bezposrednio na podstawie art.191 ust.8 pkt
1, ust.12 ustawy z dnia 9.06.2011 (tj.Dz.U. z 2022 r. poz.447 z p6z.zm.) 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej w przypadku pobytu w zawodowej rodzinie
zastepczej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.

Od lutego 2023 roku w wyniku nowelizacji ww. ustawy wprowadzono obowigzek
refundacji przez powiat pochodzenia dziecka kosztéw objecia rodziny zastepczej
opiekg koordynatora.

Wyptacone $wiadczenia:

o Refundacja czesci wynagrodzenia zawodowych rodzin zastepczych na terenie
innego powiatu w ramach zawartego porozumienia lub bezpos$rednio na podstawie

art.191 ust.8 pkt 1ust.12 ustawy z dnia 09.06.2011 o wspieraniu rodziny i systemie
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pieczy zastepczej (Dz.U.z 2020 r poz.821 z pédzzm.) w przypadku pobytu
w zawodowej rodzinie zastepczej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.

e Wynagrodzenie z pochodnymi dla 6 zawodowych rodzin zastepczych w tym
dla jednej rodziny petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.

. Swiadczenia pieniezne na utrzymanie dzieci w rodzinach zastepczych dla 43
rodzin — 86 dzieci i na terenie innych powiatéw — 35 dzieci (refundacja).

° Kontynuowanie nauki dla 7 wychowankéw rodzin zastepczych - sg to
petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych pochodzgcych z m. tomzy, ktérzy sie
usamodzielnili i kontynuujg nauke.

W rodzinie zastepczej zawodowej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego w
okresie od 20 do 29 pazdziernika 2024 roku przebywato 1 dziecko cudzoziemskie.
Rodzinie zastepczej za ten okres wyptacono $wiadczenie na pokrycie koszéw
utrzymania dziecka w wysokoséci 489,35 zt, ktérego finansowanie w cato$ci zapewnit
wojewoda.

W zwigzku z tym, iz na terenie miasta tomza funkcjonuje 6 zawodowych rodzin
zastepczych (w tym jedna petnigca funkcje pogotowia rodzinnego) miasto tomza
przystagpito do Rzgdowego programu wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu
rodzinnych form pieczy zastepczej w 2024 r. Celem programu jest dofinansowanie
wynagrodzen wraz z pochodnymi od wynagrodzen na kazdy rozpoczety miesigc
petnienia funkcji zawodowych rodzin zastepczych (w tym zawodowych rodzin
zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego) w okresie od 1 stycznia 2024
r. do 31 grudnia 2024 r.

W ramach programu otrzymano dofinansowanie w kwocie 72 000 zt, z tego 57 900 zt
na dofinansowanie 5 rodzin zastepczych zawodowych oraz 14 400 zt na
dofinansowanie 1 rodziny zastepczej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego.
tgcznie wykorzystano kwote 66 275 zt.

Gtéwne potrzeby z zakresu pieczy zastepczej dotyczg zabezpieczenia
srodkéw na finansowanie zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej oraz:

¢ Dziatania w celu zapewnienia wsparcia merytorycznego dla rodzin zastepczych.
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e Dziatania w celu zapewnienia wsparcia merytorycznego  osobom
usamodzielnianym np. wsparcia asystenta usamodzielnienia, w celu
przygotowania wychowanka do zycia w dorostosci.

o Zwiekszenie skutecznosci w zakresie uregulowania sytuacji prawnej dzieci oraz
prowadzonych postepowaniach dotyczgcych ustalenia mozliwo$ci ponoszenia
opfat przez rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych

lub placowkach opiekunczo-wychowawczych.

2. Placowki opiekunczo-wychowawcze

Celem placowek opiekunczo-wychowawczych jest zapewnienie dzieciom
catodobowe] opieki oraz odpowiednich warunkéw wychowawczych, materialnych
i zdrowotnych. W tomzy funkcjonuje Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza (POW),
ul. Rybaki 14 /na 14 miejsc/ i Placowka Opiekunczo-Wychowawcza ,Dom Nad
Narwig” ul. Rybaki 14a /na 8 miejsc/.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawg
o0 pomocy spotecznej - osoby petnoletnie opuszczajgce rodziny zastepcze lub
placéwki opiekunczo-wychowawcze oraz miodziezowe osrodki wychowawcze,
zaktady poprawcze itp. majg prawo do ubiegania sie o pomoc pieniezng na
usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki lub zagospodarowanie. Z tej formy
pomocy w 2024 r. skorzystato tacznie 16 wychowankdéw placéwek opiekunczo-
wychowawczych. Swiadczenia pieniezne dla  pochodzacych z  tomzy
usamodzielniajgcych sie wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych w
2024 r. to pomoc na kontynuowanie nauki dla 5 wychowankéw POW, pomoc na
zagospodarowanie dla 4 wychowanka POW oraz pomoc na usamodzielnienie dla 7
wychowankéw POW.

W 2024 r. w Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej w Zambrowie przebywato
1 dziecko z tomzy, za ktére poniesiono koszty pobytu w wysokos$ci 73 000 zt.

W placéwece Opiekunczo-Wychowawczej ,Dom Dziecka” w Biatowiezy przebywato
jedno dziecko z tomzy w okresie od 29.03.2024 do 25.11.2024 rok za ktére

poniesiono koszt pobytu w wysokosci 71 619,55 zt.
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3. Procedura odebrania dziecka

W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku
z przemocg domowg pracownik socjalny wykonujgcy obowigzki stuzbowe ma prawo
odebra¢ dziecko z rodziny i umiesci¢ je u innej niezamieszkujgcej wspolnie osoby
najblizszej, w rodzinie zastepczej lub w placéwce opiekurniczo-wychowawczej /art.
12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej/. Procedura postepowania przy
wykonywaniu  czynnos$ci odebrania dziecka z rodziny okreslona jest
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 21 czerwca 2023 r.
Pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili 4 interwencyjne zabezpieczenia wobec
4 dzieci w trybie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Po
interwencjach 1 dziecko zostato umieszczone w rodzinie zastepczej, 1 dziecko
umieszczono w placéwce opiekunczo-wychowawczej a 2 dzieci w rodzinie
najblizszej.

Wykonano 6 postanowien Sadu Rejonowego IllI Wydziat Rodzinny i Nieletnich
poprzez zabezpieczenie nieletnim pobytu w miejscu wskazanym przez Sad fj.
w placowce opiekunczo-wychowawczej i we wskazanych zawodowych rodzinach
zastepczych.

W 2024 r. MOPS skierowat 23 wnioski o skontrolowanie wtadzy rodzicielskiej lub
wglad w sytuacje matoletnich w sytuacji wystagpienia naruszen lub nieprawidtowosci
po stronie rodzicéw odno$nie sposobu korzystania z uprawnien lub wypetniania
obowigzkéw wyptywajgcych z przystugujgcej im wiadzy rodzicielskiej wzgledem

matoletnich dzieci.

VI. Swiadczenia rodzinne

1. Swiadczenia rodzinne, dodatki do zasitku rodzinnego, jednorazowa
zapomoga z tytulu urodzenia dziecka

Na dzien 31.12.2024 roku kwota wyptaconych fgcznie $wiadczen rodzinnych
wyniosta 26 772 418,46 zt. Lacznie z dodatkami wyptacono 20 617 $wiadczen na
kwote 2 439 033,30 zt.

Dodatki do zasitku rodzinnego. Wyptacono 14 158 zasitkéw rodzinnych na tgczng
kwote 1633 936,17 zt,
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Dodatkoéw do zasitku rodzinnego wyptacono 6 248 $wiadczen na kwote 805 097,13z,
z tego z tytutu:

- urodzenia dziecka 43 $wiadczenia;

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 201
Swiadczen;

- samotnego wychowywania dziecka 1 076 Swiadczen;

- ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1 135 $wiadczen;

- podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania 33
$wiadczenia;

- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 2 893 $wiadczenia;

- rozpoczecia roku szkolnego 867 Swiadczen.

Ogoétem Swiadczenia rodzinne na dzien 31.12.2024 roku pobierato 1 888 rodzin.
Zasitki rodzinne pobierato 387 rodzin, w tym:

- na 1 dziecko - 112 rodzin,

- na 2 dzieci — 137 rodzin,

- na 3 dzieci — 87 rodzin,

- na 4 i wiecej dzieci — 51 rodzin.

Wyptacono 14 158 zasitkdéw rodzinnych na tgczng kwote 1633 936,17 zt.

1.1 Swiadczenie wychowawcze

Swiadczenia wychowawcze w 2024 roku wyptacono dla 2 rodzin - tgcznie
Swiadczenia przystugiwaty na 5 dzieci — wyptacono 24 $wiadczenia. Program byt
realizowany do 31.05.2023 roku w zwigzku ze zmiang organu realizujgcego

$wiadczenia wychowawcze /wyptaty od czerwca 2022 r. realizowane sg przez ZUS/.

1.2 Zasitki i Swiadczenia pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna

Zasitkow pielegnacyjnych wyptacono 17 705 $wiadczen na kwote 3 821 448 zt.
Swiadczen pielegnacyjnych wyptacono 6 011 $wiadczen na kwote 17 960 006,79 zt.
Z jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka skorzystato 141 rodzin na kwote
141 000 zt.

Zasitek dla opiekuna - wypfacono 12 $wiadczenia na tgczng kwote 7 440 zt.
Wydano 79 decyzji dotyczacych $wiadczen rodzicielskich. Wydatkowana kwota
z tego tytutu wyniosta 870 439,96 zt.
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Od 2024 roku ZUS wyptaca $wiadczenie wspierajgce. Regulacje ustawy o
Swiadczeniu wspierajgcym wykluczajg prawo opiekuna osoby niepetnosprawnej do
pobierania $Swiadczenia opiekuficzego w tym samym czasie, gdy osoba
z niepetnosprawnosciami pobiera wiasne $wiadczenie wspierajgce. Od 1 stycznia
2024 r. osoby, ktoére dotychczas nie pobieraty $wiadczen opiekunczych, nie bedg
mogly ubiega¢ sie juz o specjalny zasitek opiekuriczy oraz o $wiadczenie

pielegnacyjne na niepetnosprawne osoby doroste.

1.3 Program ,Za zyciem”

W 2024 roku wydano 5 decyzji przyznajgcych jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
4 000 =zt =z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgcg zyciu, ktore
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu na podstawie
ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
/Dz.U. 2020.1329/. Zgodnie z art. 10 ust. 10 i 11 wyzej wymienionej ustawy
jednorazowe $wiadczenie i koszty obstugi sg finansowane w formie dotacji celowe;j

z budzetu panstwa.

1.4 Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Ze Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego w 2024 roku korzystato 176 rodzin,
wyptacono 3 461 Swiadczen na kwote 1 513 050,41 zt.

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych w gminie wynosi 259 oséb. Z tytutu wyptaconych
Swiadczen alimentacyjnych, od dtuznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano kwote
1141 253,02 zt.

1.5 Skladki z tytulu ubezpieczenia spotecznego

W 2024 roku na skfadki z tytutu ubezpieczenia spotecznego Swiadczeniobiorcow
pobierajgcych niektére $wiadczenia rodzinne wydatkowano kwote 2 626 591,67 zt.

na 6 011 Swiadczen. Liczba wyptaconych sktadek 3 1963.

1.6 Skladka zdrowotna od swiadczen rodzinnych

W 2024 roku na skfadki zdrowotne za osoby pobierajgce niektére $Swiadczenia

rodzinne wydatkowano kwote 747 180,17 zt na 2 780 wyptaconych sktadek. Cze$é
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srodkdow nie zostata wykorzystana na skutek uchylonych decyzji w zwigzku ze
zgonem os0b wymagajgcych opieki, podjecia zatrudnienia przez osoby sprawujgce
opieke, oraz rezygnacji oséb po otrzymaniu nowego $wiadczeniem wspierajgcego,

ktore weszto w zycie 01.01.2024 roku.

1.7 Stypendia szkolne

Pomoc w formie stypendium szkolnego lub zasitku szkolnego jest udzielana uczniom
w celu zmniejszenia réznic w dostepie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier
dostgpu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia, a takze
wspierania edukacji uczniéw zdolnych (ustawa z 7 wrzednia 1991 r. o systemie
o$wiaty). Miesigeczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia, uprawniajgca
do ubiegania sie o stypendium szkolne nie mogta by¢ wieksza niz kwota 600 zt.,
o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

W 2024 r. ztozono tgcznie 243 wnioski o stypendia szkolne (od stycznia do czerwca-
146 wnioski, od wrze$nia do grudnia 97 wnioski), przynajmniej raz wyptacono

stypendium szkolne dla 228 ucznidw.

W 2024 r. ztozono oraz pozytywnie rozpatrzono 7 wnioskéw na zasitki szkolne.

VIl. Pomoc cudzoziemcom

1. Zgoda na pobyt tolerowany lub ze wzgledéw humanitarnych.

Cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledu humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przyznawane byty
zasitki celowe zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej art. 18.1 p. 8 w ramach zadan
zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gmine. Zasitki
celowe byty przyznawane na optacenie mieszkania, zywno$é, leki, zakup odziezy.

W 2024 r. objeto pomocg 5 rodzin cudzoziemcow (18 oséb w tym 7 dzieci), ktérzy
otrzymali zgode na pobyt w Polsce ze wzgledéw humanitarnych.

Wyptacono 48 $wiadczen na kwote 26 000 zt.

2. Status uchodzcy, ochrona uzupetniajgca

Cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub

ochrong uzupetniajgcg udzielono pomocy majgcej na celu wspieranie procesu jego
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integracji w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy /art. 91- 95 ustawy o pomocy
spotecznej/. W ramach Indywidualnego Programu Integracji przyznano $wiadczenia
pieniezne na utrzymanie, prowadzona byfa praca socjalna, optacano sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne. W 2024 r. integracjg cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali
w Rzeczypospolite] Polskiej ochrone uzupetniajgcg objeto 6 rodzin /15 oséb
w rodzinach/. Za trzy osoby optacane byty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

W 2024 r. wyptacono 101 Swiadczen na kwote 80 669 zt.

VIIl. Fundusz Pomocy dla Ukrainy

1. Swiadczenie jednorazowe obywatelom Ukrainy /300 zt./

W MOPS przyjmowane byly wnioski o przyznanie jednorazowego $wiadczenia
obywatelom Ukrainy w wysokosci 300 zt. (art.13 ustawy z dnia 12.03.2022 roku
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa i Ustawy z dnia 8.04.2022 r. o zmianie ustawy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz niektérych innych
ustaw). Przyznana pomoc finansowa przeznaczona byta na utrzymanie. W ramach
Swiadczenia mozna zakupi¢ zywno$¢, odziez, obuwie, $rodki higieny, wnie$¢ optaty

mieszkaniowe.

W 2024 r. rozpatrzono pozytywnie 12 wnioskéw dla 23 uchodzcéw na kwote 6 900 zt.

2. Swiadczenie pieniezne obywatelom Ukrainy /40 zl./

Osoby zapewniajgce zakwaterowanie iwyzywienie obywatelom Ukrainy, ktérzy
przybyli na terytorium RP bezpos$rednio z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami
wojennymi prowadzonymi na terytorium tego panstwa, otrzymywaty $Swiadczenie
w wysokos$ci 40,00 zt. za kazdy dzien pomocy (art.13 ustawy z dnia 12.03.2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa).

W 2024 r. w MOPS ztozono 123 wnioski o wyptate swiadczen pienieznych z tytutu
zakwaterowania iwyzywienia, rozpatrzono pozytywnie 119 wnioskow dla 68
uchodzcow. W ramach zadan zleconych wydatkowano kwote 417 480 zt. (10 437

osobodni).
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3. Inne Swiadczenia z Funduszu Pomocy dla Ukrainy.

Pomoc przyznana dla obywateli Ukrainy z Funduszu Pomocy dla Ukrainy w 2024 r.:
o positki dla 107 dzieci i mtodziezy;
e pobyt w rodzinie zastepczej dla 1 dziecka;
o stypendium szkolne otrzymato 17 uczniow;
e wyptacono 1 106 $wiadczen rodzinnych w tym:
- 743 zasitki rodzinne i dodatki do zasitku rodzinnego;

- 111 sktadek na sktadki zdrowotne od $wiadczen rodzinnych;

1 173 zasitki pielegnacyjne;
- 123 $wiadczenia pielegnacyjne;

- 64 Swiadczenia rodzicielskie;

3 jednorazowe zapomogi.

IX. Pozostate zadania

1. Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych

Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych /BZiIRON/ znajdujacy sie
w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej realizuje zadania powiatu finansowane ze
srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych /PFRON/
na podstawie art. 35a ust4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.
Rehabilitacja spoteczna os6b niepetnosprawnych obejmuje dofinansowanie do:

e turnuséw rehabilitacyjnych,

e barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sig,

e sportu, kultury, rekreaciji i turystyki,

e zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjnych,

e przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych.
Rehabilitacja zawodowa oséb niepetnosprawnych:

e dofinansowanie rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej lub

wniesienie wktadu do spotdzielni socjalne;,
e zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy.

Rehabilitacja spofeczna osob niepetnosprawnych obejmuje rowniez
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wspétfinansowanie kosztéw dziatalno$ci warsztatéw terapii zajeciowe;.
Oproécz zadan ustawowych BZiRON realizuje programy celowe PFRON:

e Program ,Aktywny Samorzad” - skierowany do os6b niepetnosprawnych
(w realizacji) obejmujgcy dwa moduty:

Modut I: Likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowa,
w tym:

Obszar A - Likwidacja bariery transportowej,

Obszar B - Likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym,

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie,

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej.

Modut II: Dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania wyksztatcenia na
poziomie wyzszym.

e Program wyréwnywania réznic miedzy regionami |III" skierowany do
samorzgddéw powiatowych, w tym: obszar G — skierowanie do powiatéw poza
algorytmem dodatkowych $rodkéw na finansowanie zadan ustawowych
dotyczgcych rehabilitacji zawodowej os6b niepetnosprawnych.

e Program ,Samodzielno$¢ — Aktywno$é — Mobilnosé!”. Dostepne mieszkanie.
Program skierowany do oséb z dysfunkcjg narzadu ruchu uniemozliwiajgcg
poruszanie sie bez uzycia wdzka. Program ma na celu zapewnienie

mieszkania wolnego od barier architektonicznych.

2. Karta Polaka

Na podstawie Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. 2019 r. poz.
1598) zostaly wyptacone $wiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka,
obywateli Republiki Biatorus przebywajgcych w tomzy, ktérzy otrzymali prawomocne
decyzje Wojewody Podlaskiego. Swiadczenia pieniezne byly przyznane decyzjg
Wojewody Urzedu Podlaskiego w Biatymstoku dla 9 oséb na okres 9 miesiecy na
czeSciowe pokrycie kosztobw zagospodarowania i biezacego utrzymania

Rzeczypospolitej Polskiej.

W 2024 r. wyptacono 81 swiadczen na kwote 84 546 zt.
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3. Pomoc dla Repatriantow

Na podstawie art.17 ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z
2023 r. poz. 192) wydano dwie decyzje przyznajgcg pomoc pieniezng dla 2 rodzin
repatriantow pochodzacych z Kazachstanu, ktérzy uzyskali obywatelstwo polskie i
zamieszkali w tomzy. Wyptata przyznanej pomocy (17 535,88 zt oraz 17 579,50 zt.)
na pokrycie wydatkéw zwigzanych z wyposazeniem lokalu mieszkalnego w miejscu
osiedlenia sie, ze Srodkow z rezerwy celowej budzetu panstwa nastgpi w roku 2025 r.

po otrzymaniu srodkoéw.

4. Dodatek gazowy - Fundusz Przeciwdziatania COVID-19

Dodatek do gazu w formie refundacji podatku VAT dotyczyt gospodarstw domowych,
ktére ogrzewaly sie gazem i spetniaty kryterium dochodowe dodatku ostonowego
oraz zostaty wpisane lub zgtoszone do CEEB.

Refundacje podatku VAT od ceny gazu mogta otrzymaé osoba samotna, ktorej
wysokos$¢ przecietnego miesiecznego dochodu nie przekroczyta kwoty 2100 zt. lub
osoba w gospodarstwie domowym wieloosobowym, w ktorym ta wysoko$¢ nie
przekroczyta kwoty 1500 zt na osobe.

W 2024 roku wptyneto i rozpatrzono pozytywnie 113 wnioskéw o wyptate dodatku
gazowego. Wypfacono dodatek elektryczny na kwote 54 509,47 zi.

5. Becikowe

Rada gminy w drodze uchwaty przyznaje jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia
dziecka. Wyptaty zapomog finansowane sg ze $rodkéw wtasnych gminy /Uchwata Nr
132/XVII/15 Rady Miejskiej tomzy z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie
szczegotowych zasad udzielania gminnego jednorazowego $wiadczenia z tytutu
urodzenia sie dziecka ze zm./. Zgodnie z w/w uchwatg ,samorzgdowe becikowe”
przyznawano w wysokosci 1 500,00 zt na dziecko niezaleznie od dochodow.
Whioski 0 zapomoge byty sktadane w Dziale Swiadczen Rodzinnych MOPS.

W roku 2024 roku wyptacono 360 $wiadczen. Wyptacono kwote 540 000,00 zt.
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X. Wolontariat, wspoétpraca z organizacjami

1. Program woluntarystyczny

Uchwatg Rady Miejskiej Nr 498/LII1/22 z dnia 27 kwietnia 2022 r. zostat przyjety
program woluntarystyczny Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lomzy na lata
2022-2026. Gtéwnym celem programu jest zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej
mieszkancow miasta tomza. Pracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej
propagowali idee wolontariatu i oferowali wsparcie wolontariuszy dzieciom, osobom
starszym, z niepetnosprawno$ciami. Zachecano dzieci do korzystania z pomocy
wolontariuszy w nauce szkolnej w MOPS, pomocy przy organizowaniu czasu
wolnego, udziatu przy zbiérkach zywnos$ci i odziezy. Z pomocy dwéch wolontariuszy
w czynnosciach dnia codziennego, w dostarczaniu produktéw do domu seniora,
w zatatwianiu spraw urzedowych oraz spedzania wspoélnego czasu skorzystato

trzech seniorow.

2. Wspétpraca z organizacjami

Do zadan pracownikéw MOPS nalezy w szczegdélnosci pomoc osobom bedgcych
w trudnej sytuacji zyciowej w rozwigzywania probleméw oraz przekazanie informacji
dotyczgcych wsparcia instytucji i organizacji pozarzgdowych. Pracownicy socjalni
wspotpracowali z Urzedem Miasta, Centrum Pieczy Zastepczej, Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej, Centrum Integracji Spotecznej, Srodowiskowym Domu
Samopomocy, Powiatowym Urzedem Pracy, sadami, kuratorami, szkotami, wydawali
skierowania do Kuchni Caritas, informowali o mozliwosciach skorzystania ze $wietlic
socjoterapeutycznych TPD i Caritas i miejscach, gdzie mozna uzyska¢ bezptatne
poradnictwo. Osobom, ktére ubiegaty sie o wsparcie fundacji wydawana byta
informacja dotyczgca ich sytuacji bytowej. Stowarzyszenie "Dobra Pomoc" dziatajace
przy Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej wspofpracuje z Klubem Seniora+,
Dziennym Domem Senior+, jego celem jest niesienie pomocy osobom
potrzebujgcym.

Prowadzono dziatania zmierzajgce do dystrybucji artykutéw pozyskanych od oséb

fizycznych i prawnych dzieki czemu podopieczni MOPS uzyskali nieodptatnie pomoc
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rzeczowg w postaci artykutdw szkolnych, nowej i uzywanej odziezy, zabawek dla
dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania.

W 2024 r. pracownicy socjalni MOPS wskazali do pomocy w opfacie bursy szkolnej
troje dzieci w ramach programu ,Skrzydfa” oraz 50 oséb (dzieci i opiekunéw)na
zorganizowany przez Caritas Dzien Dziecka w Os$rodku ,Ptaki’. Do wsparcia
rzeczowego w akcji ,Szlachetna paczka” zgtoszonych zostato 25 rodzin
korzystajagcych z MOPS. W ramach programu Fundacji Biedronka, pracownicy
socjalni MOPS przekazali sze$ciu seniorom roczne karty na zakupy w wys. 200 zt.
miesiecznie oraz wydali potrzebujgcym osobom z Ukrainy 100 kart po 900 zt. na

zakupy w sklepie Biedronka.

Podsumowanie

Najwazniejsze zadania powinny by¢ skupione na udzielaniu wsparcia osobom
i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej oraz na dgzeniu do spojnosci
spotecznej przy wykorzystaniu dostepnych $rodkéw z zasoboéw miasta i Srodkow
zewnetrznych. Planowane i realizowane dziatania majg stuzy¢ rozwigzywaniu

probleméw spotecznych i poprawy jakosci zycia mieszkancow naszego miasta.

Kierunki dziatan:

1. Dziatania w celu zwigkszenia réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci i
przystepnych cenowo ustug poprzez utworzenie Centrum Ustug Spotecznych.

2. Udzielanie osobom i rodzinom wsparcia we wspotpracy instytucji z sektora
publicznego, spotecznego, organizacji pozarzadowych iinnych dziatajgcych
w obszarze pomocy spoteczne;.

3. Zapewnienie pomocy dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuaci,
zagrozonych ubodstwem | marginalizacjg, zwlaszcza osobom starszym,
z niepetnosprawnos$ciami.

4. Udzielanie pomocy rodzinom w kryzysie, doznajgcych przemocy domowe;,
rodzinom z dzieémi, w ktérych wystepujg trudnosci opiekuriczo-wychowawcze,
osobom i rodzinom z dzie¢mi z niepetnosprawnos$ciami.

5. Zapewnienie wsparcia cudzoziemcom, ktérzy opuscili swoj kraj w zwigzku z
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prowadzonymi na ich terenie dziataniami zbrojnymi.



