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WNIOSEK

Na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024
r. poz. 1044) przedktadam wniosek w sprawie przyjecia gminnego programu
ostonowego w zakresie dostepu mieszkancéw miasta do systemu teleopieki
w 2025,

UZASADNIENIE

Analiza $rodowiska lokalnego oraz zwiekszajgca sie liczba o0séb
zgtaszajgcych konieczno$¢ korzystania z wsparcia w postaci pomocy osob drugich
wskazuje na koniecznos$¢ kontynuowania programu dotyczgcego teleopieki.

W miescie omza zamieszkujg 57 062 osoby / stan na 31.12.2024r./z czego
ponad 29% stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym / 16 658 os6b w tym 6738
mezczyzn i 9920 kobiety/, u ktoérych czesto wystepujg choroby i schorzenia
powodujgce konieczno$é statego  kontaktu z pracownikami stuzby zdrowia. W
odniesieniu do danych z lat ubiegtych — nastgpito kolejne zwigkszenie liczby
mieszkancow w wieku poprodukcyjnym.

Od 2022 roku pracownicy MOPS w oparciu o $rodki pozyskane z Korpusu
Wsparcia Seniora realizujg program dotyczacy teleopieki dedykowany mieszkancom
miasta. System ten to rdéznego rodzaju rozwigzania, ktérych zadaniem jest
zapewnienie pomocy osobom potrzebujgcym w ich miejscu zamieszkania.
Najczesciej dotyczy to samotnych osob starszych lub niepetnosprawnych, ktore
oczekujg poczucia bezpieczenstwa oraz swiadomosci, ze w sytuacjach zagrozenia
mogg liczy¢ na wsparcie i profesjonalng pomoc. System teleopieki polega na

reagowaniu na sytuacje zagrozenia a w przypadku ich wystgpienia zapewnia
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wezwanie pomocy | przekazanie wiadomosci opiekunowi. Osoby starsze oraz
niepetnosprawne sg grupg, ktéra spedza wiekszos¢é czasu w samotnosci. Sg
wowczas pozbawieni podstawowej opieki. Z drugiej strony system dostarcza
opiekunom narzedzie do skutecznego reagowania na sytuacje alarmowe, zapewnia
podopiecznym bezpieczenstwo odcigzajgc ich bliskich od wielu zmartwien.
Stabilizacja emocjonalna sprzyja wowczas aktywniejszemu udziatowi w zyciu
spotecznym. Klasyczne rozwigzania systemu oparte sg o systemy przywotawcze w
postaci przyciskéw, po ktérych uruchomieniu wysytany jest sygnat SOS. Urzgdzenia
lokalizacyjne umozliwia $ledzenie miejsca przebywania podopiecznego. Cennym
uzupetnieniem sg urzgdzenia diagnostyczne, ktére dokonujg pomiarow
podstawowych parametrow.

W pierwszym roku realizacji programu wsparciem objeto 50 oséb, w drugim
65, w 2024 — 85 senioréw, 38 o0sOb uczestniczy w programie od momentu
rozpoczecia realizacji
Czes¢ odbiorcéw /17 osbéb/ zrezygnowata z oferowanej ustugi ze wzgledu na
pogorszenie sie stanu zdrowia i wycofanie z aktywnych form spedzania czasu a co
za tym idzie konieczno$¢ korzystania z m.in. instytucjonalnych form zapewnienia
calodobowej opieki. W takich przypadkach — do uczestniczenia w programie byty
kwalifikowane kolejne osoby ktore wyrazity che¢ korzystania z oferowanej przez
Korpus Wsparcia pomocy.
Osoby aktywne w sieci, otwarte na nowosci wynikajgce z mozliwosci urzadzen
elektronicznych w petni i chetnie korzystajg z oferty teleopieki.
Obawy i brak zaufania do urzgdzenn powstajg u osob ktoére nalezg do kategorii oséb
niechetnie poznajgcych nowinki techniczne - byto to przyczyng rezygnaciji kilku osoéb
z ustugi.
W latach 2022-2024 prowadzone dziatania bylty dofinansowane w ramach
ministerialnego programu ,Korpus wsparcia senioréw”, ktérego kontynuacja bedzie
realizowana w roku 2025. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w tomzy, jako
jednostka budzetowa Miasta wyspecjalizowana w realizacji zadan z zakresu polityki
spotecznej, posiadajgca odpowiednie zasoby kadrowe, techniczne i prawne, od 2025

r. planuje przejecie i realizacje niniejszego zadania.



Program bedzie finansowany ze srodkow wtasnych gminy Miasta tomza przez
Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej w tomzy oraz w  przypadku

ogtoszeniaprogramu rzadowego — z srodkow pozyskanych z tego programu

Program Ostonowy ,Korpus Wsparcia Senioréw”, zaplanowany do realizacji w 2025
r., skierowany jest do seniorow w wieku powyzej 60 lat zamieszkujgcych samotnie
(lub z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia)
na terenie Miasta tomza, majgcych problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze
wzgledu na stan zdrowia. Beneficjenci Programu objeci zostajg statg opiekg na
odlegto$¢ za pomocg noszonej na nadgarstku elektronicznej opaski (teleopieka).

Program ma na celu zapewnienie kontynuacji $wiadczonej pomocy w ramach

realizowanego dotychczas przez Miasto tomza programu.

Planowane jest zwiekszenie liczby odbiorcow korzystajgcych z  oferowanego
wsparcia.

Warto zaznaczy¢ ze do programu zakwalifikowano 85 oséb z czego az 68 osbb to
osoby samotne. Osoby te sg zapraszane do uczestniczenia w programie w
pierwsze] kolejnosci przy spetnianiu jednoczesnie warunku dotyczgcego stanu
zdrowia wymagajgcego statego nadzoru i mozliwosci wezwania pomocy.

W ub. roku seniorzy wygenerowali 271 prdsb o kontakt z ratownikiem medycznym z
czego 105 zostato zakoriczonych udzieleniem wsparcia przez telefon, w dwdch
przypadkach konieczny byt wyjazd zespotu ratowniczego do seniora. .

W opinii odbiorcéw programu — posiadanie dostepu do ustugi teleopieki zapewnia
zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i mozliwos¢ poprawy sposobu samotnego
funkcjonowania w srodowisku. Mozliwo$¢ korzystania z ustugi jest rowniez wazna dla
rodzin odbiorcdw programu ktérzy czesto mieszkajg w duzej odlegtosci od seniorow.
Wynika z tego jednoznaczny wniosek ze realizowany program ma pozytywny wptyw

na wzmocnienie realizacji form wsparcia adresowanych do senioréw.
Niedogodnosci i utrudnienia podczas realizacji programu w roku 2024 wynikaty z

terminu przekazania wnioskowanych $rodkéw czerwiec/ co spowodowato

opoznienie w rozpoczeciu realizacji programu
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Podstawg realizacji Programu jest art. 17 ust. 2 pkt 4 (,do zadan wtasnych gminy
nalezy podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych”)
oraz art. 110 ust. 10 (,rada gminy, biorgc pod uwage potrzeby (...) opracowuje i
kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spotecznej”) ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1044).

W zwigzku z powyzszym zasadne jest przyjecie niniejszej uchwaty w celu

kontynuowania programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na kolejny rok.

/obstuga dotychczasowych 85 Abonament m-ny
opasek —22 7t 22 400
Rocznie 264 od
osoby
~gkup i opaski 350
'(')E_awgk_éﬂ [ abonament 1 os - 614
Roczny koszt obstugi i zakupu o 9210
15 szt
Obstuga 100 szt 31610
“obstuga a o 42 000
RAZEM 74 000

Artykut 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej pozwala na tworzenie programéw

ostonowych jako zadanie wtasne gminy.

Kontynuacja programu, ktory jak dotad spotyka sie z duzym zainteresowaniem ze
strony uprawnionych mieszkancdéw miasta — pozwoli zapewni¢ wymagane wsparcie
oraz wptynie na poprawe sytuacji zdrowotnej oso6b zagrozonych wykluczeniem za

wzgledu na sytuacje rodzinng i stan zdrowia.




Projekt

DRUK NI" 4] 5 ? A, zdnia 18 lutego 2025 r.

Zatwierdzony przez ...o.eveveieen.

UCHWALA NR ...,
RADY MIEJSKIEJ LOMZY

zdnia .....ooooeeennn, 2025 r.

w sprawie przyjecia do realizacji programu oslonowego Miasta L.omza
»XKorpus Wsparcia Senioréw” na rok 2025

na podstawic art. 18 ust. 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22024 r.
poz. 1940) oraz art. art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22024 r. poz. 1044) Rada Micjska F.omzy uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Ustanawia  si¢  program  ostonowy ,Korpus  Wsparcia  Seniorow” na rok 2025,
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej Uchwaly.

§ 2. Wykonanic uchwaly powicrza si¢ Prezydentowi Miasta Lomza.
§ 3. Uchwala wchodzi w zycic z dniem podj¢cia.

Przewodniczgey Rady Miejskiej Lomzy

Wieslaw Tadeusz Grzymala
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Zalgeznik do uchwaly Nr ...
Rady Micjskicj L.omzy

zdnia o, 2025 r.
Wstep

Program oslonowy ,,Korpus Wsparcia Seniorow” realizowany na terenic Miasta Lomza w
2025 roku, zwany dalej ,,Programem”, ma stanowi¢ wsparcic dla coraz licznicjszej grupy
spotecznej, jakg sg seniorzy. Zjawisko starzenia si¢ spolcczefistwa jest powodem rosngeego
problemu braku mozliwosci  zapcwnicnia  statcj  opicki  osobom  schorowanym i 7
niepetnosprawnosciami.

Ustuga telcopicki to wsparcie dla samotnych osob starszych, poprzez zapewnicnic im
bezptatnego dostepu do nowoczesnej mobilnej opicki domowej polegajgeej na clektronicznym,
calodobowym monitoringu i mozliwosci przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia i bezpicezefstwa. Udziclona pomoc w ciggu kilku minut, zapobicga
czesto nicodwracalnym powiklaniom, zmnicjsza tym samym koszty hospitalizacji, lcczenia
i rehabilitacji. Ten rodzaj opicki, zapewniajgeej natychmiastowg pomoc, podnosi komfort zycia
i zwicksza uczucic bezpicczenstwa 0sob  potrzebujgeych.  Podtrzymanic  dobrej  kondycji
psychicznej i fizycznej 0sob starszych i 0sob z nicpetnosprawnosciami pozwala na ich wigkszy
samodziclno$é i na dluzsze pozostanic w dotychezasowych $rodowiskach zamieszkania.

I. Podstawa prawna programu

Program zostat stworzony na podstawic przepisow:

art. 18 ust. 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzic gminnym (t.j. Dz. U. 7 2024 r.
poz. 1940) oraz art. art. 17 ust. 2 pkt 4 i art. 110 ust. 10 ustawy 7 dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (1.). Dz. U. 7 2024 r. poz. 1044).

II. Celem glownym Programu jest poprawa poczucia bezpicczenstwa oraz mozliwosé
samodzielnego funkcjonowania w micjscu zamieszkania 0sob starszych przez dostgp do tzw.
»opicki na odleglos¢”.

Cele szezegotowe Programu:

. poszerzenie form sprawowania opicki nad osobami starszymi na terenic Miasta Lomza;

. wsparcie Seniordw 7 trudno$ciami zdrowotnymi oraz z nicpelnosprawnosciy:

. wsparcie 0sdb starszych, zwlaszcza samotnych, w codziennym funkcjonowaniu;

. zapewnicenie bezpicezenstwa osamotnionym Seniorom;

. unowocze$nienie form wsparcia Scniordw z terenu Miasta Lomza;

6. zapewnicnic monitoringu stanu zdrowia Senioréw w micjscu zamicszkania oraz pomocy
w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia;

7. wsparcic rodzin Scniorow, ktére nic sg w stanic zapewnié im  wystarczajgce]  opicki
w codziennym funkcjonowaniu w zakresic odpowiadajgeym ich potrzebom.

(O, I ST R S

III. Zakres przedmiotowy Programu

I. Ustugi wsparcia realizowane bgdg poprzez sprawowanic opicki zdalnej za pomocy przekazanych
Seniorom opasek bezpicezenstwa obstugiwanych w ramach calodobowego systemu monitoringu.

2. Do Programu zostang zakwalifikowane osoby spelniajace kryteria okres$lone w punkceic 1V.
Programu.
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3. Program realizowany bedzic na terenic Miasta Lomza przez Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej w Lomzy, ktory zajmuje si¢ jego koordynacjg, realizacjg i sprawozdawczoscig.
4. Realizacja Programu nie wymaga wydawania decyzji administracyjnych.

5. Nadzor nad realizacjg Programu sprawuje Prezydent Miasta L.omza.

6. Seniorzy nic ponoszg kosztow udzialu w Programic.

7. Program bedzie realizowany do dnia 31 grudnia 2025 r.

IV. Adresaci Programu

Odbiorcami Programu beda Seniorzy spelniajgcy tgcznic nast¢pujgce warunki:

1) ukonczone 60 lat i wigceej,

2) zamieszkujg samotnie lub z osobami bliskimi, ktore nic sg w stanic zapewnic¢ im
wystarczajgcego wsparcia na terenic Miasta L.omza,

3) sg przewlekle chorzy lub majg orzeczony stopien niepetnosprawnosci.

V. Mechanizm realizacji uslugi

I. Ustuga wsparcia §wiadczona bedzic przez 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu za pomocy
centrum operacyjno-alarmowego.

2. Seniorzy uczestniczgey w Programic otrzymajg podigezone do centrum Operacyjno-alarmowego
opaski bezpicczenstwa wraz z przeszkoleniem w zakresie ich obslugi. Kazda opaska posiada
indywidualny i niepowtarzalny numer IMEI i wyposazona jest w nastgpujgce funkcje:

1) przyciski bezpicczenstwa — sygnat SOS,

2) detektor upadku,

3) czujnik zdj¢cia opaski,

4) lokalizator GPS,

5) funkcje umozliwiajgce komunikowanie si¢ z centrum operacyjno-alarmowym i opickunami,

6) funkcje monitorujgee podstawowe czynnosci zyciowe.

Zastosowanic opaski jest uzaleznione od dostgpu sygnatu telefonii komoérkowej w micjscu
przebywania beneficjenta.

VI. Finansowanic i ewaluacja

I. Program bedzie finansowany ze srodkow wlasnych gminy Miasta Lomza przez Miejski Osrodek
Pomocy Spolecznej w L.omzy oraz w przypadku ogloszenia programu rzadowego — z Srodkéw
pozyskanych z tego programu.

2. 7 realizacji Programu sporzagdzane bedzic sprawozdanic ujete w rocznym Sprawozdaniu z
dziatalnosci Micjskicgo Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy.

3. Ewaluacja Programu zostanic uwzgledniona w sprawozdaniu z realizac)i zadan.

VIIL. Ochrona danych osobowych beneficjentéw Programu

Na podstawic art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwictnia 2016 r. w sprawic ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z

przetwarzanicm danych osobowych i w sprawic swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.ULE. L. 22016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) — dalej : ,RODO”
informuj¢, 7z¢ Administratorem danych osobowych beneficjentdw jest Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Lomzy, ul. Dworna 238, 18-400 L.omza, tel. 86 216 42 60, e-mail:
poczta@mopslomza.pl
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Uzasadnienie

Program Ostonowy ,,Korpus Wsparcia Seniorow”, zaplanowany do realizacji w 2025 r., skicrowany jest do
senioréw w wicku powyzej 60 lat  zamieszkujgcych samotnie (lub z osobami bliskimi, ktére nic sg w stanic
zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia) na terenic Miasta Fomza, majgcych problemy zsamodziclnym
funkcjonowaniem
ze wzgledu  na  stan  zdrowia. Beneficjenci Programu  objeci  zostajg  stalg  opicka
na odleglosé za pomocg noszonej na nadgarstku clektronicznej opaski (teleopicka).

Program ma na cclu zapewnicenie kontynuacji swiadczonej pomocy w ramach realizowanych przez Miasto
l.omza analogicznych programow.

W latach 2022-2024 byly to dzialania dofinansowane w ramach ministerialnego programu ,,Korpus wsparcia
seniorow”, ktérego kontynuacja na rok 2025 do dnia dzisicjszego nie zostata ogloszona. Micjski Osrodek
Pomocy Spolecznej w Lomzy, jako jednostka budzetowa Miasta wyspecjalizowana w realizacji zadan
z zakresu polityki spolecznej, posiadajgca odpowiednic zasoby osobowe, techniczne i prawne, od 2025 r.
przejmuje w calosei realizacje zadania.

Podstawg realizacji Programu jest art. 17 ust. 2 pkt 4 (,,do vzadan wlasnych gminy nalezy podejmowanic

innych zadan 7 zakresu pomocy spoleezne] wynikajgcych
7. rozeznanych potrzeb  gminy, witym tworzenic ircalizacja  programow  oslonowych™) oraz
art. 110 ust. 10 (,,rada gminy, biorge pod uwage potrzeby (...) opracowuje
i kicruje do wdrozenia lokalne programy pomocy spolecznej™) ustawy

7 dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 22024 r. poz. 1044).

W zwigzku z powyzszym zasadne jest przyjecic ninicjszej uchwaly wcelu kontynuowania programu
.Korpus Wsparcia Seniorow” na kolejny rok.
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