PREZYDEN]
MIASTA LOMZA R
MIASTA DRUE Nr 1234

tomza, 9.04.2024 r.
WKS.042 2 2024

Rada Miejska tLomzy

wim

W zatgczeniu przedstawiam Wysckiej Radzie do zatwierdzenia projekty:
- Uchwaly w sprawie wprowadzenia i realizacji Programu ,.tomzynska Karta
Mieszkanca”,

- uchylenia Uchwaty Nr 362/XLI11/13 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 25 wrzesnia 2013
roku w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta tomza Programu ,Karta Duzej

Rodziny”;

- uchylenia Uchwaty Nr 278/XXXI1/16 Rady Miejskiej tomzy z dnia 30 listopada 2016
roku w sprawie przyjecia Programu , tomzynska Karta Seniora” zmienionej Uchwatg
Nr 536/LVIII/18 Rady Miejskiej tomzy z dnia 29 sierpnia 2018 roku oraz Uchwats
Nr 534/LIX/22 Rady Miejskiej .omzy z dnia 31 sierpnia 2022 roku.
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w sprawie

uchylenia Uchwaty Nr 278/XXXIl/16 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 30 listopada
2016 roku w sprawie przyjecia Programu ,,Lomzyniska Karta Seniora” zmienionej
Uchwata Nr 536/LVIII/18 Rady Miejskiej tomzy z dnia 29 sierpnia 2018 roku oraz
Uchwata Nr 534/L1X/22 Rady Miejskiej Lomz2y z dnia 31 sierpnia 2022 roku.

Na podstawie art. 18 ust. 1 oraz art. 40 ust.1, art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 8
marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463, 1688)
uchwala sie, co nastepuje:

§1.

Uchyla sie Uchwate Nr 278/XXXI1/16 Rady Miejskiej tomzy z dnia 30 listopada 2016 r.
w sprawie przyjecia Programu ,tomzynska Karta Seniora” (Dziennik Urzedowy
Wojewdédztwa Podlaskiego z 2016 r., poz. 4593) zmienionej Uchwatg Nr 536/LVIII/18
Rady Miejskiej Ltomzy z dnia 29 sierpnia 2018 r. (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Podlaskiego z 2018 r., poz. 3514) oraz Uchwatg Nr 534/L1X/22 Rady Miejskie] tomzy
z dnia 31 sierpnia 2022 r. (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Podlaskiego z 2022 r.,
poz. 3764).

§ 2.
1. Od dnia 6 maja 2024 r. tomzynska Karte Seniora zastepuje Ltomzynska Karta

Mieszkanca zawierajgca Pakiet Seniora.

2. tomzynskie Karty Seniora wydane przed 6 maja 2024 roku zachowujg swoja
waznosc¢ do czasu wyrobienia nowej karty, jednak nie diuzej niz do 31 grudnia 2024
roku.

3. Ulgi i znizki przypisane do tomzynskiej Karty Mieszkarica nie sumuja sie z ulgami i
znizkami Lomzynskiej Karty Seniora wydanymi przed 6 maja 2024 r.

§ 3.
Porozumienia z Partnerami, ktorzy przystapili do Programu ,tomzyniskiej Karty

Seniora” przyjetego Uchwalg Nr 278/XXXII/16 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 30
listopada 2016 roku z pézn. zm. zachowujg swojg waznoé¢ do 31 grudnia 2024 r.

§4.

Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta tomza.

§5.

Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podlaskiego
i wchodzi w zycie z dniem 6 maja 2024 roku.

Przewodniczacy Rady Miejskiej tomzy

Wiestaw Tadeusz Grzymata
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Uzasadnienie do Uchwaly Nr ......
Rady Miejskiej Lomzy
z dnia ..... kwietnia 2024 roku
w sprawie
uchylenia Uchwaly Nr 278/XXXIl/16 Rady Miejskiej tomzy z dnia 30 listopada
2016 roku w sprawie przyjecia Programu ,,Lomzyrnska Karta Seniora” zmienionej
Uchwatg Nr 536/LVIIl/18 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 29 sierpnia 2018 roku oraz
Uchwata Nr 534/L1X/22 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 31 sierpnia 2022 roku.

Od dnia 6 maja 2024 r. w zycie wchodzi Program ,,t.omzynskiej Karty Mieszkarca"
bedacy elementem polityki spotecznej Miasta tomza majgcy na celu:

1) integracje spofeczenstwa lokalnego,

2) umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow,

3) rozwéj Miasta omza,

4) poprawe warunkow i jakosci zycia mieszkaicow Lomzy,

3) promocje Miasta tomza jako miejsca atrakcyjnego do zamieszkania,

6) zwiekszenie dostepnosci do komunikaciji miejskiej,

7) zwigkszenie dostepnosci do miejskich obiektéw uzytecznosci publicznej,

8) utatwienie dostepu do ustug publicznych, oferty kulturalnej, sportowej i edukacyjnej,
9) poszerzenie oferty mozliwoéci spedzania wolnego czasu,

10) ksztaftowanie kultury spedzania wolego czasu.

Funkcjonujacy dotychczas Program |, tomzyriskiej Karty Seniora” zastepuje

tomzyrnska Karta Mieszkanca zawierajaca Pakiet Seniora.
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DRUK Nr 1234
Uchwata Nr............covveeee. '}5
Rady Miejskiej Lomzy

W sprawie
uchylenia Uchwaty Nr 362/XLIII/13 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 25 wrzesnia 2013
roku w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta Lomza Programu ,Karta Duzej
Rodziny”

Na podstawie art. 18 ust. 1 oraz art. 40 ust.1, art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 8
marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463, 1688)
uchwala sie, co nastepuje:

§1.
Uchyla sie Uchwate Nr 362/XLIII/13 Rady Miejskiej tomzy z dnia 25 wrze$nia 2013
roku w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta tomza Programu ,Karta Duzej
Rodziny”.

§ 2.
1. Od dnia 6 maja 2024 r. Karte Duzej Rodziny zastepuje tomzynska Karta
Mieszkanca zawierajgca Pakiet tomzyriskiej Duzej Rodziny.
2. Karty Duzej Rodziny wydane przed 6 maja 2024 roku zachowujg swojg waznosc¢ do
czasu wyrobienia nowej karty, jednak nie diuzej niz do 31 grudnia 2024 roku.
3. Ulgi i znizki przypisane do Lomzynskiej Karty Mieszkanca nie sumuja sie z ulgami
i znizkami Karty Duzej Rodziny wydanymi przed 6 maja 2024 r.

§ 3.
Porozumienia z Partnerami, ktérzy przystapili do Programu , Karty Duzej Rodziny”
przyjetego Uchwatg Nr 362/XLIII/13 Rady Miejskiej tomzy z dnia 25 wrzesnia 2013
roku zachowujg swojg waznos¢ do 31 grudnia 2024 r.

§4.

Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta tomza.

§ 5.
Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podlaskiego
I wehodzi w zycie z dniem 6 maja 2024 roku.

Przewodniczacy Rady Miejskiej tomzy

Wiestaw Tadeusz Grzymata
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Uzasadnienie do Uchwaty Nr ......
Rady Miejskiej Lomzy
z dnia ..... kwietnia 2024 roku
w sprawie uchylenia Uchwaty Nr 362/XLIII/13 Rady Miejskiej tomzy z dnia 25
wrzesnia 2013 roku w sprawie wprowadzenia na terenie Miasta Lomza

Programu ,,Karta Duzej Rodziny”

Od dnia 6 maja 2024 r. w zycie wchodzi Program , Lomzyriskiej Karty Mieszkanca’
bedacy elementem polityki spotecznej Miasta £omza majacy na celu:

1) integracje spofeczenstwa lokalnego,

2) umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancow,

3) rozwéj Miasta tomza,

4) poprawe warunkow i jakosci zycia mieszkaricow tomzy,

9) promocje Miasta Lomza jako miejsca atrakcyjnego do zamieszkania,

6) zwiekszenie dostgpnosci do komunikacji miejskiej,

7) zwigkszenie dostepnosci do miejskich obiektow uzytecznosci publicznej,

)
)
8) utatwienie dostepu do ustug publicznych, oferty kulturalnej, sportowej i edukacyjnej,
9) poszerzenie oferty mozliwosci spedzania wolnego czasu,

0

10) ksztattowanie kultury spedzania wolego czasu.

Funkcjonujgcy dotychczas Program , Karty Duzej Rodziny” zastepuje tomzyriska

Karta Mieszkarica zawierajaca Pakiet Lomzyriskiej Duzej Rodziny.
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DRUKX Nr 12 34 c
Uchwata Nr ........cocoevienen =
Rady Miejskiej Lomzy

W sprawie

wprowadzenia i realizacji Programu ,,Lomzyrniska Karta Mieszkarnca”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 18 oraz art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463, 1688) uchwala sie, co
nastepuje:

§1.
1. Wprowadza sie Program , tomzyriska Karta Mieszkarnca” zgodnie z Regulaminem
stanowigcym zatacznik do Uchwaly.
2. Program ,tomzynska Karta Mieszkanca" jest elementem polityki spolecznej
I promocyjnej Miasta Lomza.
3. Program ,,tomzynska Karta Mieszkanca” ma na celu:
1) integracje spoteczenstwa lokalnego,
2) umacnianie poczucia tozsamosci lokainej mieszkaricow,
3) rozwoj Miasta tomza,
4) poprawe warunkow i jakosci zycia mieszkarncéw tomzy,
5) promocje Miasta Lomza jako miejsca atrakcyjnego do zamieszkania,
6) zwiekszenie dostepnosci do komunikacji miejskiej,
7) zwiekszenie dostepnosci do miejskich obiektéw uzytecznosci publiczne;,
8) utatwienie dostepu do ustug publicznych, oferty kulturalnej, sportowej i edukacyjnej,
9) poszerzenie oferty mozliwosci spedzania wolnego czasu,
10) ksztattowanie kultury spedzania wolego czasu.

§ 2.
Srodki niezbedne na realizacje udziatu Miasta tomza w Programie , tomzyriska Karta
Mieszkarnca” pokrywane beda z budzetu Miasta tomza.

§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta tomza.

§ 4.
Uchwala podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Podlaskiego
i wchodzi w zycie z dniem 6 maja 2024 roku.

Przewodniczacy Rady Miejskiej tomzy

Wiestaw Tadeusz Grzymata



Uzasadnienie do Uchwaly Nr ......
Rady Miejskiej Lomzy
z dnia ..... kwietnia 2024 roku

W sprawie przyjecia Programu ,,Lomzyniska Karta Mieszkanca”

Program , tomzynska Karta Mieszkarica” wprowadza sie w celu poprawy warunkdow
jakosci zycia mieszkaricow tomzy. Gtéwnym celem ,tomzynskiej Karta Mieszkarca”
(EKM) jest umocnienie i integracja spoteczeristwa lokalnego oraz umocnienie
tozsamosci lokalnej. Program ma takze na celu ulatwienie dostepu do usiug
publicznych, oferty kulturalnej, sportowej i edukacyjnej poprzez wdrozenie systemu uig
I Znizek za korzystanie z miejskich obiektow uzytecznosci publicznej oraz innych ustug
swiadczonych przez Miasto i inne podmioty (lokalnych przedsiebiorcéw) ~ Partnerow,
ktorzy Przystapia do Programu. Program jestem elementem polityki spotecznej

| promocyjnej Miasta tomza.

.Lomzynska Karty Mieszkanca” jest to projekt, ktéry ma duze mozliwosci rozwoju.
W przysziodci program bedzie rozwijany o kolejne funkcje m.in.: karty biblioteczne;
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w tomzy, karty basenowej MOSIR t.omza, mozliwos¢

wypozyczenia roweru na stacjach toKeR.
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Zatgeznik do Uchwaty Nr ...

Rady Miejskiej tomzy

z dnia ..... kwietnia 2024 roku

W sprawie przyjecia Programu .Lomzyriska Karta Mieszkarica"

REGULAMIN
PROGRAMU ,LOMZYNSKA KARTA MIESZKANCA”

§1

DEFINICJE
llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o :
1. Punkcie Obstugi — oznacza to miejsce, w ktorym przyjmuje sie i rozpatruje wnioski
oraz wydaje tomzynska Karte Mieszkanca,
2. Cesze Uczestnika Programu, zwanej tez Cecha - oznacza to atrybut, na
podstawie ktorego przydzielane sa pakiety. Te Cechy to: zweryfikowany mieszkaniec,
zweryfikowany senior, zweryfikowany cztonek rodziny 3+. Cechy nadawane sg na
okreslony czas w trakcie weryfikacji dokumentow przy sktadaniu wniosku o Pakiet,
3. Dziecku — oznacza to takze dziecko, nad ktdérym rodzic sprawuje rodzinna piecze
zastepcza oraz osobe przebywajgcg w rodzinie zastepcze] albo rodzinnym domu
dziecka, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
I systemie pieczy zastepczej oraz pozostajace pod opiekg prawng.
4. Koncie Rodzinnym - oznacza konto dla uzytkownikéw z grona oséb najblizszych
z uprawnieniami do zarzadzania dostepem do kont tych uzytkownikéw, potgczonych
w konto rodzinne. Kontem rodzinnym zarzadza¢ moze jeden uzytkownik. Osoby w
ramach wspolnego konta faczy wspdélny adres. Osoba najblizsza to
wpsotmatzonek/partner (osoba wspélnie zamieszkujgca i gospodarujaca), dzieci
wiasne, dzieci przysposobione.
5. Koncie w Programie ,Lomzynska Karta Mieszkarnca” — oznacza to indywidualne
konto w systemie tomzynska Karty Mieszkanca zawierajgce dane osobowe
Uczestnika Programu, informacje o Pakietach, do ktérych jest uprawniony oraz

posiadanych Cechach,
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6. Lomzynskiej Karcie Mieszkarica lub Karcie — rozumie sie przez to identyfikator
osoby w formie elektronicznej lub plastikowej, ktéry jednoznacznie wskazuje na
uczestnika programu i pozwala na weryfikacje jego pakietéw,

7. Operatorze systemu — oznacza to podmiot wyznaczony przez Organizatora
Programu, uprawniony do administrowania systemem tomzyriska Karta Mieszkarica,
8. Organizatorze Programu — Miasto tomza,

9. Osobie uprawnionej — oznacza to osobe fizyczna, ktéra moze staé sie
uzytkownikiem tomzynrskiej Karty Mieszkarica uprawniajacej do korzystania z ulg
i znizek przypisanych do niej,

10. Pakiecie — oznacza to zbior ulg i znizek przystugujgcych osobie uprawnionej,

11. Pakiecie Mieszkarnca — oznacza to gtéwny pakiet w Programie ,Lomzynska Karta
Mieszkanca” niezbedny do otrzymania karty i wnioskowania o inne pakiety,

12. Partnerze Programu - oznacza to podmiot bedgcy uczestnikiem Programu
Lomzynska Karta Mieszkanca®, ktéry oferuje swoje produkty lub ustugi Uzytkownikom
Karty na specjalnych warunkach,

13. Programie — oznacza Program ,tomzynska Karta Mieszkanca”

14. Rodzicu - oznacza to rodzica, rodzica zastepczego, osobe prowadzacg rodzinny
dom dziecka oraz opiekuna prawnego,

15. Uczestniku Programu — oznacza osobe fizyczng posiadajgcy pakiet mieszkarica,

uprawniona do uzywania Karty.

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla warunki wydawania i uzytkowania tomzynskiej Karty
Mieszkanca.
2. Uczestnictwo w Programie ,tomzyriska Karta Mieszkarica” oraz wnioskowanie
0 wydanie Karty ma charakter dobrowoiny.
3. Przed rozpoczeciem korzystania z Programu oraz Karty kazdy powinien zapoznad
sie z trescig niniejszego regulaminu.
4. Karta potwierdza uprawnienia Uczestniczka Programu do korzystania ze znizek,
ulg, zwolnien i innych przywilejow aktualnie oferowanych przez Organizatora oraz

Partneréw Programu.
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9. Uzytkownikiem Karty moze by¢ wylacznie osoba, ktéra spetnia warunki jej
otrzymania i zaakceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
6. Karta nie jest kartg kredytowa, ptatnicza, bankomatowa, nie zastepuje tez zadnej
formy ptatnoéci.
§3

OSOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA KARTY
1. tomzynska Karte Mieszkanca moze otrzymac kazda osoba petnoletnia, ktora
spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:
1) rozlicza podatek PIT w Urzedzie Skarbowym w tomzy, wskazujgc jako migjsce
zamieszkania adres na terenie Miasta tomza,
2) zamieszkuje na terenie Miasta tomza w przypadku braku ustawowego obowigzku
rozliczania podatku PIT.
tomzynska Karta Mieszkanca skierowana jest tez do dzieci przebywajacych
w Placowkach Opiekunczo-Wychowawczych w tomzy, w rodzinach zastepczych
z terenu Miasta tomza oraz osob przebywajgcych w domach pomocy spolecznej
w tomzy.
2. Osoba Uprawniona do otrzymania Karty moze wnioskowa¢ takze o wydanie karty
w imieniu:
1) dzieci od 7 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia lub
2) kontynuujgcych nauke lub studia do 26 roku zycia na podstawie waznej legitymacji,
3) osob powyze] 18 roku zycia bez ograniczenia wieku w przypadku osoéb
legitymujgcych sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
pozostajgcych pod opiekg prawna.
3. Dzieci do ukoniczenia 6 roku zycia korzystajg z ulg i znizek przypisanych do konta

rodzica.

§4
KONTO RODZINNE
1. Kazda osoba uprawniona do otrzymania karty moze zatozy¢ Konto Rodzinne.
2. Konto Rodzinne powstaje automatycznie przy dodawaniu kolejnej osoby najblizszej.
3. Administratorem konta rodzinnego jest osoba, ktora wymieniona zostata jako
pierwsza we wniosku online lub skiadata wniosek w wersji papierowej w imieniu

dziecka lub innej osoby najblizsze]. Administrator Konta Rodzinnego ma wglad
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w wykorzystane rabaty i darmowe wejscia wszystkich os6b w swoim koncie
rodzinnym, moze edytowaé ich dane osobowe (w tym adres zamieszkania),
zainteresowania, wyrazac i cofa¢ zgody, np. na wysyike newslettera.

4. Rodzic wpisujac dane dzieci poswiadcza, ze wszystkie podane dane sa prawidiowe

i ma prawo do ich podawania.

§5

UZYSKANIE PAKIETU MIESZKANCA | KARTY — ZASADY OGOLNE
1. W celu uzyskania Karty nalezy ztozy¢ wypetniony, kompletny i czytelny wniosek
o Pakiet Mieszkarica w wersji elektronicznej lub osobiscie w Punkcie Obstugi.
2. Wniosek sktada sie wediug stosownego wzoru. Okreslenie wzoru wniosku oraz listy
akceptowalnych zatacznikow do wniosku o wydanie Ltomzynskiej Karty Mieszkarnca
pozostaje w kompetencji organu wykonawczego — Prezydenta Miasta tomza.
3. Do wniosku nalezy dofaczyé:
1) Aktualng fotografie kazdej z oséb, ktérej dotyczy wniosek. Wymogi dotyczace
zdjecia: twarz rownomiernie oswietlona, na jasnym tle, bez nakrycia gtowy i okularow
przeciwstonecznych; twarz na zdjeciu powinna zajmowac ok. 2/3 powierzchni zdjecia.
W przypadku wnioskoéw elektronicznych fotografie zatgcza sie jako plik graficzny,
w formacie JPG lub PNG, nie moze by¢ on wigkszy niz 5 MB; w przypadku wnioskow
papierowych fotografie dofacza sie do wniosku w formie papierowej, na jej odwrocie
nalezy zamiesci¢ opis — imie i nazwisko,
2) W przypadku osoby rozliczajgcej podatek PIT w Urzedzie Skarbowym w Lomzy —
kopia pierwszej strony PIT, opatrzona prezentata Urzedu Skarbowego w tomzy
(pieczatkg wplywu) lub z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru PIT (UPO)
z biezacego roku podatkowego.
3) W przypadku osoby, ktora sktada wniosek o wydane tomzyriskiej Karty Mieszkanca
na podstawie zamieszkania na terenie Miasta Lomza (§ 3 ust. 1 pkt 2 niniejszego
regulaminu) zobowigzana jest przediozy¢é dokumenty wskazane w liscie
akceptowalnych zatgcznikow do wniosku o wydanie tomzynskiej Karty Mieszkaricy.
4. W przypadku elektronicznego skiadania wniosku wymagana jest rejestracja konta
na stronie karta.miastolomza.pl, a dokumenty, o ktérych mowa w § 5 ust. 3 pkt 1 -3

niniejszego regulaminu, mogg by¢ dotgczone w postaci czytelnych skanéw.
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5. W przypadku zlozenia wniosku osobiscie, rejestracji konta Uczestnik Programu
dokonuje w Punkcie Obsfugi. Informacja o jego zatozeniu zostanie przestana w formie
elektronicznej na adres e-mail podany we wniosku lub w formie wiadomosci sms, jesli
zostat podany jedynie numer telefonu komoérkowego.

6. W przypadku osoby, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 niniejszego regulaminu, gdy
wniosek o Pakiet Mieszkanca skladany jest w okresie styczern — marzec, Pakiet
przyznaje sie pomimo braku rozliczenia podatku od oséb fizycznych za rok ubiegty na
podstawie formularza ZAP-3 (zgloszenie aktualizacyjne osoby fizyczne] bedace;
podatnikiem) z widocznym potwierdzeniem jego wptywu do Urzedu Skarbowego w
tomzy .

7. Wniosek zostanie rozpatrzony nie p6zniej niz w terminie 30 dni od jego ztoZenia. Po
weryfikacji dokumentéw Osoba Uprawniona do Pakietu otrzyma potwierdzenie
weryfikacji wniosku na podany adres e-mail lub w formie wiadomosci sms, jesli zostat

podany jedynie numer telefonu komaérkowego.

§6

ODBIOR | UZYTKOWANIE KARTY
1. tomzynska Karta Mieszkarica | Pakiet Mieszkanca sg bezptatne.
2.0soba Uprawniona do korzystania z Karty moze uzytkowac jg w wersji elektronicznej
za pomocy specjalnej aplikacji lub w wersji plastikowej.
3. Aby otrzyma¢ Karte nalezy posiadac aktywny Pakiet Mieszkarica.
4. Karte nalezy odebraé w Punkcie Obstugi po otrzymaniu potwierdzenia weryfikacji
wniosku, o ktorym mowa w § 5 ust. 7 niniejszego regulaminu.
5. Odbioru Karty dokonuje sie osobiscie, badz przez upowazniong osobe, ktora
zobowigzana jest do potwierdzenia swojej tozsamosci.
6. Aplikacja do uzytkowania Karty w wersji elektronicznej nosi nazwe , tomzyriska
Karta Mieszkanca”, jest bezptatna i dostgpna w sklepach z aplikacjami na urzgdzenia
maobilne z systemem iOS i Android.
7. Karta wydawana jest imiennie (jest dokumentem spersonalizowanym) i moze by¢
uzytkowana tylko przez osobe, ktérej zostata wydana. Nie moze by¢ uzyczana,

odstepowana badz sprzedawana innym osobom.
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8. W przypadku utraty uprawnien do korzystania z Karty jej Uzytkownik zobowiazany
jest do niezwlocznego powiadomienia Organizatora o utracie uprawnieri d korzystania
z Karty wraz z jej jednoczesnym zwrotem.

9. Uzytkownik Karty moze korzystaé tylko z aktualnie obowigzujacych znizek, ulg,
zwolnien i innych przywilejow, ktére znajdg sie w wykazie publikowanym na stronie
karta.miastolomza.pl.

10. Uzytkownik Karty jest zobowigzany jest do jej ochrony przed utrata lub
zniszczeniem.

11. Uprawnienia poszczegolnych Pakietow nie taczg sie.

12. Uprawnienia z tytutu posiadania Karty nie tgcza sie z innymi uprawnieniami
Partneréw Programu, chyba, ze zostanie to wskazane przez Partnera.

13. Szczegdly dotyczace poszczegdlnych Pakietow znajdujg sie na stronie
karta.miastolomza.pl i beda na biezaco aktualizowane.

14. W celu skorzystania z ulg i znizek przypisanych do Karty, Osoba Uprawniona do
nich powinna okaza¢ Karte u Partneréw Programu, u ktérych Karta jest honorowana.
15. Partner Programu za posrednictwem aplikacji weryfikacyjnej lub czytnika kart
odczyta uprawnienia zawarte na Karcie i po pozytywnej weryfikacji udzieli znizki lub

ulgi.

§7
PAKIETY i WAZNOSC CECH
PAKIET MIESZKANCA
1. W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Mieszkarnica Uczestnikowi Programu
przypisywana jest Cecha ,zweryfikowany mieszkaniec” na okres jednego roku.

2. Pakiet Mieszkarica przyznawany jest dzieciom na podstawie weryfikacji rodzica.

PAKIET SENIORA

1. Pakiet Seniora przyznawany jest oscbom w wieku 60 lat i wiecej, umozliwia
korzystanie ze specjalnie dedykowanej oferty dla senioréw.

2. W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Seniora Uczestnikowi Programu

przypisywana bezterminowo jest Cecha ,zweryfikowany senior”.
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PAKIET LOMZYNSKIEJ DUZEJ RODZINY

1. Pakiet tomzynskiej Duzej Rodziny przyznawany jest rodzinom posiadajacym troje
i wiecej dzieci, umozliwia korzystanie ze specjalnie dedykowanej oferty dla rodzin 3+.
2. Rodzina 3+ to rodzina, w kiérej rodzice/przysposabiajgcy/rodzice
zastepczy/opiekunowie prawni lub matzonek rodzica/przysposabiajgcego/rodzica
zastepczego/opiekuna prawnego majga na utrzymaniu facznie co najmniej troje dzieci
wilasnych/przysposobionych/objetych opiekg spetniajgcych przynajmniej jeden
z ponizszych warunkdw:

a) wiek do 18 lat,

b) wiek powyzej 18 lat jednak nie przekraczajacy 26 lat w przypadku kontynuowania
nauki przez te dzieci na podstawie waznej legitymac;ji.

2. W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet tomzynskiej Duzej Rodziny Uczestnikowi
Programu przypisywana jest Cecha ,zweryfikowana rodzina 3+" na okres jednego

roku.

§8
ODNOWIENIE WAZNOSCI PAKIETOW

1. Odnowienie waznosci Pakietu Mieszkarnca i Pakietu Lomzynskiej Duzej Rodziny
wymagane jest corocznie, pierwsze nie pézniej niz w ciggu 12 miesiecy od wydania
karty.

2. Odnowienie waznosci Pakietu odbywa sie poprzez jego dodanie na stronie
karta.miastolomza.pl po zalogowaniu sie na konto Uczestnika Programu lub poprzez
weryfikacje ztozonego wniosku w Punkcie Obstugi.

3. W razie watpliwosci co do waznosci Pakietu Uczestnik Programu moze zostac
poproszony do Punktu Obstugi w celu weryfikacji.

4. W systemie moga wystepowac rézne rodzaje Pakietow, z roznymi datami waznosci
i wymaganymi dokumentami. Szczegdlowe zasady przyznawania poszczegoélnych

Pakietow dostepne bedg na stronie karta.miastolomza.pl.

§9
UTRATA KARTY | DUPLIKATY
1. W przypadku utraty Karty Uczestnik Programu powinien niezwiocznie zablokowac

|a za poérednictwem konta na stronie karta.miastolomza.pl lub w Punkcie Obstugi.
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2. Po zablokowaniu Karty nie bedzie ona mogta zosta¢ wykorzystana ponownie.

3. Wydawanie duplikatu Karty w wersji plastikowe] nastepuje na wniosek Osoby
Uprawnionej, ktory skiada sie wedlug stosownego wzoru wytacznie w formie

papierowej.

4. Duplikat tomzynskiej Karty Mieszkarnica w formie plastikowej wydawany jest po

spetnieniu jednego z warunkéw:
1) ztozenia oswiadczenia o utracie Karty,
2) zwrotu zniszczonej lub uszkodzonej Karty.

5. Oswiadczenie, o ktérym mowa w § 9 ust. 4 pkt 1 niniejszego regulaminu w imieniu

dziecka sktada rodzic.

6. W przypadku, gdy wizerunek osoby, ktérej wydawany jest duplikat karty ulegt
zmianie, Osoba Uprawniona do otrzymania Karty udostgpnia aktualng fotografie
osoby, ktérej ma zostaé wydany duplikat Karty w formie plastikowej. Wymagania dia

fotografii okreslone sa w § 5 ust. 3 pkt 1 niniejszego regulaminu.

7. Duplikat Karty w formie plastikowej wydawany jest po uiszczeniu opfaty w Kasie

Urzedu Miejskiego w Lomzy lub na wskazane konto w wysokosci 20 zt.

8. Potwierdzenie dokonania optaty, o ktérej] mowa w § 9 ust. 7 niniejszego

regulaminu dofacza sie do wniosku.

§ 10

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

| LIKWIDACJA KONTA UCZESTNIKA PROGRAMU
1. Uczestnik Programu moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Programu.
2. Whniosek dotyczacy rezygnacji uczestnictwa w Programie skiada sie wylgcznie
w formie papierowej w Punkcie Obstugi.
3. W przypadku dziecka wniosek o uniewaznienie Karty i usuniecie z programu sklada
rodzic.
4. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nastepuje z dniem zlozenia wniosku.
5. Konto Uczestnika Programu zostaje uniewaznione w przypadku stwierdzenia, ze
dane os6b znajdujgce sie na koncie nie sg prawdziwe, a takze w przypadku ustania

spetniania jednego z warunkéw opisanych w § 3 niniejszego regulaminu.
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6. Operator Systemu dokona dezaktywacji konta Uczestnika Programu w przypadku

pozyskania informacji o jego zgonie.

§ 11
PRZEPISY KONCOWE
1. Uczestnik Programu zobowigzany jest do poinformowania Punktu Obstugi o zmianie
danych, na podstawie ktorych wydano karte, w terminie do 14 dni od kiedy nastgpita
zmiana tych danych.
2. W przypadku zmiany danych osobowych umieszczonych na Karcie je] duplikat
wydawany jest nieodptatnie.

3. Organizator prowadzi rejestr wydanych Kart.






